SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO.

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION.

31 Agosto de 2015.
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3110172015

Actividades Reallzadas 31/08/2016

Anotaciones OCI

I. Mapa de riesgos de
errupcin

1.1, identificar los riesgos de corrupcion

1.1 En los meses de Junio y Julio de 2015, la Ofiana Asesora de Planeacion e
Infarmacion realizd reuniones con los diferentes procesos, para la revision y
actualizacidn del mapa de riesgo de corrupaidn en 3 nueva herramienta de
Gestion del Riesgo

Oficina Asesora de
Planeacion,

Jate de procesos

1.1 5e evidendid revision y ajuste de los mapas de riesgos de los siguientes Procesos:
*Gestién del Talento Humano el dia 04 de Agosto de 2015.

*Gestion Control Disciplinario Interma el 03y 20 de Agostode 2015

*Gestion de Atencion al Usuario de fecha 28 de Agosto de 2015,

"Gestion Doumental de fecha 28 de Agosto de 2015,

*Gestion de Adguisicitn de Bienes y Servicos = Aimacén el dia 25y 31 de Agosto de 2015
*Geslion de Solicitudes de Proteccion del dia 07 de Septiembre del 2015.

*Gestion Juridica de fecha 28 de Julio del 2015.

*Gestion Administrativa y Financiera de fecha 13 de Julio del 2015

*Gestion de Evaluacion del Riesgo del Julio del 2015

*Gestion de Medidas de Proteccion de Julic del 2015

1.7 La Oficina de Control Interno evidendid publicacion del mapa de riesgos de corrupdidn,

sensbilizaciones sobre los riesgos de
Cormupoion

0%

Subdireccion de
Talento humano

1.2, Publicacgn de los riesgos  de 12 El mapa de riesgo de corrupcion de |3 vigenda 2015, se encuentra| Oficina Asesora de [en |3 pdgina web de la Unidad Nacional de Proteccion link http.//www.unp.gov.cofla-
corruption Epuhﬁcaaa en la pdgina web de la Unidad Nacional de Froteccién Planeacidn unp/Documents,/Mapa%20de%20Riesgosti 20de % 20Carmupcion % 202015, pdi
13 Realizar capacitaciones ¥ | 1.3 En el desarrollo de las capactaciones sobre la administracion de 1os riesgos <o realiza la

revision y ajuste a los mapas de riesgo de corrupcidn, de acuerdo a la nueva herramienta
implementada

1.4 Segumiento v Monitoreo de mapa
de nesgos de comupoion

114 La Oficina Asesara de Planeadion e Informacion actualizo la Guia de
|Administracian del Riesgn, donde se establecieron las directrices y
lineamientos para el manejo de los riesgos de corrupcion de la entidad

Oficina Asesara de
Planeacian

14 Se evidendd publicadén en 13 intranet de la Unidad Nacional de Froteccion, en
Direccionamiento y Planeacidn Estrategica la Guia de Admnistracion de Riesgos, desde el
dia 04 de Agosto del 2015, actuahizada acorde a la metodologia wtilzada.

2.1 Mantener la pagina web de la
entidad, en cumplimiento a la ley 1712 de
2014 “Ley de Transparencia y Azceso ala
Informacion Publica”

21

= Rewisidn constante de la infoermadion que contiene La pagina

I identificacion de Infarmacion a actualizar

|= Analisis de cumphimiento de paramelras de wsabilidad

| = Analisis de cumplimiento de parametros de accesibilidad

= Adaptacon de los contenidos a bos requerimientos de la norma

|+ Organizacion de la pagina danda cumplimento a los parametros de la
|norma

L. Gestian en relacion a la informacion que se debe pubhicar enla pagina.

La entidad cuenta con un cumpiimiento del 72% de implementacian de la
\ley 1712 de 2014; De 117 requisitos de revision tomados da la Guia para el

|Cumplimiento de Transparenda Activa de la Ley 1712 de 2014 de la

'Procuraduria en 1a actualidad te cumple con 82, 8 requisitos so cuentan
como parciales ya gue en ¢llas se descnben avances en el cumplimiento y
para finalizar tenemes 24 requisitos que aunque se estd trabajande en elios
a uno no & puede avidenciar un producto con &l cual mostrar un avande de
cumplimiento

Grupode Gestign
Tecnologica y
Soporte Técnico

2.1 La Oficina de Control Interno evidentio que en la pagina web de 1a UNP, en Planeaodn,
gestion y control se encuentra un link denominado: Ley 1712 del 6 de Marzo del 2014,
http/fwww.unp gov.cofla-unp/Paginas ley-de-transparencia-y -del-derecho-de-acceso-a-1a-|
informacion-publica-naconal.aspx

Dentro del cual se pudo cbservar que la entidad ha legrado un mejoramiento notorio en la
publicacian de la informancion salicitada.

De otra parte, es /mportante que la Unidad avance en la identificacion y determinacion de
Ios activos de informacian v en la dasificacion de la informacion entre pablica v reservada o
clasificada.
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2.2 Revisar y ajustar los  procesos 12.2 Esta estrategia fue ajustada y se disenaron nuevas actividades para el 2.2 Se evidencit publicacion de la Estrategia Racionalizacion de Tramites, enla pagina web
misionales (Trimite de Proteccion) con el _:mmp!imierlln de la misma. de la Entidad de fecha 30 de Junio del 2015, Se evidencid, por medio de acta del dia
fin de mejarar, inventariar y pricdzar los |El formato de la estrategia de ragionalizacion de tramite fue elaborado y P TT—_— 10/0B/2015 que se realizo rewunion con funcionana de Departamento Administrativo de la
tramites  y  otros  procedimientos |publicado en la pdgina web, segun compromizos adguindos en la Funcidn Slangicenc Lider Funcign Publica, para verificar 135 actividades de |a estrategia Anti tramite de a entidad de
administrativos de la entidad con cara al |Publ(a. Solicudes de la vigencia de 2015,
civdadano, con el fin de buscar su | %
simplificacion, estandarizacidn, | FrOtECEon
optimizacion. automatizacion L] |
eliminacién. |
i1, Estrategia 2.3 Se realizaron las siguientes actualizacianes en el SUIT: 23
Antitramite |* Actualizatién fundamento legal del trdmite inclusion de infarmacion For medio de acta del dia 09 de Julio del 2015 se evidencid que la Gficina Asesora del

2.3 Perfeccionar el formulario (Tramites)
Salicitudes de Proteccian} descargable a
transacoconal y registrar los tramites y
OPAS ron cara al ciudadano de la Unidad
en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites = SUIT

referente al procedimiento de solicitudes de proteccion

= Correccion de legislacion ingresada al tramite per 1a no apertura de
|anexos

|» Actualizacion de la infarmacian de puntas de atencion = caordenadas de
localizacién

:- Actualizarion de la poblacion a la que estd dingida el tramite induyendo
iaduho Mayory extranjeros

| * Rewvision de casns de tramites con formatns en linea y dilipencables

= Capacitacién én el uso. maneja y registro de la infarmacion de los trimales)
enel SLIT

|+ Actualizacion del propasito del tramite haciendo inclision de la nueva
normatividad

|* Adicion del nuevo decreto que nge el tramite en documentos anexos y
descargables por el usuano

+ Adicion de sedes en as que se puede solicitar el formato de solicitud de
|tramite

* Modificacion del momento 1 del trdmite induyendao a todas las sedes de
ila entidad

|- Modificanien del momento 2 del tramite induypendo a todas las sedes de
|la entidad para radicacion de solicitud

|De igual manera, se realizaron  reuniones con el Departtamento
iAdnﬂinistr:«lm de la Funcon Publica = DAFP, con el linde revisar y ajustar el
{Tr.imhe de Solicitudes de Proteccion.

Oficina Asesora de
Planeacion

planeacién liderd reunion con Ios procesos de solicitudes de proteccian, evaluacén de
Riesgo y Gestion lemnologica con el fin de revisar los cambios a realizar en el formulano de
solicitudes de Proteccién para realizar la actualizacidn del SUIT.

Se evidencio, por medio del acta dei dia 10 de Agosto del 2015 que se realizd reunion con
funcianaria de la Funcion Publica, para venficar y ajuttar las ad ividades de la estrategia
antitrdmite de la entidad vigenca 2015, tramites de solicitudes de proteccian.

2.4 Reviign de los  procesos para

identificacion de tramites

2.4 Noserealiza.

Dficina Asesora de
Planeacion

2.4 En el periodo reportado no se realizd esta actvidad

ra
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3.1 Eaborar Boletines  Informatives
esternos con el fin de mejorar las
gestiones y actividades adelantadas en la
unidad

|3.1 Redaccién y divulgacian masiva de 25 boletines de prensa. Sin embargo,
ila meta para edta actividad no aplica, debido a que el Equipo de
|Comunicaciones Estratégicas actua sobre las coyumturas informativas que
|na son previsibles.

|

s necesann resaltar que la comunicacon publica de la UNP protege el
ebido sigilo scbre los temas institucionales gque maneja |3 entidad. 5e
atienden las inquietudes de los civdadancs en las redes sodiales Twitter
Facebook.

Equipo de Prensa

3.1 Se evidenciaron la publicacidn de 25 boletines informatives externos, en 12 pigina web
de 13 entidad, desde el mes de Mayo hasta Agosto del 2015,

httpd/www. unp.gov cofnaticias mayo-2015-001

http J/fwww.unp.gov.cofnoticias-junio-2015003

httpdfwww.unp.gov.cofnoticias-julio- 2015-006
http/fwww.unp.gov.cofnaticias-agosto-2015-001

32 Crear y Difundir por medio de
carteleras fisicas y virtuales la gestion de
la entidad

3.2 Revision de 1a cartelara de Atencion al Usuarno [Sede Améncas). Bl tema
es importante dentro de la comunicacén de la UNP, pero no se ha
‘desarroilado (esta en proceso).
;tl unico avance al respecto, tiene que ver con analisis de los contenidos de
|la cartelera ubicada #n la Oficina de Atencion al Usuariay 1a solicitud de que
|sea cambiada par una pantalla.

Equipo de Frensa

3.2 Se evidencio la utilizacion de [a cartelera fisica de atencian al usuario, ubicada en la

Sede Américas, Atencion al Usuario, Carrera 58 No. 10 -51.

3.3 uUtlizacion de redes socales como
Facebook y Twitter para el intercambio
de cpiniones de 2 gestion de la entidad

%3.3 Gestian de las redes sociales Twitler y Facebook de la entidad mediante
|225 mensajes. Sin embargo, Sin embargo, la meta para esta actividad no
|aplica, debido a que el Equipo de Comunicaciones Estralégicas actua sobre
!la: coyunturas informativas que no son previsibles.

|

5!.'\ la entidad no se propician debales dentro de las redes sociales por la
inaluraiﬂa de los lemas misionales y su impacto negativo en 13 reputacion
!tarmrativa si se manejaran publicamente.

Equipo de Frensa

33 Se evidercio la actividad permanente de comunicacion externa en redes sociales,
cipecialmente en twitter con 231 Twits entre los meses de Mayo y Agosto del 2015,

3.4 De conformidad con La ley 489 de
1998 documente CONPES 3654, realizar
una ver 3l afio la rendicion de cuentas de
Ia Unidad Nacional de Protectién

3.4 Na se realizd

3.4 Sobre la gestidn realizada en la vigencia 2014, no se realizé audiencia de rendicion de
cuentas. Sin embargo se instald el 28 de lulio del 2015, Mesa de Transparencia de la Unidad
Nacional de Proteccian, como un spcio para informar sibre las oportunidades de
mejaramiento institucional y el avance de los mismos.

4.1 Difundir protocolos de servicios v
atenadn especial al interior de 13 Unidad
con el fin de prestar un major servicio al
civdadana

4.1 Avance: se modificd v 32 ajusto &l Procedimiento de Atencion al Usuario,
el cual tue socializado a los funcionarios de Lo entidad y 2 encuentra
publicado enintranet.

|la guia de Atencion al Usuario fus ajustada bajo el codigo GAU=GU-G2/v2
de fecha 27/08/15 y se informo al GAU mediante correo electranico con
fecha 01/09/15. Lo cual fue socialirado & 02/09/15

Grupo de Atencidan

al Ciudadang

4.1 Se avidencio que la modificacidn de la caracterizacion de atencion al usuarig, la
modificacion de la guia de atenoon al wuario y el procesa de POR's modificado fue
aprobada el 1 de Septiembre v socializada el dia 02 de Septiembre de 2015 en sede
Américas.

4.2 Medir 12 satisfacoon de usuarics v,
analizar la informacién para 13 toma de
decisiones en el mepramiento en 3
prestacidn del servicio

4.2 sa oficializé el farmato Encuesta de Satisfaccion al Usuario,

El 16/07/15 se socialize y s= implementd el formato de encuesta, para
|aplicarlo al usuaria por med:o perwonal y telefénico enla S3la de Atencian al
Usuario. sede américas.

El 31/07/15 y =1 11108715 s¢ elaboro la tabulacién, grafices e informe de
jencuesta

Grupo de Atencion

al Ciudadano

4.2 Se evidenrio que el 16 de fulio del 2015 se socializo encuesta de satisfaccion al usuario a
cuatro integrantes del Grupo de Atencion al Usuario, con el fin que s# realizard via
telefonica y presencial a los usuarios.

El 31 de julic se realizé infarme y andlisis sobre ericussta de satisfaccien.

Informe de andlisis sabee encuesta de satisfaccion grupo de atencidn al wsuaria mes de
Agostode 2015

4.3 afianrar 13 cultura d+ servicio al
rivdadano en los servidares publicos de la
Urnidad Nacional de Proteccion, a Lraves
de capactaciones y socializacgones

(4.3 5e soralizo el tema de Cultura de Servicio al Ciudadano a los servidores
publicos de la enlidad, con el fin de
retroalimentacian, con la participacion ge un delegada de cada proceso.
Seelabora actay listade asistennia de 13 socializacian

alianzar y realizar uyna

Grupo de Alencion

al Ciudadano

4.3 Se evidencio realizacion de capacitacidn de afianzamiento da la culura de servicio al
civdadano de los servidores publicos de la UNP. Asistieron funcionanos de la Oficina
Aswesora Planearion vy Teonologia, Oficina Asesora Juridica, CERREM, Subdireccion
proteccion, Subdireccion de Evaluacion del Riesgo, Subdireccion de Talento Humana,
Secretaria General. lplementacion de Madidas de Proteccicn.
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Actividades

| 4.4 Las fotografias remitidas no evidencian que la mformacidn descrita 32 encuentre
id.d Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos publicada en la cantelera de La Sala de Alencion al Cludadang,

|Descriprion de los procedimientos, tramites y servicios de La entidad
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan| Grupo de Atencien
{cumpilir con sus obligaciones o ejercer sus derechos al Ciudadano
|Horarias ¥ puntos de atencion

|Se encuentran publicados en la cartelera en [a Sala de Atencidn al Usuario

IV..Metamsrnos_Para 4.4 Poner a disposicion de |3 ciudadania y
Mepra_r laAtencidnal [on  yn  jugar  wisible  informacidn
Ciudadano. actualizada

4.5 Del 28 al 31 de Mayo de 2015, Ia entidad participo en fa Feria de|Grupode Prensa 4.5 Se evidendid la participacidn de la Unidad Nacicnal de Proteccidn en la Feria Nacional de
!Al?ntiﬂ"l al Ciudadang en Pitalito [Hula). Atencidn al Ciudadano, arganizada por el Departamento Nacional de Planeacion.

:Del 10 2l 11 de Julio de 2015, 1a entidad participd en la Feria de Atencidn al
Ec:'udarlann en Buenaventura (Valle).

|Para la partidpacion efectiva de la UNP en ferias de atencién al ciudadana,
ils entidad debera primero desarrollar los contenidos respectivos en
:imprpm‘. audiavisuales y apayo en medios weh.

|

4.5 Participar en las fenas de servico al
civdadano que son realizadas en el nivel
territorial

(4.6 Se fortalecio la Sala de Atencion al Usuaria: 4.6 En visita fisica se evidencio que se realizaron las adecuadiones descritas a la sala de

4.6 Fortalecer las salas de atencion al | :
= Se construyo rampade ingreso Alencon al Vsuario en sede de las Américas.

wsuario  de la Unidad Maconal de
Proteccion tales como  sedalizacién,
rampa de ingreso para atencidn a
discapacitados, cartelera infarmativa v
atencién priaritaria

« Sa cred cartelera infarmativa

| = S establecia cubiculo atencion prioritaria
|= 5 realize sefalizacion

|* Se instala buzon PORS

Grupo de Atencion
al Ciudadano

. | 47 Se evidencio que fue remitido a la Oficina de Planeacion, los informes del mes de
4.7 Elaborar informes mensuales sobre . 23 2 :

o i 4.7 Se elaboro los inlormes mensuales correspondentes al mes de Mayo,| Grupo de Atencion |peticiones, quejas y reclamos de las meses de Mayo, lunia, lulio, Agosta.
las peticiones, quejas y reclamos que 4 :
3 g lunia, Julio ¥y Agosto. al Ciudadano
ingresan ala entidad

- N . 4.8 El 24/08/15 se oficializd y se socializd 13 Guia de Atencidn al Ciudadano. 4.8 No se evidenciaron soportes de la socializacidn de [a guia de atencidn al dudadana.
4.8 Ajustar e implementar la guia de | = -
% ks ¥ la Carta de Trato Digno se encuentra publicada en la carlelera que esld| Grupo de Atencion
atencién al ciudadano v la carta de trato | .. = .
|ubicada en la 5ala de Atencion al Ciudadana, e igualmente se encuentra al Ciudadano

digno | :
o |publicada en cada uno de 1oz cubiculos

1. Los jefes de proceso deben realizar el monitoreo y evaluacién al Mapa de Riesgo de Corrupcidn:

Se evidencio que debido a la implementacion de la nueva herramienta denominada “Aplicativo para el levantamiento del mapa de corrupcion™ de la misma manera ocurne con el seguimienta del mismo, toda ver que dentro del aplicativo se realiza
seguimiento de manera trimestral, por ko anteriar a la fecha de realizacidn del presente informe no se evidencid la revisian 1otal de Rissgos de Corrupcion de todos los procesos, sino de seis (6] prozesas.

Para contar con un mapa de riesgos de corrupcion que responda a las necesidades de la entidad se requiere de capadtacionss sobee los riesgns de eorrupcion durante [y vigencia reportada

Se requitre la revision de los processos para L identificacion de los tramites, con el fin de fortalecer [a estrategia anti tramite.

Recomendaciones > o _ S 5 5 d
Oficina de Contral 2. 5e debe realizar capacitaciones sobre los riesgos de corrupdon: Nose evidencd 1a realiracion de capacitaciones y semibilizaciones sobre los riesgos de corrupodn.
Interno 3, Rendicién de Cuentas: De lainformacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacidn v Tecnologa, no se evidencid rendicion de cuentas de la pasada vigencia 2014,

Dentro del marco de la Estrategia Antizorrupcion v de Atencon al Cudadano, se realizo la Mesa de Transparencia de la UNP, el 28 de Julio del 2015, resaltando las dificultades afrontadas, los riesges misionales v la gestion de la UNP durante la vigencia 2015,
resaitando al desfinanciacion, politicas administrativas. politicas para contratacon, politicas de control, politicas de buen gobierno.

4. En el desarrolic de 13 estrategia antitramite no se evidentio [a revision de los procesos para identificacion de tramites

5. Nose pudo evidenciar 13 ubiizacion y actualizacion de la cartelera fisica de atencion al usuarnio coma herramienta 3 utilizar para difundir la gestion de [a entidad

6. Dantro de los mecanismos para mejorar [a atencion al civdadanc. no se evidenciaron la utilizazidn y actualizacion de 3 cartelers Fsica de atencion al usuario

Facha de realizacioninforme. 30/02/2015

Jete de la Oficina de Control Intarno (E).




