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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION.

31 diciembre de 2015.

T pubtcacion | Actividades

Actividades ' Realizadas
- S10Ha05; | 311202015,
Identificar los riesgos de X 1.1 Los Riesgos de Corrupcion
corrupcion fueron identificados y actualizados

1.2. Publicacion de los riesgos |
de corrupcién

1.3. Realizar capacitaciones vy
sensibilizaciones sobre los
riesgos de corrupcion

en la vigencia 2015 en los 14
procesos de la entidad, fueron
establecidos en la herramienta
Gestion del Riesgo. Esta
' herramienta es un aplicativo
formulado y parametrizado en
Microsoft Excel 2010 que contiene
la metodologia de Administracion
riesgos del DAFP y asi mismos la

' Responsable

Anotaciones OCI

Oficina
Asesora de
Planeacion.

Jefe de
procesos.

metodologia de la Estrategia para

del plan
Atencion al

construccion
Anticorrupcion y
Ciudadano.

1.2 ElI mapa de riesgo de
corrupcion de la vigencia 2015, se
encuentra publicado en la pagina
web de la Unidad Nacional de
Proteccion

1.3. En el mes de diciembre se
publicc a traves de correo
Informativo, mensajes sobre

Oficina
Asesora de
Planeacion.

Oficina
Asesora de
Planeacion

| corrupcion y Mapa de Riesgo de |

' 1.1 se observé en la pagina web |
! de la entidad la publicacion del
| mapa de riesgos 2015 de la |
" entidad. '
Se observo la incorporacion en el |
| SGI de la entidad. la matriz para |
la construccion del mapa de
' riegos, situacion que se evidencia |
en la intranet — calidad.

1.2 Se encuentra publicado ver |
pagina web de la UNP.

1.3 Se evidenciaron correos

electronicos con mensajes sobre

los riesgos de corrupcion durante
_ la vigencia reportada.
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' | Corrupcion
| |
1.4 Seguimiento y Monitoreo | ' 14, Los Jefes de procesos Oficina 1.4 Se observa el monitoreo vy
de mapa de riesgos de | ' realizaron el monitoreo y = Asesorade seguimiento por parte de los jefes
; corrupcion - seguimiento del Il y lll Trimestre de | Planeacion en la herramienta para la
: 2015 del Mapa de Riesgos de | | construccion de los riesgos, sin
corrupcion de la unidad Nacional | 'embargo a la fecha no se ha
de Proteccion. Los seguimientos  realizado el seguimiento al cuarto |
se encuentran reportados en la trimestre del afio.
! R IR | herramienta de Gestion del Riesgo. | | ]
2.1 Mantener la pagina web de | X 2.1 Grupo de 2.1 La OCI evidencié que en la
. la entidad, en cumplimiento + Revisién constante de la Gestion pagina web de la UNP, en el link
| alaley 1712 de 2014 “Ley | Cinformacion  que contiene la  Tecnologica  Planeacion, gestion y control se
Il. Estrategia de Transparencia y Acceso ' pagina. .y Soporte  encuentra un link denominado:
. Antitramites. a la Informacion Publica” « lIdentificacion de Informacion a | Tecnico Ley 1712 del 6 de Marzo del

! actualizar. ; 2014.
-+ Analisis de cumplimiento de
| parametros de usabilidad.

{» Analisis de cumplimiento de
parametros de accesibilidad.

+ Adaptacion de los contenidos a
los requerimientos de la norma.

* Organizacion de la pagina
dando  cumplimiento a los
' parametros de la norma.

« Gestion en relacion a la
informacion que se debe publicar
en la pagina.

« Se realiza adaptaciones en la
; forma de  presentacion de
'_M______________ - | informacién en la pagina web. |
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22 Revisar y ajustar los

procesos misionales (Tramite |

de Proteccion) con el fin de
mejorar, inventariar y priorizar
los tramites y otros
procedimientos
administrativos de la entidad
con cara al ciudadano, con el
fin de buscar su simplificacion,
estandarizacién, optimizacién,
automatizacion o eliminacién.

2.3 Perfeccionar el formulario
(Tramites Solicitudes de
Proteccion) descargable a
transaccional y registrar los
tramites y OPAS con cara
al ciudadano de la Unidad
en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites —
SUIT

' siguiendo
funcion publica.

2.2 En el mes de Septiembre de
2015 se modifico el procedimiento
de solicitudes de proteccion GSP-
PR-01 / V4, se establecieron
tiempo a las actividades y puntos
de control.

En la plataforma SUIT y Portal
Ciudadano  se actualizo el
procedimiento de solicitudes de
proteccion de la Unidad Nacional
de Proteccion.

2.3 Se realizd revisibn de la
informacion consignada en la
plataforma SUIT identificando que
con corte al mes de diciembre del
ano 2015 la entidad cuenta con un
avance del 100% como se puede
ver en la Informacion avance UNP
en SUIT con corte a 11 de
diciembre de 2015.

En relacion a las acciones que en
el documento se enuncian como
pendientes, se realizd solicitud
ante la administracion del SUIT
para la eliminacion de la OPA
"Beneficiarios proteccion” en la

recomendaciones  de |

Oficina
Asesora de
Planeacion —
Lider
Solicitudes
de
Proteccién

Oficina
Asesora de
Planeacion

2.2Se evidencido  publicacion
estrategia racionalizacion de
tramites.

Se revisaron los soportes
(Actas, listas de asistencia)

presentados por la Oficina |
Asesora de Planeacion e

Informacion donde se |
evidencia el cumplimiento de
esta accion.

2.3 Se revisaron los soportes
(Actas, listas de asistencia)
presentados por la Oficina
Asesora de  Planeacion e
Informacion donde se evidencia
el cumplimiento de esta accion.
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| actualizaciones del

cual fue aprobado y eliminado el |
24 de noviembre, esto teniendo en |
cuenta que la entidad no identifico
la informacion necesario para

- alimentar dicha OPA.

Para compensar esta eliminacién
la entidad se encuentra trabajando |
en una nueva OPA "Apoyos
Economicos" para el cual se viene
trabajando desde el mes de
noviembre, en la labor de
comprension y estandarizacion de |
los pasos para realizar el ingreso
en la plataforma SUIT.

Igualmente en lo corrido del afo
se  han realizado  varias |
tramite

"Medidas de Proteccion .
" en diversos Iltems entre los que
podemos resaltar los siguientes:

v Actualizacién de la normatividad
de la entidad.

v Actualizacion de enlaces a
documentos que se encontraban
rotos.

v Actualizacion de informacion de |
sedes direcciones, teléfonos,
contactos.

v Actualizaciéon del formato de
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medida, etc. |

Actividades

—

' 2.4 Revision de los procesos
para identificacion de tramites

| - Planeacion

Publicacién
31/01/2015.

Actividades
Realizadas
31/12/2015.

inscripcion  al  programa  de |
Solicitudes de Proteccion acorde |
con la normatividad y nuevas
necesidades de los usuarios. |
v Ingreso de documentos técnicos |
del tramite como; manual de‘
diligenciamiento, procedimiento |
actualizado e infograma del
procedimiento. i

v Ampliacion de las caracteristicas

especiales del formato para |
permitir ademas de la descarga |
la posibilidad a los usuarios de
diligenciarlo por medios
mecanicos.

| 2.4 El 22 de octubre la Oficina |

Asesora de Planeacion e

Informacion envid un memorando

a los jefes de oficina y
coordinadores de grupo.

solicitando la informacion

necesaria para crear el inventario

de tramites de la entidad.

Se identificé el tramite externo de

la UNP solicitudes de proteccion y

. la OPA de apoyos economicos.

Responsable

Anotaciones OCI

Oficina
Asesora de
Planeacion

2.4 Se revisaron
(memorando,

los soportes
actas,

listas de !

asistencia) presentados por la |

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion donde se evidencia

. el cumplimiento de esta accion.
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Actividades

lll. Estrategia

de Rendicion |

de cuentas.

3.1 Elaborar Boletines |
Informativos externos con el |
fin de mejorar las gestiones vy |
actividades adelantadas en la
unidad

3.2 Crear y Difundir por medio 5
de carteleras fisicas y virtuales |
la gestion de la entidad i

3.3 Utilizacion de redes |
sociales como Facebook vy |
Twitter para el intercambio de
opiniones de la gestion de la |

| entidad

i e Actividades
e
—————————— AL 22 15 m—)
X ' 3.1 En la pagina web de la entidad
se estan emitiendo boletines

Responsable

" informativos sobre la gestion de la

| actividades

entidad. Redaccion y divulgacion
masiva de 23 boletines de prensa.
En la pagina web se encuentra
publicado el video de |las
administrativas
desarrolladas en la vigencia 2015 y

 los logros obtenidos por cada una

32

de las areas.

Mejoramiento de los

| contenidos de la cartelera principal

| s

de la sede Las Ameéricas y sede
26.

| En las carteleras (TV) de la entidad
boletines |

estan emitiendo

informativos sobre la gestion de la |

| entidad.

3.3 Construccion de contenidos

| periodisticos especiales para el

Facebook y su vinculaciéon al
Twitter. Se han
seguidores con las instituciones
afines a la UNP.

gestionado |

Los mensajes publicados en redes |

| sociales hacen referencia a la |

Equipo de
Prensa

Equipo de
Prensa

Equipo de
Prensa

Anotaciones QOCI

pt de
tanto

"13.1 Se evidencio la publicacién
| boletines

informativos

| internos como externos, de igual

manera se revisaron los soportes
enviados por la Oficina Asesora
de Planeacion e Informacion.

3.2 Se observa la utilizacion de
los diferentes medios

publicacion de la entidad tanto |

fisicos como virtuales con

| informacion sobre la gestion de la

| 3.3 Se evidencio &l

entidad.

de |

envio de

Tweet en el trimestre, lo que |

evidencia que se utilizaron las
redes sociales para el
intercambio de informacion.
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31/01/2015.

3.4 De conformidad con la ley |
489 de 1998 documento
CONPES 3654, realizar una
vez al ano la rendicion de

- cuentas de la Unidad Nacional |

_deProteccion
4.1 Difundir protocolos de
servicios y atencion especial al | X
interior de la Unidad con el fin |

' de prestar un mejor servicio al |
ciudadano

LIV,
Mecanismos
Para Mejorar
la Atencion al
Ciudadano.

Publicacién
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Actividades
Realizadas
31/12/2015.

Anotaciones OCI

| Responsable

| alcances de enfoque de genero y |

| gestion de la Unidad Nacional de | :
Proteccion y logros alcanzados en |
la entidad en la vigencia 2015. En
este periodo se han enviado 177

twitters.
3.4 No se realizo Oficina 3.4. No se realizo
Asesora de
Planeacion
41 El protocolo de servicio y | Grupode | 4.1 Se observo el ajuste realizado
atencion especial se encuentra en | Atencion al ' a la Guia de Atencion al Usuario
' la Guia de Atencién al Usuario, la | Ciudadano |y su socializacion, la cual se |

encuentra registrada en el SGI de |
la UNP, de la misma forma se
revisaron las evidencias |
presentadas por la Oficina de |
' Asesora de  Planeacion e
Informacion. '

' cual fue ajustada (Oficializada -
Socializada 02/09/15 evidencia en
la pagina web de la UNP).

El 2 de septiembre de 2015 se |
socializé a los funcionarios y/o
contratistas la caracterizacion
GAU-CA-01 V3 del proceso de |
Gestion de Atencion al Usuario
(evidencia: anexo acta de reunion).
El 2 de diciembre de 2015, se
socializé nuevamente la Guia de
Atencion al Usuario. Se brindaron
los lineamientos de atencion
peticionario; se explicaron los
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4.2

4.3 Afianzar

Medir la satisfaccion de
usuarios y analizar la
informacion para la toma de

decisiones en el mejoramiento |

en la prestacion del servicio

servicio al ciudadano en los

la cultura de |

servidores publicos de la
Unidad Nacional de
Proteccion, a traves de
capacitaciones y

socializaciones

enfoque diferencial étnico

El 2 de diciembre de 2015 se inicia |
campana anticorrupcion en el GAU |
denominada "Su Tramite es
Gratuito".

4.2 Se aplica permanente encuesta |
de satisfaccion de atencion al |
usuario.

*A principio de cada mes se realiza
la tabulacion de encuesta vy
presentacion del informe, el cual es
remitido a la Oficina Asesora de |

Planeacion y Direccion General.

43 En el

mes de Octubre, 3'

colaboradores del Grupo de

| Atencion al Usuario participaron en |

un curso del SENA "Atencion
| Cliente Interno y Externo".

'El' 18 de Noviembre wuna |
| funcionaria del GAU, participd en la |
mesa de trabajo de los
| subsistemas del servicio al

- ciudadano del PNSC.
El 19 de Noviembre una

| Servicio
| para__acercar el

funcionaria del GAU, participo en el
Seminario Comunicacion para el
"Modelos innovadores |
Estado al |

Grupo de
Atencion al
Ciudadano

Grupo de
Atencion al
Ciudadano

- sobre
' satisfaccion por parte del grupo |

| la
| ciudadano de

4.2 se observd la existencia de
informes mensuales y analisis
las encuestas de

de atencién al usuario.

4.3 Se evidencid realizacion de
capacitacion de afianzamiento de
cultura de servicio al
los servidores

publicos de la UNP.



Py ST
i (UNP) %
g T 2
. | . Publicacién Attividades .
mecanismo, | Actividades 31/01/2015. Realizadas Responsable Anotaciones OCI
medida, etc. | - ] SEesesReaES 31/12/2015. 1 - ) _
' | Ciudadano" de la Universidad | ;
Externado de Colombia. '
El 24 de Noviembre 4
| colaboradores del Grupo de
Atencion al Usuario participaron en
curso ESAP "Seminario Planeacion
y Gestion Calidad Institucional en
el arco del MIPLAG".
“La asistencia puede ser verificada
| con la Subdireccion de Talento
Humano. No obstante se anexan
algunas evidencias.
4.4 Poner a disposicion de la | 4.4 se encuentran publicados en la Grupo de 4.4 Se evidencio que se publico |
| ciudadania y en un lugar | ' cartelera en la Sala de Atencion al | Atencional la Carta de Trato Digno al|
visible informacion actualizada | Usuario Ciudadano | Usuario. sin  embargo estas
- deben estar en un lugar de |
acceso al ciudadano no en los |
cubiculos de atencion.
4.5 Participar en las ferias de 45 Grupo de 4.5 Se observa los informes de |
servicio al ciudadano que son + 26 de Septiembre: GAU participé ~ Atencién al ' las comisiones. sin embargo no
realizadas en el nivel territorial en Feria Nacional del Ciudadano Ciudadano @ se observa la lista de asistentes

en Acacias — Meta. al evento.
+ 28 de Noviembre: GAU participo
en Feria Nacional del Ciudadano
en Arjona — Bolivar.
+ 09 de Diciembre: GAU participo
en Feria de Servicio al Ciudadano
_para  Entidades Publicas en
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Actividades

Publicacion

31/01/2015.

Actividades
Realizadas

Responsable

Anotaciones OCI

—.31112/2015

Proyecto y Elaboro’ Juan Carlos Ramirez Valencia- Profesional Esp

4.6 Fortalecer las salas de

atencion al wusuario de la |
. Unidad Nacional de Proteccion |
tales como  senalizacion,
rampa de ingreso para
atencion a discapacitados,
cartelera informativa y |

atencion prioritaria

4.7 Elaborar

mensuales sobre las

peticiones, quejas y reclamos
| que ingresan a la entidad

4.8 Ajustar e implementar la
' guia de atencion al ciudadano
| y la carta de trato digno

__.!._

informes |

‘Bogota.

46 En la actualidad. la Sala de
Atencion al Usuario cuenta con
sillas de espera, buzon PQRS,
rampa, cubiculo para atencion
preferencial.

4.7 Se han elaborado los informes
correspondientes a los meses de

' septiembre y octubre de 2015 los

cuales se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad.

4.8 Se aplica permanentemente la
Guia de Atencion al Usuario.

*la Carta trato digno se encuentra
publicada en cada cubiculo de

| atencion al ciudadano.

Y.

J

ORIA MUNOZ

Jefe de la Oficina de Control Interno.

Grupo de
Atencion al
Ciudadano

Grupo de
Atencion al
Ciudadano

Grupo de
Atencion al
Ciudadano

46 Se observa un avance
significativo en la estructura fisica
del area.

4.7 En la pagina web de la
entidad se encuentran publicados
los informes mensuales.

4.8 Se revisaron los soportes

(memorando, actas, listas de
asistencia) presentados por la
Oficina Asesora de Planeacién e |
Informacion donde se evidencia

el cumplimiento de esta accién.



