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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
FECHA DE CORTE MARZO 31 DE 2016

Se presenta el resultado del seguimiento efectuado por Control Interno al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) de la Unidad Nacional de Proteccion los cuales
fueron suscritos con la Contraloria General de la Republica, Auditorias Externas de Calidad, Auditorias
Independientes de Control Interne, las Auditorias internas de Calidad y Auditorias del Archivo General de la
Nacion.

Objetivo General:
Verificar el grado de avance del Plan de Mejoramiento Institucional de la Unidad Nacional de Proteccion,
(producto de la auditoria regular de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Independientes de
Control Interno, Auditorias Internas de Calidad y Auditoria Archivo General de la Nacion) con corte a 31 de
marzo de 2016.
Objetivos Especificos:

1. Verificar los documentos que soportan cada uno de los avances de las acciones de mejora que

conforman los Planes de Mejoramiento.

2. Realizar mesas de trabajo con las dependencias con el fin de retroalimentar la evaluacién y conocer
en primera instancia las sugerencias proporcionadas por la Oficina de Control Interno.

3. Determinar si los avances en la ejecucion de los Planes de Mejoramiento han contribuido a disminuir
el nivel de criticidad de los hallazgos identificados en las diferentes Auditorias.

4. Identificar el enfoque de los hallazgos més criticos del Planes de Mejoramiento Institucional con el
fin de determinar si estos se encuentran desatendidos.

Alcance:

El seguimiento se realiz sobre la gestion de las areas que son responsables de las acciones de mejora que
)/’ hacen parte del Plan de Mejoramiento Institucional, con corte a 31 de marzo de 2016.
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RESULTADOS:

1. CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La grafica 1 muestra el resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno al Plan de
Mejoramiento Institucional con corte a 31 de marzo de 2016, el cual arroj6 los siguientes resultados.
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No. Porcentaje Avance
Hallazgos Total 264
Cumplidos 211 e
Total 678
0
Acclonss Sik maiovs Solucionadas 578 -
] En ejecucion 100 15%
Vencidas 21 3%

TABLA1

Seg(n la tabla 1 se observa un avance de cumplimiento al plan de mejoramiento institucional de la Unidad
Nacional de Proteccion de un 80%.
Por otra parte, se evidencia que el 85% de acciones de mejora estan solucionadas, el 15% en ejecucion y el
3% se encuentran con estado de vencidas. Se detalla por fuente de auditoria el porcentaje de avance de las
acciones suscritas en el plan de mejoramiento:
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« Auditorias Externas Contraloria General de la Republica:

Porcentaje
Hallazgos Total 1 26 100%
Cumplidos 93 74%
Total 358 100%
Acclones de mejors Solucionadas 309 86%
En ejecucion 49 14%
Vencidas 18 5%
TABLA 2
e Auditorias Externas Archivo General de la Nacion:
. 3
No. Porcentaje
Hallazgos Total T 100%
Cumplidos 6 86%
Total 7 100%
Acciones de mejora Solu;ionac.ias $ 5ok
En ejecucion 1 14%
Vencidas 0 0%
TABLAJ
e Auditorias Externas Calidad:
No. Porcentaje
Hallazgos Total 2 100%
Cumplidos 2 100%
Total 10 100%
Acciones de mejora Soiugionat?as 10 100%
En ejecucion 0 0%
| Vencidas 0 0%
TABLA4
e Auditorias Internas de Calidad
tofiaInterna de Calidad:
No. Porcentaje
Hallazgos Total 22 100%
Cumplidos 11 50%
Total 74 100%
Acciones de mejora Solucionadas 43 58%
En ejecucion 31 42%
Vencidas 0 0%
TABLA S
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No. Porcentaje
Hallazgos Total 107 100%
Cumplidos 99 93%
Total 229 100%
P N— Solucionadas 210 92%
) En ejecucion 19 8%
Vencidas 3 1%

TABLAG
NOTA: En la tabla 6 no estan incluidas la acciones de mejora de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno a los procesos de Gestion

Administracién Bienes y Servicios.

2. NIVEL DE CRITICIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Con el fin de verificar el nivel de riesgo que representan las acciones de mejoramiento no realizadas, y que se
agrupan en los hallazgos vencidos, se realizo el analisis de criticidad de estos de acuerdo con la siguiente
metodologia:

VARIABLES:

OPORTUNIDAD
INOPORTUNO

OPORTUNO BAJO| 33%

PERDIDA DE RECURSOS
PENAL AFECTACION EN EL SERVICIO
DISCIPLINARIA AFECTACION EN LA IMAGEN
ADMINISTRATIVA [MEDIO AFECTACION EN LA GESTION |MEDIO | 66%
BAIO BAIO 33%

FISCAL

CALCULO DEL NIVEL DE CRITICIDAD:

e Un hallazgo puede tener varias actividades, si alguna de las actividades tiene un avance menor al
100% la criticidad residual seguira siendo igual a la criticidad inicial.

e La criticidad inicial se calcula promediando el valor de las variables INCIDENCIA, IMPACTO y

OPORTUNIDAD. El valor de la criticidad oscila entre 100 y 55, siendo 100 el mas critico. ‘
ACCIONES MEJ. CRITICIDAD
%DE | REALIZADO

N Nop | 'NCIDENCIA  [INCIDENCIA IMPACTO IMPACTO |OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
20% FISCAL PERDIDA DE RECURSOS INOPORTUNO 100 100
20% PENAL AFECTACION EN LAGESTION | MEDIO | OPORTUNO BAIO 66 66
20% ADMINISTRATIVA | MEDIO | AFECTACION EN LAGESTION | MEDIO OPORTUNO BAJO 55 55
100% ADMINISTRATIVA| MEDIO | AFECTACION EN LAGESTION | MEDIO | OPORTUNO BAIO 55 [0S
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+ Cuando una actividad reporta un avance del 100% en todas sus actividades, el hallazgo deja de ser
critico, por esta razon la criticidad residual baja a cero “0".

Promedio nivel de criticidad del total hallazgos:

El promedio de la criticidad inicial del plan de mejoramiento institucional (PMI) de la Entidad para las vigencias
2012, 2013, 2014 y 2015 es del 78%, para el seguimiento con corte a 31 de marzo de 2016, disminuyo el
promedio de criticidad a un 8%.

En la siguiente grafica se indica la criticidad inicial en promedio para la totalidad de los hallazgos por cada
proceso, al igual que la de los hallazgos que se encuentran cumplidos, en ejecucion y vencidos:

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA |
ADMINISTRACION DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

ATENCION AL USUARIO

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
JURIDICA

MEDIDAS DE PROTECCION
SOLICITUDES DE PROTECCION B

TALENTO HUMANO

TECNOLGGICA

0,0 100 2,0 300 400 500 600 70,0 80,0

| = Nivel de Criticidad al momento del Seguimiento m Nivel de Cumplimiento de la Accion de Mejora B Criticidad Inicial

Nota: Para los procesos que no cuentan con la barra de criticidad “criticidad al momento del seguimiento” indicada en color verde,
debe entenderse que dado que las acciones de mejoramiento se encuentran cumplidas, el hallazgo deja de ser critico, por esta razén
la criticidad baja a cero ‘0"
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3. OBSERVACIONES

3.1 Dentro del seguimiento y evaluacion efectuado por la Oficina de Control Interno se relaciona las siguientes
observaciones:

Proceso Gestion de Medidas de Proteccion:

Se evidencia que hay nueve (9) acciones que se encuentran vencidas, que hacen referencia a la aprobacion y
publicacion del procedimiento de desmonte de medidas.

____________ ACCIONES VENCIDAS

Ajuste del procedimiento de desmonte y establecimiento puntos de control
Diseio de procedimiento "Procedimiento de la subdireccion para ejecutar las misiones de
trabajo”

Disenar procedimiento y guia de desmonte de medias, con puntos de control
Disenar procedimiento y guia de desmonte de medias, con puntos de control

Disefiar procedimiento y guia de desmonte de medias, con puntos de control

Actualizacion de procedimientos
Capacitar y socializar los procedimientos ajustados
Actualizacion de procedimientos
Capacitar y socializar los procedimientos ajustados

wie(vwlolu|s|lw| H*g

Proceso Administrativa y Financiera:

Se evidencia que hay cinco (5) acciones que se encuentran vencidas y no se presenta avances para cerrar el
hallazgo, se recomienda a la dependencia agotar todas las instancias administrativas con el fin de cerrar las
acciones, dado que estd afectando la gestion de la entidad en materia de cumplimiento del plan de
mejoramiento institucional.

TEM |  ACCIONES VENCIDAS

Legalizar el total de los vehiculos recibidos al Ministerio del Interior.

Adelantar las gestiones de cobro ante las aseguradoras.
Se aplicara el principio de anualidades y en consecucion se incorporaran en la siguiente vigencia

directriz sobre planeacion presupuestal
El registro de los ingresos del recaudo se hara de acuerdo a los lineamientos dados por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico acerca de la fuente del recurso.

v | Bw N =

Proceso Gestion de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios

Se observa que el proceso tiene tres (3) acciones vencidas, la dependencia informa que la accion atn esta
pendiente de revision, la oficina de control interno recomienda que se realice los ajustes pertinentes en los
tiempos que la dependencia se comprometio a ejecutar la accion, asi mismo se evidencia (con los correos
electrénicos) que la dependencia solicito el dia 5 de abril de 2016 la revision por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion, lo que conlleva a verificar que en los meses de enero, febrero y marzo de 2016, no hubo
gestion para la aprobacion y publicacion de documento.
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ITEM ACCIONES VENCIDAS IS T -~
1 Ajuste manual administracion de bienes
2 Socializacion de manual ajustado

3 Ajustar Manual Administracion de Bienes (accion repetida en diferentes hallazgos)

Proceso Gestion Tecnologia

Se observa que el proceso tiene cuatro (4) acciones vencidas, las cuales indica la dependencia que estan en
estado de ejecucion, se encuentra pendiente el cargue de la informacion de las garantias en el aplicativo, la
cual a la fecha del seguimiento, el Almacén General no ha suministrado la informacién. Por lo anterior la
Oficina de Control Interno recomienda a la Secretaria General, disponer de los insumos de informacion con el
fin de poder cerrar las acciones que se encuentran vencidas del proceso de Tecnologia.

ITEM ACCIONES VENCIDAS S R SR S
1 Migrar la informacion sobre garantias en la base de datos de la UNP de sistema de informacion
de inventarios.
) Disefar el procedimiento de administracion de garantias actividades responsables reportes e
indicadores.
3 Migrar la informacién sobre garantias en la base de datos de la UNP de sistema de informacién

de inventarios.

4 Segregacion de ambientes de desarrallo, pruebas y produccion.

3.2 Consolidado de acciones por procesos.

PROCESO Ak

GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 92 33 5
GESTION TECNOLOGICA 74 8 4
GESTION DE ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 170 19 3
GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO 14 10
GESTION DE SOLICITUDES DE PROTECCION 11 8
GESTION JURIDICA 21 6
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA 43 2
GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL 13 1
GESTION DEL TALENTO HUMANO 62
GESTION DE ATENCION AL USUARIO 13
GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 4
GESTION DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA 2

TOTAL 578 100 21
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