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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccion, a través de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, da a
conocer el informe de seguimiento y monitoreo de los indicadores de tablero de mando del segundo
trimestre del 2016. Se recopilan las principales cifras de las actividades desarrolladas en los catorce
procesos del tablero de mando, estos presentan el resultado de gestién en cada proceso, de acuerdo a los
indicadores que sus lideres establecieron, en desarrollo de su gestion y cumplimiento del objetivo de cada
proceso y atendiendo a la plataforma estratégica de la entidad.

e En el segundo trimestre del afio continuamos con la implementacion del aplicativo Socrates, los
inconvenientes mas recurrentes que se han evidenciado en los diferentes procesos son:

v' Diferencia en la informacion registrada en el aplicativo respecto al informe fisico de
indicadores

v' Falta de precaucion al registrar la informacion en Socrates, referente al periodo que estan
reportando, datos, lo cual genera reprocesos al tener que rectificar la informacion.

v" Por la premura de reportar la informacién de forma oportuna, ocasionalmente los procesos
descuidan la fiabilidad en la informacion.

e Se ha identificado disminucion de errores en el sistema del aplicativo, al igual que los analisis han
mejorado, sin embargo, es pertinente seguir reforzando este aspecto para que genere un real valor
al lider del proceso en la toma de decisiones.

* Producto del incumplir la meta establecida para el indicador, se genera una accién, la cual depende
del rango en que se encuentre el resultado de la medicién del indicador, de la siguiente manera:

Rango Calificacion Color que lo representa
Mayor o igual a 80% | Satisfactorio Verde e e
60% a 79% Aceptable

0a59%% Insatisfactorio Roj

Accibén Correctiva: Se genera esta acciéon cuando la medicion del indicador se encuentra
en el rango Insatisfactorio

Accion Preventiva: Se genera esta accién cuando la medicién del indicador se encuentra
en el rango Aceptable, siempre y cuando se hayan realizado acciones previas de correccién
documentadas y no hayan sido efectivas.



RESULTADOS INDICADORES DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

ABRIL MAYO JUNIO
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INDICADOR INDICADOR
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RESULTADO
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HOOYHNINONIO
HOOVYHINNN
HOOVYNINONEO
HOOYHINNN
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(Numero total de seguimientos
Seguimiento | realizados a los planes y programas |- iy
alos Planes | de la Entidad / Numero total de || 45

o Eficacia 4 5 80% B0.0
y programas | seguimientos programados a los
dela Entidad| planes y programas de la Entidad) |
100 i
o {Numero total de seguimientos
seg“‘:l"e““’ realizados al presupuestos de la
s i Entidad / Numero total de Eficacia 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 100,0
;);‘el ugu::az seguimientos programados al
A=l presupuesto de la Entidad) *100
Proyectos | ( Nimero de proyectos de inversion |
formulados y | formulados y registrados en el Eficacia 2 2 100% 100,0

registrados SUIFP / Nimero de proyectos
en el SUIFP aprobados por la QAP ) *100

Seguimiento | (Nimero de seguimientos realizados |
alos a los proyectos de imersion
proyectos de| registrados en el SPI / Numero de
Inversion seguimientos programados a |os
registrados | proyectos de Imersidn en el SPI)

en el SPI *100

Eficacia 3 3 100% 100,0

Direccionamiento y Planeacion
Estratégica

Seguimiento a los proyectos
de Inversion registrados...

= META

18822

Prox_/ectos formulados vy - — =) 100%
registradosen el SUIFP ¥ 0%

= RESULTADO DEL 1t

Seguimiento al presupuesto .___“_ - : % TRIMESTRE 2016
de la Entidad ——] i88£

m RESULTADO DEL |

oL TRIMESTRE 2016
ma) 100%

Seguimiento a los Planes vy
programas de la Entidad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para el Proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica el resultado de los indicadores de gestion en
el segundo trimestre fue satisfactorio, las metas fueron cumplidas al 100% a excepcién del indicador de
seguimiento a los Planes y Programas de la entidad, el cual muestra un resultado del 80% que corresponde
al Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA no ha sido aprobado e implementado en la Entidad, por los
tanto no se ha podido realizar seguimiento.



ABRIL MAYO JUNIO

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPO DE 2 2 z = ACUMULADO
INDICADOR z ] z 9 z o TRIMESTRAL
[[ETTET 3 5 RESELTADS ] H (LT
BILMENISED > ELPENISES . 3 BELMNIOES

NOMBRE INDICADOR  FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA

(Acthidades realzades para o {
Ejcucion Actudadzs bnaleﬁ're'emmsslenelpe'iom
perael bralecimiento | / Actu

& S6

Efcaca 3 3 100% 1000

Oporindadent | (Mimer e s actudades e s |l
ejecucindelas  |ACPM ecutadas oportunament enf
atiidades delas | el peiodo/ Nmenotoml g |
ACPMgefridasenla | actadades e las ACPM
Ertidad programadas en el penodo 100

Efciencia & 105 8% 88

Administracion Sistema de
Gestion Integrada

Oportunidad en la ejecucion 100%
de las actividades de las
ACPM definidas en la

Entidad

m META

m RESULTADO DEL I
TRIMESTRE 2016

100%
100% ™ RESULTADO DEL |

100% TRIMESTRE 2016

Ejecucion Actividades para el
fortalecimiento del SGI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En el proceso de Administracién del SGI, el indicador de oportunidad en la ejecucion de las actividades de
las acciones correctivas (ACPM) obtuvo un resultado de 84% en el segundo trimestre, con 88 actividades
ejecutadas oportunamente de 105 programadas. Este indicador refleja la gestion de los procesos sobre sus
acciones correctivas y no la gestion del proceso de Administracion del Sistema de Gestién Integrada.



RESULTADOS INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS MISIONALES

ABRIL MAYO JUNIO
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
NOMBRE - TPODE =z R z |8 z[ld fil= ACUMULADO
INDICADOR| | TORMULADECALCULO:  ‘META'| FRECUBNGIA | ryyrp £ g £ £ TRIMESTRAL
= 3 RESULTADO = 3 RESULTADO ] 3 RESULTADO
L > DELPERIODO 3 5 DELPERIODO 3 $  DELPERIODO
g 3 & & ofts a
e ] < 3 A %
Oportunidad (Numero de solicitudesde |
en los tramite | proteccion tramitadas dentrode fos [ =
brindados a | tiempos establecidos por la Entidad | Eficiencia 3246 | 7862 | 41.3% 413%
las Solicitudes | / Tota! de solicitudes de proteccidon
de Proteccion allegadas) *100%
(Numero de solicitudes de
Porcentaje de |  proteccion (pimera vez, hechos
solicitudes de |sobrevivientes, colectivos, sequndad, g
: Ef 7! 44 3% 44.3%
Proteccion | intalaciones) tramitadas / Tota de | G s e :
tramitadas solicitudes de proteccidn
allegadas)'100%
(Numero de devoluciones (nexo
. causal, niesgo, documentacion ) /
Efectivdad en | 1ot solctudes de protecein con Efectivdad 8 |1241] 08 06
los tramites i i
inicio del procedimiento
ordinanio)* 100%
Impacto de las|  Numero de dewoluciones { nexo Efectividad
dewluciones | causal, riesgo, documentacion ) por B 8 8
por poblacion poblacién
. ra . - . 4
Gestion de Solicitudes de Proteccion
) ,
Impacto de las devoluciones por HS%
poblacion 1,3
0% = META
Efectividad en los tramites i 0,6%
0,9%

Porcentaje de solicitudes de
Proteccion tramitadas

Oportunidad en los tramites
brindados a las Solicitudes

J 100% m RESULTADOQ DEL Il

TRIMESTRE 2016

) 1005 ™ RESULTADO DEL |

TRIMESTRE 2016

El proceso de Gestion de Solicitudes de Proteccion tiene establecidos cuatro (4) indicadores en el tablero
de mando, de los cuales 2 obtuvieron un puntaje insatisfactorio de acuerdo a los rangos establecidos, en los
indicadores:

s Elindicador “Porcentaje de solicitudes de proteccion tramitadas” incremento del 21.3% con respecto
al trimestre anterior, el resultado de este indicador en el segundo trimestre es de 44.3%, sigue
siendo insatisfactorio, por lo cual requiere accion correctiva especifica que ataque las causas de
este incumplimiento.



o El indicador “Efectividad en los tramites de emergencia’ el resultado en el trimestre ha sido
satisfactorio con el cumplimiento de la meta establecida.

e El indicador “/Impacto de las devoluciones por poblacion” no se esta cumpliendo con la meta
establecida (0%) en el segundo trimestre se presentd un incremento en el resultado de 1.3 %
respecto al primer trimestre de 2016

e En el indicador de oportunidad en los tramites brindados a las solicitudes, aunque presenta aumento
del 22.3%respecto al primer trimestre, el resultado sigue siendo insatisfactorio por lo cual se
requiere de manera urgente realizar accion correctiva que permita atacar las causas de este
incumplimiento.

De acuerdo a los resultados que han sido insatisfactorios en los indicadores de este proceso, la
oficina asesora de planeacion recomienda realizar mesas de trabajo con el fin de analizar la
informacion reportar e identificar las causas que originan el incumplimiento del indicador e
implementar las acciones correctivas.

ABRIL MAYO JUNIO
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

ACUMULADO
TRIMESTRAL

NOMERE TIPO DE
INDICADOR FORMULA DE CALCULO META FRECUENCIA INDICADOR e
DEL PERICOO

RESULTADD
DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODD

HOOYHIANN
HOOVNINONID
BOQVHINON
HOOYNINONIO
WOOYHIANN
BOOYNIMONID

(Numero total de solicitudes de
Evaluacion del Riesgo asignadas a
los Analistas en el termino de 5
dias habiles / Numero total de
solicitudes de Evaluacién de nesgo
que cumpla los requisitos)*100%

1. Oporturidad
enla
asignacién de
Solicitudes
recibidas

Eficiencia 2658 | 2829 D4% 940

2. Oportunidad
en las Mumero de OT presentadas ante
Ordenes de GVP en el Témino de 60 dias /
trabajo -OT MNumero total de OT presentadas
presentadas al ante el GVP)"100%
GVP

Eficiencia 955 | 1801 53% 530

Numero de evaluados en el marco d
3. Efectiwdad |Tramite de Emergencia que se
en el tramite |p 1. i énalos d

de E gencia|fund tales cbjeto del Prog

de Proteccion de la UNP

Efectivdad o Qo 00

4. Comunicar
atodala |(Numero de comunicaciones
udadania las |efect das / Numero de |
COmunIcac que se deben

aprobadas por |realizar por resolucién)*100%
la UNP

ei

Eficacia 1949 | 1949 100% 100.0




Gestion de Evaluacion del Riesgo

Comunicar a toda la ciudadania las medidas _ %8822
aprobadas por la UNP 100%

(0]
Efectividad en el tramite de Emergencia ; 8

Oportunidad en las Ordenes de trabajo -OT == 539 100%

presentadas al GVP 48%

O e o e L
Solicitudes recibidas 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= META m RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016 ® RESULTADO DEL I TRIMESTRE 2016

En el proceso de Evaluacidn de Riesgo los indicadores con menor cumplimiento son:

e En el indicador “Oportunidad en las érdenes de trabajo OT presentadas al GVFP’, los resultados son:
primer trimestre 48%, segundo trimestre del afio 53%, se observa que los resultados de este
indicador siguen siendo insatisfactorios durante los dos trimestres, por lo tanto, se sugiere analizar
la eficacia de las acciones tomadas y tomar accion sobre esto.

e El indicador “Oportunidad en la asignacion de solicitudes recibidas” bajo a 94% en el segundo
trimestre del afio, parte de la justificacién que registra el proceso es el plan de choque del proceso
de solicitudes que gener6é aumento para asignaciones y su consecuente represamiento, como es
una causa contingente se debe verificar el resultado del préximo trimestre y de acuerdo al resultado,
tomar accion.
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% de (N dep alasquesele o |
Ejecucion de | implementan medidas | medio de | 1)
la comunicacién, chaleco blindado, | |
Implementacid | apoyo de trasteo) segun resolucién & | Mensual Eficacia 54 141 38,3% 84 99 B85% 161 197 82% 684
ndelas I Total de personas que se |
Medidas de | aprueban medidas por resolucion ) | 5]
Proteccion "00% i ]
% de (Numero de personas con vehiculos q
Ejecucién de | implementados segin resolucion /
la Total de personas que se les Mensual Eficacia 40 43 93% 42 5 75% 656 110 60% 708
Impl i6 | aprueba imp tacion de vehiculo e
n de whiculos por resolucion )*100% i ;
Ejsc?;c?:n e (Numero de personas con Hombres | ;
i de Proteccion implementados segun o
resolucion / Total de personas que 5 | Mensual Eficacia 20 0 66,7% 36 44 82% 76 83 86% 81,5
limplementacid |
se les aprueba hombres de 1|
ndo Hombres | oo cion por resolucion)* 100%
de Proteccion 1
OPOSHU;:dad (Numero de personas con medidas
mplmentacio | o segin ramta
;:?:ms::‘.ad: de emergencia/ Total de personas Mensual Eficiencia | 14 14 100.0 186 16 100% 8 8 100% 100,0
emergencia 2 que se les aprueba I'ﬂlﬁdtdas por
: tramite de emergencia ) *100%
dias
(Numero de beneficianios que |
presentan wineracion asus | |
Efectivdad de | derechos fundamentales objeto de | ]
las medidas | Proteccion de la UNP con medidas | | Mensual | Efectivdad | 0 114 0,0 0 162 0% 0 162 0% 0.0
de P O impl das / Numero de i |
beneficianos con medidas ! |
implementadas |
Desmontes i I
malms ge (Numero total de desmontes ||
e el d realizados / Numero total de | _
adminislrativo desmontes para realizarpor | Mensual Eficacia 45 | 58 79.3% 18 | 24 5% M 39 87% 81,0
'| constancia ejecutona de la Oficina |
preva asesora juridica) * 100 ' §
constancia -
ejecutoria b

Desmontes realizados de acuerdo al
Acto administrativo, previa...

Efectividad de las medidas de
Proteccion

Oportunidad en la implementacién de

medidas por tramite de emergencia...

% de Ejecucion de la implementacion
de Hombres de Proteccion

% de Ejecucion de la Implementacion
de vehiculos

% de Ejecucion de la Implementacion
de las Medidas de Proteccion

0%

de Proteccidon

Gestion de Medidas

=m RESULTADO DEL 11

100%
56%

m RESULTADO DEL |
TRIMESTRE 2016

100%

100%

20%

60% 100%

ACUMULADO
TRIMESTRAL




En el proceso de Gestion de medidas de proteccion de sus seis (6) indicadores cuatro (4) presentan
incumplimiento, asi como se present6 en el primer trimestre, estas son las caracteristicas de los resultados:

« Elindicador “Desmontes realizados de acuerdo al acto Administrativo, previa constancia ejecutoria”
presenta mejor comportamiento respecto al primer trimestre, paso de 55% a 81%, debe seguir
aumentando al cumplimiento de la meta en un 100%

e En el indicador “Porcentaje de ejecucion de la implemanetacion de hombres de proteccion” el
consolidado trimestral paso de 56% a 81.5%, mostrando también aumento, pero debe seguir
realizando acciones para acercarse al 100%

e El indicador “Porcentaje de ejecuciéon de la implementacién de vehiculos” obtuvo un resultado
aceptable segln el rango establecido, se evidencia que el resultado del segundo trimestre se
mantuvo con respecto al resultado del primer trimestre de 70% a 70.8%, se deben realizar
esfuerzos para mejorar esta gestion del proceso.

« El indicador “Ejecucién de la implementacion de las medidas de proteccion (chalecos, medios de
comunicacién, botones de apoyo y apoyos econémicos) “ se observa que disminuyé en un 8.6% en
comparacion con el primer trimestre del afio. Es importante que los apoyos economicos se midan y
se analice el resultado en el informe, para determinar la gestién sobre esta medida y poder tomar
accion cuando sea necesario. En el segundo trimestre el resultado de este indicador es Aceptable,
de acuerdo al rango definido, por lo tanto se requiere que analicen las causas del resultado y se
implemente accidn correctiva.

RESULTADOS INDICADORES DE APOYO Y EVALUACION
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( Numerg de funcionarios de carer
Evaluation de administraina con califcacion en
desempefio con ol | el sobresalients | Nimero de totapl

sebresaients de 82 funcionanios de camera Eficacia % 284 19,70% 187%
fncionanos de camera| administratia que deben presentar |
admrisiratve (13 evaluacidn de desempefia labordl) |8
100
bcede  |(Nimero de senidores pitices que|
acdentaidadque | presentaron incapacidad o eventy |/
TARRUES, | I e : Eheari 2 g | om 0 & | o 0 & * 0

genere incapacidad o | mortal | Nimero totdl de senidores i
eento motd pidices) *100 i




ot s | 1 S s i

SECOR | Tetal d cortratos Eficacia 102 107 9,3% %3
L suscritos por fa UNP) * 100
Registro contractud en
o SREC! (Sistema d2 o
i 5z Reportes dz [a informacitn ;
rendicidn electrinica : Eficacia 1 100% 1
p— contractual regstrados en el SRECI
informes)
[# d2 imentanos conciliados y
. . |remibdes d grupo de contabiidadl #
&mc::;"“’m Cusnts s vt por concia Vesd | exa | % || % 5 || % % | o | o
[ &
y remiti a grpo de
contabdidad)100
Oportunidad e la
radeaciiny | dreceionades en SIGOB en s

dstrbucindela | tiempos establecidos | Totdl ce
dooumentacidn | documentos reciides en la Entidad
robida ) 100

Eiciencia 18208 18208 0% [ 1000

(Noren 6 PRS tantatssen |
_ témings dley durarte el perodo ! ||
Piﬂsmﬁm Nimero 62 PORS rectides paa Mensid | Edciencia | 698 mo| W ™ B | e 70 4 | es% | ez

responderentémings de oy
Qrarte e peiode) 100

Satisfaceiin gl
LU0 enla
respugsta de PORS

12 PORS eeatas | Nimentod |
de vsuios excuestados e |

levaon PORS artefa Entidad) 100

Mersud | Efectridad 404 K] o pic kil a.7% 245 bt 8% 975
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cumghmiento ( Namero e informes de ley |8
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plan oe d’e”“““‘?’* b el Lf*":“ﬂfl Efeacia 1 | oo | 1000
Isttucional trimestre) *100 kR
% de ( Nimero de auditonas reaizadas |
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cumplimients | reaizadas | Nimero de audtorias de, )
3 feacia 1000
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de Calidad )00
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En los procesos de apoyo de la entidad, se encuentran establecidos 19 indicadores de Gestion en el
Tablero de Mando, estos indicadores reportaron resultados satisfactorios en el segundo trimestre
del afio, oscilan entre 100% y 84.3%.

El proceso de Atencién al Usuario presenta en su indicador “PQRS tramitadas en términos de Ley"
resultado de abril 90%, mayo 86.2% y 88.5% en junio, aunque no cumple la meta presenta aumento
del resultado como resultado de la accion correctiva en gjecucion.

El Proceso de Gestion de Talento Humano en el indicador “Evaluaciéon de desempefio con nivel
sobresaliente de funcionarios de carrera administrativa” periodicidad anual, reflefa un resultado
satisfactorio en el cumplimiento de la meta con resultado de 19.7%, lo que significa que incremento
el nimero de funcionarios de Carrera Administrativa con resultado sobresaliente

El Proceso de Gestion y Administracion Documental en el indicador No.1 “Ejecucion del programa
de Gestién Documental’ se videncia que no existe veracidad de los datos reportados, por lo cual se
requiere por parte del proceso se verifiquen las fuentes de informacién y rectifique los dato
reportados, con el fin de medir la gestion del proceso. Por lo tanto, la oficina asesora de planeacion
no realizara reporte en el informe de este indicador correspondiente al | y Il Trimestre de 2016.

El proceso de Control Interno y Auditoria refleja un desempefio satisfactorio de 100%.




Los indicadores de Gestion de los procesos de apoyo y evaluacion con resultados menores o iguales a 90%
respecto a una meta de 100% o su equivalente en el segundo trimestre fueron los siguientes:

Avance de implementacion y ejecucion
de laley de transparencia e informacién

META
Publica

= Il TRIMESTRE 2016

m | TRIMESTRE 2016

Seguimiento a la ejecucion de la reserva
presupuestal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e El indicador de “Seguimiento a la ejecucién de la reserva presupuestal’ presenta resultado en el
segundo trimestre de 58.7%, se observa en los dos trimestres un comportamiento menor a lo
proyectado segun la meta, el proceso aduce que es un resultado que no depende del area de
presupuesto, ellos solo realizan seguimiento a la ejecucion, por lo anterior se sugiere analizar las
causas de incumplimiento y establecerlo como un indicador transversal en la Entidad.

e El indicador de avance en la implementacion y ejecucion de la Ley de Transparencia e Informacion
Pablica, el resultado para el segundo trimestre subid a 84.3%, sin embargo, se debe realizar
seguimiento puntual para procurar el cumplimiento del 100% sobre lo planificado o programado.

* Elindicador de PQRS tramitadas en términos de Ley, presenta para el segundo trimestre resultado
satisfactorio de 88.2%, es importante continuar con las actividades derivadas de la accién correctiva
en ese proceso para seguir propiciando el cumplimiento al 100%

ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESO EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016

e La entidad cuenta con 47 indicadores de tablero de mando, distribuidos en 6 Estratégicos, 14
Misionales, 19 de Apoyo y 8 de Evaluacién, incumplen la meta establecida 21 indicadores, pero
aplicando el rango propuesto para definir acciones correctivas derivadas, incumplen 4 de los cuales:
2 se encuentran en el proceso de Solicitudes de Proteccion, 1 en el proceso de Evaluacion de
Riesgo y 1 en el proceso de Gestiébn Administrativa y Financiera.

e El Proceso de Solicitudes de Proteccion requiere especial atencion, lo anterior en razén a los
resultados de incumplimiento que viene reportando desde el ajuste a sus indicadores en septiembre
de 2015, es muy importante que se genere la accion correctiva especifica que permita, después de
analizar las causas del incumplimiento, generar las actividades y acciones pertinentes que permitan
eliminar estas causas y asi mismo el incumplimiento.

« El proceso de Gestién de Medidas de Proteccion refleja un resultado insatisfactorio en 4 indicadores
de los 6 que tienen establecidos en Tablero de Mando. La accidn correctiva que ha sido disefada
por el proceso debe ser ejecutada y monitoreada por su lider para determinar la pertinencia en las
acciones propuestas y si estas estdn realmente impactando en el resultado de la gestion del
proceso.



e En el proceso de Evaluacion de riesgo se debe continuar con la ejecucion de las actividades de la
accién correctiva para el indicador de Oportunidad en las érdenes de trabajo presentadas al GVP y
monitorear el impacto en la gestion para determinar si es necesario realizar ajustes a la misma.

« Los datos reportados en el indicador “Ejecucion del programa de Gestion Documental’ no son
claros, por lo tanto, se requiere que se implemente un analisis de causas con el fin detectar las
debilidades que se estan presentados en los resultados del proceso de Gestion documental.

« Laimplementacién del aplicativo Sécrates sigue avanzando y se han presentado diferencias entre el
registro de la informacién en el aplicativo y los informes de analisis de los indicadores de Gestion.

e Para los procesos que siguen presentando resultados del 100% permanente y sostenido es

importante que verifiquen la pertinencia de este indicador, si es necesaria su permanencia o si se
puede medir otro aspecto o de otra manera que motive a la mejora continua del proceso.

RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INDICADORES DE TABLERO DE MANDO

» Los lideres de proceso y sus equipos de trabajo deben comprometerse en la medicion de la
gestion del proceso al cual pertenecen para identificar aspectos por mejorar y tener mejores
insumos en la toma de decisiones.

> Es importante que los procesos se concienticen de la utilidad de los resultados de los indicadores
para visualizar la gestion y poder reorientar esfuerzos, recursos y estrategias que permitan cumplir
con los objetivos del proceso, institucionales y del sector.

» Se recomienda que cada lider de proceso, socialice los resultados de sus indicadores y generen
mesas de trabajo que permitan analizar los resultados, proponer acciones de mejora e identificar
responsables de su ejecucion.

» La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion de acuerdo a los rangos establecidos requiere a los
procesos que estén en el rango insatisfactorio para el resultado del segundo trimestre del afio 2016,
implementar de manera inmediata Acciones correctivas derivadas de este resultado e iniciar el
registro en el aplicativo Sécrates como prueba piloto.

» Es pertinente tener en cuenta que este de medicion en la entidad ha sido glosado
consecutivamente en las auditori ernas, por lo cua uiere especial atencién y acciones que
avalen su adecuada gestion y gimplimiento.

EDGAR ZAMUDIO PULIDO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
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