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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccion, a través de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, da a
conocer el informe de seguimiento y monitoreo de los indicadores de tablero de mando del tercer trimestre
del 2016. Se recopilan las principales cifras de las actividades desarrolladas en los catorce procesos del
tablero de mando, estos presentan el resultado de gestion en cada proceso, de acuerdo a los indicadores
gue sus lideres establecieron, en desarrollo de su gestion y cumplimiento del objetivo de cada proceso y
atendiendo a la plataforma estratégica de la entidad.

Este documento pretende ser herramienta de analisis de gestién en la medicién de los indicadores de cada
proceso e instrumento para el mantenimiento y mejora en el cumplimiento de los objetivos de cada proceso;
ha sido estructurado de acuerdo al reporte recibido por cada lider de proceso, el cual se recibe como
registro en el aplicativo Sécrates y tiene como anexo el informe que contiene analisis de resultados.

Para el Analisis definitivo se tiene en cuenta los rangos propuestos desde el primer trimestre del afio en
curso, distribuidos en satisfactorio, aceptable e insatisfactorio, se incluye los cuadros de estadistica que
exponen los datos de donde salen las gréaficas presentadas y de acuerdo a la periodicidad de cada indicador
(mensual, trimestral, cuatrimestral, anual, etc.)

Para finalizar, el documento registra un andlisis de acuerdo a los resultados presentados en el tercer
trimestre del afio por los catorce procesos del SGI y se ilustran recomendaciones generales teniendo en
cuenta los resultados acumulados del afio.



METODOLOGIA

e En el tercer trimestre se realiz6 una retroalimentacién a cada lider de proceso con los diferentes
temas que atafien a la gestiéon del SGI en su proceso, entre estos se revisaron los resultados de
tablero de mando reportados en Socrates hasta el corte de septiembre, con este ejercicio se
pretendié dar insumos para que su lider conozca y gestione acciones que permitan la mejora o
mantenimiento de los resultados expuestos en los indicadores de tablero de mando.

e Con referencia a los rangos que esta Oficina esta impulsando para lograr mayor eficacia en las
acciones que los procesos determinan para la mejora de su gestién y de los cuales se hace
referencia a continuacion:

Rango Calificacién Color que lo representa
Mayor o igual a 80% | Satisfactorio

60% a 79% Aceptable

0a5% Insatisfactorio

A continuacién, se describen los resultados por cada macroproceso (Estratégicos, Misionales, Apoyo y
Evaluacion) incluyendo los rangos de acuerdo al resultado obtenido.



RESULTADOS INDICADORES ESTRATEGICOS

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA

DATOS FORMULA

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO TIPO DE

META  FRECUENCIA

Seguimiento a los
Planes y programas
la Entidad

(Ndmero total de seguimientos realizados a
los planes y programas de la Entidad /
de| Numero total de seguimientos programados
alos planes y programas de la Entidad)
*100

Sequimiento a (Numero total de seguimientos realizados al
4 presupuestos de la Entidad / Nimero total .
presupuesto de la - Eficacia
Entidad de seguimientos programados al
presupuesto de la Entidad) *100
(NUmero de proyectos de inversion
Proyegtos formulados formulados y registrados en el SUIFP / .
y registrados enel |, . Eficacia
SURP Numero de proyectos aprobados por la OAPI

)*100

Seguimiento a los
proyectos de Inversion
registrados en el SPI

(Numero de seguimientos realizados a los
proyectos de inversion registrados en el SPI
| Numero de seguimientos programados a

INDICADOR
RESULTADO
DEL
PERIODO

HoavaawnN
HYoavNIWON3a
HoavaawnnN
HYoavNIWON3a

Eficacia

RESULTADO
DEL
PERIODO

HoavaawnN
doavNIwoN3a

RESULTADO
DEL
PERIODO

Eficacia

ACUMULADO
TRIMESTRAL

SODSNVH

los proyectos de Inversion en el SPI) *100

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
ESTRATEGICA

W Seguimiento a los Planes y programas de la Entidad M Seguimiento al presupuesto de la Entidad
OProyectos formuladosy registrados en el SUIFP

@ Seguimiento a los proyectos de Inversion registrados en el SPI

100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

100%

80%

60%
40%
20%

0%

RESULTADO DEL I TRIMESTRE 2016 RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016 RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016

El Proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica presenta resultados satisfactorios en los cuatro
indicadores presentados en este informe, con cumplimiento de la meta al 100%.



JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

, , TIPO DE
NOMBRE INDICADOR ~ FORMULA DE CALCULO VETA. FRECUBNCIA o

ACUMULADO
TRIMESTRAL
RESULTADO 0
DEL
PERIODO

RESULTADO
DEL
PERIODO

RESULTAD
DEL
PERIODO

HoavdaInwnNN
HoavNIWwoN3a
HoavdaInnNN
EleYaRANIT\IINETa}
HoavdaInnNN

(Actividades realizadas para el
fortalecimiento del SGI en el periodo /
Actividades programadas para el
fortalecimiento del SGI en el periodo ) *100

Ejecucion Actividades
para el fortalecimiento
del SGI

Eficacia

Oportunidad en la
gjecucion de las
actividades de las
ACPM definidas en la
Entidad

(Ndmero de las actividades de las ACPM

gjecutadas oportunamente en el periodo /

Nimero total de actividades de las ACPM
programadas en el periodo )¥100

Eficiencia

ADMINISTRACION SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

W Ejecucion Actividades para el fortalecimiento del SGI

B Oportunidad en la ejecucion de las actividades de las ACPM definidas en la Entidad

100% 100%

100%
80%
60%

40%
20%
0%

100%

73% 84%

RESULTADO DEL |
TRIMESTRE 2016 RESULTADO DEL Il
TRIMESTRE 2016 RESULTADO DEL lI
TRIMESTRE 2016

Para el tercer trimestre del afio 2016, el proceso de Administracion del SGI, el indicador de oportunidad en
la ejecucion de las actividades de las acciones correctivas (ACPM) obtuvo un resultado de 72.3%, con 68
actividades ejecutadas oportunamente de 94 programadas. Este indicador refleja la gestion de los procesos
sobre la implementacién de las acciones correctivas y no la gestién del proceso de Administracién del
Sistema de Gestion Integrada, es decir, este indicador es transversal ya que refleja la gestion de todos los
procesos de la entidad. El resultado del indicador se encuentra en un rango Aceptable y requiere acciones

de correccién documentadas que permitan subir la oportunidad en la ejecuciébn de estas actividades
programadas.

Para el indicador de actividades de fortalecimiento el resultado se ha mantenido en el cumplimiento del
100% en lo corrido del afio.



NOMBRE INDICADOR

RESULTADOS INDICADORES MISIONALES

FORMULA DE CALCULO

META  FRECUENCIA

TIPO DE

JULIO
DATOS FORMULA

AGOSTO
DATOS FORMULA

SEPTIEMBRE

DATOS FORMULA

ACUMULADO

INDICADOR TRIMESTRAL

RESULTADO
DEL
PERIODO

RESULTADO
DEL
PERIODO

RESULTADO
DEL
PERIODO

HoaviaanwnN
doavNIwoN3a

HoavaannN
HoavNIWOoN3a

HoaviaanwnN

QOportunidad en los
tramite brindados a las
Solicitudes de

(Numero de solicitudes de proteccion
tramitadas dentro de los tiempos
establecidos por la Entidad / Total de

Eficiencia

50,43% 50,20% 34,64%

Proteccion solicitudes de proteccion allegadas) *100%
(Numero de solicitudes de proteccion
Porcentaje de (primera vez, hechos sobrevivientes,
solicitudes de colectivos, Sequridad, instalaciones) Eficacia 77,30% 65,42%
Proteccion tramitadas | tramitadas / Total de solicitudes de

proteccion allegadas)*100%

(Numero de devoluciones (nexo causal,

Efectividad en los | riesgo, documentacion ) / Total solicitudes

tramites de proteccion con inicio del procedimiento Flecthdad
ordinario}*100%
Impact‘o te s Numero de devoluciones ( nexo causal, Efectividad
devoluciones por . y )
) riesgo, documentacion ) por poblacién
poblacion
Solicitudes de Proteccion
66,8%
70%
48,15%
60% 413% 7 10%
50% ¢
T 23%
o oen 415% gy
20% 04 0
0 0
o 0% " g L%
0%
Oportunidad en los Porcentaje de Efectividad en los Impacto de las
tramites brindados a solicitudes de tramites devoluciones por
las Solicitudes Proteccion tramitadas poblacién

B RESULTADO DEL I TRIMESTRE 2016 ® RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016 W RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016



En el proceso de Gestién de solicitudes de proteccién sus cuatro (4) indicadores de tablero de mando
incumplen la meta establecida en cada uno de ellos para el tercer trimestre.

NOMBRE INDICADOR

El inidicador “Oportunidad en los tramites brindados a las solicitudes de protecciéon” presento el
siguiente comportamiento en el trimestre: Julio 59.4%, Agosto 50.2% y Septiembre 34.6%,
acumulado del tercer trimestre 48.15% quedando en el rango insatisfactorio, a la fecha el proceso
lleva a cabo una accion correctiva, sin embargo es pertinente revisar la eficacia de sus actividades,
dados los bajos resultados que sigue presentando este indicador.

“Porcentaje de Solicitudes de proteccion tramitadas” muestra la gestion del anterior indicador sin
contar la oportunidad, el consolidado para el tercer trimestre es de 66.8% quedando en el rango de
aceptable, por lo que requiere correcciones documentadas que permitan cumplir de manera mas
efectiva con esta importante parte de la cadena de valor en la entidad.

El indicador de “Efectividad en los tramites” refleja para este periodo: Julio no presento
devoluciones, Agosto 7 devoluciones y Septiembre present6 33 devoluciones, para un promedio
trimestral de 4.1 devoluciones de 964 solicitudes con inicio de procedimiento ordinario en el
trimestre, quedando en rango satisfactorio.

Para el indicador “Impacto de las devoluciones por poblacion” el total de devoluciones en el
trimestre fueron 40, el proceso aduce el incremento en las solicitudes para este periodo que se ve
reflejado también en el aumento de las devoluciones, quedd en el rango aceptable por lo que
requiere acciones correctivas documentadas, antes de verificar su eficacia e iniciar una accion
preventiva.

JuLIo
DATOS FORMULA

AGOSTO
DATOS FORMULA

SEPTIEMBRE
DATOS FORMULA
TIPO DE

META  FRECUENCIA INDICADOR

ACUMULADO

resuttapo TRIMESTRAL
DEL
PERIODO

FORMULA DE CALCULO
RESULTADO

DEL
PERIODO

RESULTADO
DEL
PERIODO

dJoavNInONIa
HoavdaIawnNN

dJoavNInONIa
HoavdaIawnN

doavNInNONIA

(Ndmero total de solicitudes de Evaluacién

1. Oportunidad en la
asignacion de
Solicitudes recibidas

del Riesgo asignadas a los Analistas enel
termino de 5 das habiles / Ndmero total de
solicitudes de Evaluacion de riesgo que
cumpla los requisitos)*100%

Eficiencia 94,80%

2. Oportunidad en las

Numero de OT presentadas ante GVP en el

Ordenes de rablo- Término de 60 dias / Numero total de OT Eficiencia 62,22% 62,47%
OT presentadas al
Jay presentadas ante el GVP)*100%

3. Efectividad en el
tramite de Emergencia

Numero de evaluados en el marco de
Tramite de Emergencia que se presentan
wineracion a los derechos fundamentales
objeto del Programa de Proteccion de la
UNP

Efectividad

4, Comunicar a toda la
ciudadania las
medidas aprobadas
por la UNP

(Numero de comunicaciones efectivamente
enviadas / Numero de comunicaciones que
se deben realizar por resolucion)*100%

Eficacia




Evaluacion del Riesgo
100% 9495 98% 100%100%100%

1[8)32;0 48% 53y 60,7%
60%
40%
20% —

0%
Oportunidadenla  Oportunidad en las Efectividad enel  Enviar alos evaluados

asignacion de Ordenes de trabajo - tramite de la Resolucion de los
Solicitudes recibidas  OT presentadas al Emergencia casos ponderados
GVP

H RESULTADO DEL I TRIMESTRE 2016 = RESULTADO DEL II TRIMESTRE 2016 ® RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016

El proceso de Evaluacion del Riesgo tiene establecidos cuatro (4) indicadores en el tablero de mando, de
los cudles uno obtuvo un puntaje aceptable de acuerdo a los rangos establecidos, en los indicadores:

e El indicador “Oportunidad en la asignaciéon de solicitudes recibidas” para el mes de julio reporté
94.8% y en los meses de agosto y septiembre 100%, quedando en el rango de desempefio
satisfactorio.

e Elindicador “Oportunidad en las érdenes de frabajo OT presentadas al GVP” en el tercer trimestre el
resultado promedio del indicador fue de 60.7%, en rango aceptable, por lo cual requiere se acciones
de correccion documentadas, sin embargo, el proceso esta ejecutando accién correctiva para el
tema, es necesario verificar la eficacia de las actividades planteadas y si es necesario ajustar para
lograr un resultado mas satisfactorio.

e Los indicadores “Efectividad en el tramite de emergencia”y “Enviar a los evaluados la Resolucion de
los casos ponderados” presentan en el tercer trimestre un cumplimiento del 100%.



JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

ACUMULADO
TRIMESTRAL

TIPO DE

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA INDICADOR

RESULTADO RESULTADO RESULTADO

doavyInwNN
HYoavNIWON3a

doavyInwNN
HYoavNIWON3a

doavyaInwNN

(Numero de personas a las que se le
implementan medidas ( medio de
comunicacion, chaleco blindado, apoyo de
trasteo) seglin resolucion / Total de
personas que se aprueban medidas por

resolucion ) *100%

% de Ejecucion de la
Implementacion de las
Medidas de Proteccion

Mensual Eficacia 55,79%

(Numero de personas con vehiculos
% de Ejecucion de la |implementados segin resolucién / Total de

Implementacin de personas que se les aprueba Mensual Eficacia 82,93%
\ehiculos implementacidn de vehiculo por resolucién
J¥100%

(Numero de personas con Hombres de

% de Ejecucion de la o ) "
Proteccién implementados segn resolucion

'mpﬁt':::g:::'gz de | Total de personas que se les aprueba Mensual Eficacia 77,42% 85,13%
- hombres de Proteccion por
Proteccion

resolucion)*100%

(Numero de personas con medidas

Oportunidadenfa | . )
implementadas completas en los tiempos

implementacion de ! . ) ) _
.p . establecidos segun tramite de emergencia / Mensual | Eficiencia
medidas por tramite de
. Total de personas que se les aprueba
emergencia

medidas por tramite de emergencia ) *100%

(Numero de beneficiarios que presentan
wineracion a sus derechos fundamentales
objeto de Proteccion de la UNP con
medidas implementadas / Numero de
beneficiarios con medidas implementadas

Efectividad de las
medidas de Proteccion

Mensual | Efectividad

Desmontes realizados | (Numero total de desmontes realizados /

de acuerdo al Acto  [Numero total de desmontes para realizar por
administrativo, previa | constancia ejecutoria de la Oficina asesora
constancia ejecutoria juridica) * 100

Eficacia 90,32% 91,38% 91,67%

Medidas de Proteccion ® mx =X
= m 2 X 8 S/, 3
| ?q— = § i (= I — —
100% oo = - = = R
90% N=] ! co_ >~
80% P~ =
70%
60%
50%
40%
3006 w382
10% —
0%
% de Ejecucion de % de Ejecucion de %% de Ejecucién de Oportunidad en Efectividad de las Desmontes
la la la la medidas de realizados de
Implementacién Implementacién implementacion implementacién Proteccién acuerdo al Acto
de las Medidas de vehiculos de Hombres de de medidas por administrativo,
de Proteccién Proteccién tramite de previa constancia
emergencia ejecutoria

B RESULTADO DEL | TRIMESTRE 2016 W RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016 H RESULTADO DEL Il TRIMESTRE 2016
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Para el proceso de Medidas de Proteccion los indicadores reflejan los siguientes resultados:

e En el indicador “Porcentaje de ejecucién de la implementaciéon de las medidas de protecciéon” el
acumulado del tercer trimestre es de 67.1%, derivado de: julio 80.7%, agosto 45.7% y septiembre
55.7%, quedando en un rango de calificacion aceptable. El resultado de este indicador refleja una
alerta sobre la implementacion de las medidas de proteccién, por lo tanto, el proceso debe realizar
correcciones para mejorar la misionalidad de la Entidad.

e Elindicador “Porcentaje de ejecuciéon de la implementacion de vehiculos” presenta como acumulado
trimestral 61.1% que corresponde a julio 28.5%, agosto 86.6% y septiembre 82.9%, como se
observa los Ultimos dos meses del trimestre presentan repunte frente al resultado del mes de julio
debido a la asignacién de hombre por enfoque diferencial y ausencia de convenio con algunas
alcaldias.

e Para “porcentaje de ejecucion de la implementacion de hombres de proteccion” el acumulado
trimestral fue de 78.8% en el rango aceptable, con resultado del mes de septiembre de 85.13% por
lo cual es probable que presente aumento sostenido, por lo cual se debe realizar seguimiento a los
resultados del ultimo trimestre. Es conveniente realizar correccion documentada.

e Los indicadores de “Oportunidad en la implementaciéon de medidas por tramite de emergencia” y
“Efectividad de las medidas de proteccion” presentan cumplimiento al 100% de las metas
establecidas

e Finalmente, para el indicador “Desmontes realizados de acuerdo al Acto Administrativo, previa
constancia ejecutoria” presenta acumulado trimestral de 91.2% y se ubica en el rango satisfactorio,
es un indicador que viene mejorando a través del afio, con un promedio en el trimestre anterior de
81%.

RESULTADOS INDICADORES DE APOYO Y EVALUACION

Para estos indicadores se analizar4 el comportamiento del trimestre en el cuadro estadistico y los tres
trimestres corridos del afio en las graficas, para efectos de una visién global de la gestién del proceso en lo
corrido del afio.

JULIO AGOSTO SEPTIENBRE
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPODE
INDICADOR

ACUMULADO
TRIMESTRAL

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCLLO META  FRECUENCIA

RESULTADO
DEL
PERIODO

RESULTADO
DEL
PERIODO

RESULTADO
DEL
PERIODO

HoavaInwnN
HoavNinwoNIa
HoavaanwAN
SOSNWVYYH

Sequimiento ala | (Valor de a resenva presupuestal ejecutada
ejecucion de laresena|  Total de laresena prestupuesta
presupuesta consfituida*100%

Mensual | Efcacia | 110926106611 | 137257041206 | 80,60% | 110926106611 | 137257041206 | 80,61% | 118426108611 | 137257041206 | 86,28%

Seqineoala (Cupo PAC ejecutado / Cupo PAC
gjecucion del PAC J asian ado)*loo%p Mensual 2303046375722 2350141105849 | 98,68% (2916776955218 2966887364089 96,24% (2910984382300 2096956798733) 97,130
Menstal

(Nimero-tota de partidas bancaras
conciadas en el periodo / Total de partidas
hancarias *100%

Conciiaciones
Bancarias realizadas

Mensual 96,57%




ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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SEGUIMIENTO M LA SEGUIMIENTO M LA COMNCILIACIONES
EJECUCION DE LA EJECUCION DEL PAC BAMCARIAS REALIZADAS

RESERWVA PRESUPUESTAL MEMNS U AL

e Los tres (3) indicadores del Proceso de Gestién Administrativa y Financiera se encuentran en el
rango satisfactorio, con 82.6% para el indicador “Seguimiento a la ejecucion de la reserva presupuestal”
y 98% para el indicador “Conciliaciones bancarias” con meta de 100% y para el indicador “Seguimiento
a la ejecucion del PAC mensual” con meta del 95%, con un resultado acumulado trimestral de 98%, lo
anterior determina cumplimiento segin la meta establecida.

JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPODE
INDICADOR

ACUMULADO
TRIMESTRAL

RESULTADO
DEL
PERIODO

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA

RESULTADO
DEL
PERIODO

RESULTADO
DEL
PERIODO

HoavaIWNN
MoavNinwoNIa
HoavaannN
HoavNinwoNaa
HoavNIwoNIa

Requerimientos
Jurdicos instaurados
contra la Unidad),
respondidos dentro de
los témninos de ley

(Nimero de requerimientos respondidos
dentro de los términos deley / Nimero de
requerimientos allegados para dar respuesta
dentro de los téminos de ley

Eficiencia 86,66% 88.13%

GESTION JURIDICA
| TRIMESTRE 2016 & || TRIMESTRE 2016 & Il TRIMESTRE 2016

92%

90%
88%
86%
84%

-
82% J —’////4‘/%///%/9{--

80%

Requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad,
respondidos dentro de los términos de ley



Para el indicador de Gestion Juridica “Requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad

respondidos dentro de los términos de ley” en el mes de Julio 86.6%, agosto 88.1% y septiembre 89%,

quedando en el rango satisfactorio, con un acumulado trimestral de 88%, por la relevancia del tema se

considera oportuno acciones para elevar su cumplimiento.

NOMBRE INDICADOR

Investigaciones
Disciplinarias
{ramitadas por quejas,
oficios  informes
recibidos en el periodo

FORMULA DE CALCULO

( Ndmero de quejas, oficios e informes
tramitados / Nimero total de quejas, oficios
¢ informes recibidos en el periodo}*100

META  FRECUENCIA

TIPO DE
INDICADOR

HoavaaINWNN

JULIO

DATOS FORMULA

dMoavNIwoN3a

RESULTADO
DEL
PERIODO

Hoavaanwnn

AGOSTO

DATOS FORMULA

HoavNIwoN3a

RESULTADO
DEL
PERIODO

HoavaInNN

SEPTIEMBRE

DATOS FORMULA

doavNIwoNaa

RESULTADO
DEL
PERIODO

ACUMULADO
TRIMESTRAL

SOSNVYH

Sequimientoalos | (Total de sequimientos realizados a las
Expedientes Investigaciones Disciplinarias Total de
Disciplinarios | Investigaciones Disciplinarias aperturadas)
aperturados 100
e Los indicadores del proceso de Control Disciplinario Interno presentan cumplimiento al 100%

quedando en el rango satisfactorio.

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
TIPO DE
META  FRECUENCIA I

ACUMULADO

FORMULA DE CALCULO TRIMESTRAL

NOMBRE INDICADOR

Avance de

(Gobierno enlinea )

(Cantidad de actividades realizadas del

linea))*100

informacion Pdblica

cronograma de la leyde ransparencia) *100

Implementacion de
controles de tecnologia
de acuerdo al plan de
trabajo de sequridad de
[a Informacion

( Cantidad de controles implementados de
acuerdo al plan de trahajo de seguridad de la
informaci6n / Cantidad total de controles
definidos en el Plan de trabajo de sequridad
de la Informacion) *100

Disponibilidad de los
senicios tecnoldgicos y
de las comunicaciones

deTl

(( Tiempo total de periodo evaluado - tempo de

caida de los senicios analizados) / Tiempo
total del periodo evaluado) *100

Mensual

HoavNIwoNIa

RESULTADO
DEL
PERIODO

HoavaaIWNN

doavNiwoNnza

RESULTADO
DEL
PERIODO

dMoavaaIWNN

dyoavNIwoNaa

RESULTADO
DEL
PERIODO

implementaciony cronograma de GEL (Gobierno en linea) /
ejecuciondela | Cantdad total de actiidades establecidas en Eficacia 655 821 79,7%
estrategia de GEL el cronograma de GEL (Gobierno en

) Aance d?, (Cantidad de actividades realizadas del
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Avance de Avance de Implementacion de Disponibilidad de Atencion de
implementacion y implementacion y controles de los servicios solicitudes de
ejecucion de la ejecucion de la ley tecnologia de tecnoldégicos y de soporte técnico
estrategia de GEL ( de transparencia e

acuerdo al plan de las comunicaciones
trabajo de de Tl
seguridad de la
Informacion

Gobierno enlinea) informaciéon Publica

De los cinco (5) indicadores del proceso de Gestién tecnoldgica, cuatro quedan segln sus resultados
en el rango satisfactorio, el indicador “Avance en la implementacion y ejecucion de la estrategia GEL
gobierno en linea” queda en rango aceptable con acumulado trimestral de 79.8%, por lo tanto, requiere
acciones de correccion documentadas e implementadas para el cumplimiento de la meta.
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e En el Proceso de Gestién de Talento Humano, para el indicador “indice de accidentalidad que genere

incapacidad o evento mortal” el acumulado del tercer trimestre es de 0.3 sobre la meta de menor o igual



a 1, encontrandose en el rango satisfactorio, cumpliendo en lo corrido del afio segin nos muestra la
gréfica.
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e El proceso de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios tiene establecido tres indicadores
con frecuencias trimestral y mensual, los cuales en el tercer trimestre quedaron en el rango satisfactorio
en todos sus indicadores con resultado del 99% y 100%.
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e El indicador “Oportunidad en la radicacion y distribucién de la documentacion recibida” cumple la meta
al 100% en el tercer trimestre, sin embargo, el indicador “Ejecucién del Programa de Gestion
Documental” para el periodo obtuvo un resultado de 20.58% quedando en el rango de insatisfactorio.
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Los tres indicadores del proceso de Atencién al Usuario quedan en rango satisfactorio para el tercer
trimestre del afio. El indicador “PQRS tramitadas en términos de ley” el acumulado trimestral es de
87.5%, el cual requiere seguimiento dado el impacto para la entidad, asi mismo, el indicador
“Satisfaccion del usuario en la respuesta de PQRS” refleja un cumplimiento promedio de 95.8%.

El proceso determind oportuno crear otro indicador que mida la gestién del proceso en la atencion a las
PQRS mixtas que son atendidas directamente por el proceso, este indicador reporta a septiembre
99.06%, quedando en el rango satisfactorio.
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Los resultados de los seis indicadores del proceso de Control Interno y Auditoria en el tercer trimestre
fueron satisfactorios, se contd con un logro de 100% del cumplimiento de la meta.

ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESO EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016

e En este informe se analizan 46 indicadores de tablero de mando con periodicidad mensual,
trimestral y cuatrimestral, los cuales obtuvieron los siguientes resultados en el tercer trimestre de
2016.



NUmero de Peso Porcentual

indicadores
8 17.4% Aceptable
2 4.3% Insatisfactorio
46 100% TOTAL

De los cuales 36 indicadores de Gestidn se encuentran en el rango Satisfactorio que corresponde al
78.3% en esta categoria, de estos (22) veinte dos indicadores presentaron resultado de 100%.

Del total de indicadores analizados, el 17.4% corresponden a ocho (8) indicadores en el rango
Aceptable, los cuales deben tener especial cuidado en sus resultados y generar acciones que
permitan demostrar mayor eficacia en la gestion.

El 4.3% que corresponde a dos (2) indicadores de los 46 analizados (“Oportunidad en los tramite
brindados a las Solicitudes de Proteccién” y “Ejecucién del Programa de Gestibn Documental”),
quedaron en el rango Insatisfactorio, por lo que es imperativo que realicen acciones determinantes
que permitan corregir el curso de la gestién que visualiza este indicador en su proceso.

Los indicadores del macro proceso estratégico presentan resultados satisfactorios, sin embargo, su
indicador “Oportunidad en la ejecucién de las actividades de las ACPM definidas en la Entidad”
presenté un acumulado trimestral de 72.3% quedando en el rango aceptable, este indicador mide la
oportunidad en todas las acciones correctivas, preventivas y/ o de mejora de la entidad, por lo que
es un resultado transversal a la entidad y no un resultado de gestién del proceso de Administracién
del Sistema de Gestion Integrada, el cual tiene como funcidon monitorear y realizar seguimiento a la
ejecucioén de las ACPM del Sistema de Gestion Integrada.

Los indicadores del Proceso de Solicitudes de Proteccion presentan incumplimiento frente a la meta
propuesta, sin embargo, por los rangos establecidos queda uno en Insatisfactorio “Oportunidad en
los tramite brindados a las Solicitudes de Proteccion”, dos en aceptable “Porcentaje de solicitudes
de Proteccién tramitadas” e “Impacto de las devoluciones por poblaciéon “y uno en Satisfactorio
“Efectividad en los tramites”. Es importante anotar que dos de estos indicadores miden el tramite de
las solicitudes, la diferencia es que uno de ellos mide la oportunidad y es el que merece especial
atencién en la efectividad de las acciones propuestas en su ACPM. Los dos indicadores restantes
miden las devoluciones frente al total de las solicitudes recibidas y por poblacién.

En el proceso de Evaluacion del Riesgo tres de sus cuatro indicadores presentan resultados
satisfactorios, sin embargo, el indicador “Oportunidad en las Ordenes de trabajo -OT presentadas al
GVP” requiere especial atencion, toda vez que su resultado trimestral fue de 60.7% quedando en el
rango aceptable y requiriendo de acciones documentadas que permitan cumplir con mayor
eficiencia la oportunidad en los sesenta (60) dias establecidos.

Para el proceso de Gestién de Medidas de Proteccion de sus seis (6) indicadores establecidos, tres
(3) se encuentran en el rango satisfactorio y tres (3) en el rango aceptable, los cuales corresponden
a implementacion de vehiculos, hombres de proteccion y las llamadas “blandas” el cual requiere
especial atencion dado los resultados obtenidos en los Ultimos meses: agosto: 45.73% y septiembre
55.7%, esta generando alarmas al proceso.

En el Proceso de Gestion Tecnolégica, un indicador esta en el rango aceptable “Avance de
implementacion y ejecucién de la estrategia de GEL (Gobierno en linea)” con un resultado trimestral
de 79.8% el cual requiere acciones documentadas para lograr un aumento en las actividades
realizadas Vs. las actividades establecidas en el cronograma GEL.



e El proceso de Atencion al Usuario cuenta con los tres indicadores establecidos en tablero de mando
en el rango satisfactorio, sin embargo, es pertinente continuar monitoreando de forma permanente
el indicador “PQRS tramitadas en términos de ley” por el impacto que tiene para la entidad su
resultado.

e Para los procesos que siguen presentando resultados del 100% permanente y sostenido es
importante que verifiqguen la pertinencia de este indicador, si es necesaria su permanencia o si se
puede medir otro aspecto que motive la mejora continua del proceso y genere valor agregado al
proceso.

e Los resultados de los procesos de evaluaciéon de la Entidad, Gestion de Atencion al Usuario y
Control Interno y Auditoria fueron satisfactorios: 89.65%, 95.8%, 99.1% y 100%.

RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INDICADORES DE TABLERO DE MANDO

» La Oficina de Planeaciéon e Informacién, recomienda que el resultado de la medicion en los
procesos, de acuerdo con la periodicidad de medicion, sea socializado a todo el equipo de trabajo,
teniendo en cuenta que es el reflejo de su gestién y guia de cémo va el proceso y donde se debe
ajustar o realizar acciones para reforzar, mantener o corregir segun corresponda.

» Los lideres de proceso y sus equipos de trabajo deben realizar analisis sobre los resultados
obtenidos en sus indicadores, con el fin de determinar acciones de prevencion o correccion segun
aplique y lograr mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

» Es responsabilidad de los lideres de proceso garantizar la debida apropiacion del tema de medicién
de los procesos en su equipo de trabajo, para ello debe reforzar la asimilacion de conceptos y
utilidad de la medicién en la gestion del mismo, asi como fomentar el analisis de datos.

» Los procesos que estén en el rango insatisfactorio, deben implementar de manera inmediata
Acciones correctivas derivadas de este resultado o la revision y ajuste de sus actividades.

» Es pertinente tener en cuenta que este aspecto de medicion en la entidad ha sido observado
consecutivamente en las auditorias externas, por lo cual requiere especial atencién y acciones
que avalen su adecuada gestién, mejora y cumplimiento.
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