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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccion, a través de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, da a
conocer el informe de seguimiento y monitoreo de los indicadores de tablero de mando del tercer
trimestre del 2017. Se recopilan las principales cifras de las actividades desarrolladas en los trece
procesos del tablero de mando, estos presentan el resultado de gestion en cada proceso, de acuerdo
a los indicadores que sus lideres establecieron, en desarrollo de su gestion y cumplimiento del objetivo
de cada proceso y atendiendo a la plataforma estratégica de la entidad.

Este documento pretende ser herramienta de analisis de gestion en la medicion de los indicadores de
cada proceso e instrumento para el mantenimiento y mejora en el cumplimiento de los objetivos de
cada proceso; ha sido estructurado de acuerdo al reporte recibido por cada lider de proceso, el cual
se recibe como registro en el aplicativo Socrates y contiene anexo el informe que contiene analisis de
resultados en esta misma herramienta.

Para el Analisis definitivo se tiene en cuenta los rangos distribuidos en satisfactorio, aceptable e
insatisfactorio, se incluye cuadros que exponen los datos de donde salen las gréaficas presentadas, de
acuerdo a la periodicidad de cada indicador (mensual, trimestral, semestral, cuatrimestral, anual, etc.)

Para finalizar, el documento registra un analisis de acuerdo a los resultados presentados en el tercer
trimestre del afio por los trece procesos del SGI y se ilustran recomendaciones generales, la fecha de
publicacion de este documento va de acuerdo al cumplimiento de los procesos en el reporte de sus
resultados del periodo correspondiente.

Este documento debe ser insumo de analisis del lider de cada proceso, en el sentido de verificar los
resultados de su proceso, para que demuestren de forma clara la gestién y cumplimiento de objetivos
del proceso, ademas de insumo para la generacién de acciones de mejora de acuerdo al andlisis de
resultados realizados.
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METODOLOGIA

* Los resultados se presentan por cada Macroproceso y en cada uno de estos, se muestra el resultado
del segundo trimestre (abril, mayo y junio), seguido a esto viene la grafica, para terminar con el analisis
de resultados.

* Teniendo en cuenta la Resolucion 0880 del 7 de diciembre de 2016 “Por el cual se crean y organizan
los grupos internos de trabajo de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP y se dictan otras
disposiciones” y la Resolucién 0180 del 23 de febrero de 2017 “Por la cual se adopta la Plataforma
estratégica de la Unidad Nacional de Proteccion, y se revocan las Resoluciones 0190 del 22 de mayo
de 2012 y la 0238 del 28 de junio de 2012” Los resultados que muestra este informe corresponden a
la organizacién de los procesos de acuerdo a esta normatividad.

» Se hace referencia a los rangos que esta Oficina ha formalizado en la Resolucién 0916 de diciembre
de 2016, donde “se modifica y adiciona la Resolucién 0726 de octubre de 2015 (por la cual se crean
los lineamientos para la formulacion seguimiento de indicadores de gestion (tablero de mando) de la
Unidad Nacional de Proteccién) y se dictan otras disposiciones.” para lograr mayor eficacia en las
acciones que los procesos determinan para la mejora de su gestion:

Rango Calificacion Color que lo representa
Mayor o igual a 80% | Satisfactorio

60% a 79% Aceptable

0 a 59% Insatisfactorio Roj

Para la aplicacién de estos rangos se debe tener en cuenta lo dispuesto en la Resolucion 0916 de
diciembre de 2016, respecto a: cumplimiento de la meta y generacion de acciones correctivas.

 PARAGRAFO 2° Para los indicadores de gestién formulados con requisitos legales y normativos, la
meta de cumplimiento es del 100%

« PARAGRAFO 4° Los indicadores de gestion formulados en los procesos misionales, la meta de
cumplimiento es del 100% o su equivalente.

A continuacion, se describen los resultados por cada macroproceso (Estratégicos, Misionales, Apoyo

y Evaluacion) y en capitulo aparte se presentan los resultados de la entidad de acuerdo a los rangos
aca mencionados.
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RESULTADOS INDICADORES ESTRATEGICOS
RESULTADO DEL Il TRIMESTRE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPO DE ACUMULADO
INDICADOR TRIMESTRAL

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA

Nimero de planes y programas
Fomulacidny | formulados e infomnes de sequimiento
sequimignto a los realizados en el perodo | Total de
planes y programas de|  planes y programas formuados
laEnided | infomas de sequimiento programados
en el periadolt100

Cumplimiento de los
ilmes de Ley de i
(Oicina Asesora de
Plangacitn e
ommacidn

Nimero de informes de ey presentadss
} elabarados en o pariodo / Totd de
informes de ley programados a
prasentar y elaborar en el periodo)* 100

{Nimera de saguimientos redizados a
Sequimientoalos | los proyectes de iversitn registrados
proyectos de lmersidn | en el SPI | Nimem de seguimientas
regislrados en el SP| | programadas a los prayectes de
Inversicn en el SP1) 100

DIRECCIONAMIENTOY PLANEAACION ESTRATEGICA Comparacién I-Ily lll Triemstre 2017
TRIMESTRE 112017 100% _100% 100% 100% 100%  100% 1006 100%

FORMULACION Y CUMPLIMIENTO DELOS SEGUIMIENTO ALOS
SEGUIMIENTO A LOS PLANES Y INFORMES DE LEY DE LA PROYECTOS DE INVERSION
PROGRAMAS DE LA ENTIDAD OFICINA ASESORA DE REGISTRADOS EN EL SPI

PLANEACION E INFORMACION

Formulacién y imiento alos C to de los Informes de Ley  Seguimiento a los proyectos de
planes y programas dela Entidad ~ de la Oficina Asesora de Planeacin  Inversidn registrados en el SPI
e Informacidn WTRIMESTRE | EITRIMESTRE I TRIMESTRE Il

El Proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica presenta resultados satisfactorios en los
tres indicadores presentados en este informe, sin embargo para el indicador “Cumplimiento de los
Informes de Ley de la Oficina Asesora de Planeacion e Informaciéon” de acuerdo al informe presentado
por el proceso registran que en el tercer trimestre de 2017 elaboraron 16 informes con el fin de
presentar a los entes de control de los 15 informes programados, debido a que se realizé un informe
adicional que se tenia proyectado para el cuarto trimestre generando un porcentaje de cumplimiento
del 107% real, excediendo la meta de acuerdo a lo programado.
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Ejecucion Acfividades
para &l fotalecimiento
del SGI

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE ADMINISTRACION DEL SGI

(Actiidades redlizadas para el
fortaleciminto del SG1 en el periodo /
Aciiwdades programadas para el
fortaleciminto del SG1 en el periodo |
100

Oparturidad en la
ejecucitn de las
acthidades de las
ACPN definidas enla
Entidad

[Nime d [as acthidades de las
ACP ejecutadas cpariunamenie en &
perioda / Nimero total de aciivdades
de fas ACPM programadas en el
peco 100

100% | Trimestral

ADMINISTRACIONN DEL SGI TRIMESTRE Iil DE

Comparacion I-ll y lll Trimestre 2017

2017
100%

Oportunidad en la ejecucion de las
actividades de las ACPM definidas en la
Entidad » Oportunidad en la ejecucion de las actividades de las ACPM definidas en la Entidad

Ejecucion Actividades para el TRIMESTRE | TRIMESTRE 11 TRIMESTRE 11

fortalecimiento del SGI ® Ejecucién Actividades para el fortalecimiento del SGI

En el tercer trimestre del ano 2017, en el proceso de Administracion del SGI el indicador “Ejecucion
actividades para el fortalecimiento del SGI” el resultado es satisfactorio con un cumplimiento del 100%.

El indicador transversal “Oportunidad en la ejecucién de las actividades de las acciones correctivas

(ACPM) definidas en la Entidad” obtuvo un resultado de 97.56%, con un repunte satisfactorio frente al
resultado del trimestre anterior que fué de 96.97%.
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RESULTADOS INDICADORES MISIONALES
RESULTADO DEL Il TRIMESTRE EVALUACION DEL RIESGO

GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

: : TIPO DE ACUMULADO
CADOR g RECUENCIA
NOMEREINDICADOR  FORMULA DE CALCULO META FRECUENCIA o'\ e
DEL

Porcentge de (Numera de solicitudes de prateccitn
solicitudes de tramitadas / Total de solicitudes de Eficacia
Prateccitn tramitadas proteccion allegadas) 100%

Oporlunidad en los | {Mumeno de solicitudes de proteccicn

tramile bindados a {ramitadas dentro de los liempos

las Solicitudes de establacidos | Total de soliciludes
Proteccidn allegadas) 100%

Eficiencia

(Mimero total de solicitudes de
Evaluacidn del Riesgo asignadas a los
Analistas en &l terming de 5 dias
habiles | Nimero total de solicitudes de
Evaluacidn de riesgo que cumpla los
requisitos|"100%

Oporunidad en la
asignaciin de
Solicitudes recibidas

Eficiencia

Oporunidad en las | Numero de OT presentadas anle GVP

Ordenes de trabgjo - | en &l Témino de 60 dias | Numer

OT presentadss al {otal de OT presentadas ante &
GVP GVPJ100%

Eficiencia

Numero de eveluados en &l marco de
Tramite de Emergencia que se
prasentan wineracidn & los derechos Efectiidad
fundamentales objeto del Programa de
Proteccidn de la UNP

Efectividad en el
tramite dz Emergencia

Eméar a los
evaluados la
Resolucidn de los
cass que deba
nalificar la Secrelaria
Tecnica CERREM

(Mumero de Resolucionss enadas por
a ST del CERREM | Total de
Resolucianes (2xiremos, extraordinanio Eficacia
y ordinarnio) emitidas en el
CERREM)100%

EVALUACION DEL RIESGO Ill TRIMESTRE 2017

99,09% 96,43% 100%

83,18%

Porcentaje de  Oportunidad enlos Oportunidad en la Oportunidad en las  Efectividad en el Enviar a los
solicitudes de  tramite brindadosa  asignacionde  Ordenes de trabajo tramite de evaluadosla
Proteccién las Solicitudes de Solicitudes recibidas -OT presentadas al Emergencia Resolucion de los
tramitadas Proteccién GVP casos que deba
notificar la
Secretaria Técnica
CERREM
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Comparacion I-11 Y 1ll Trimestre 2017

99,87% 99,02% 99,09% 99,94% 100% 100% 100%  100%

97,23% 95,71% 96,43% 97,17%

~miliii 0% N

PORCENTAIJE DE OPORTUNIDAD ENLOS OPORTUNIDAD EN LA OPORTUNIDAD EN LAS EFECTIVIDADENELTRAMITE  ENVIAR A LOS EVALUADOS
SOLICITUDES DE TRAMITE BRINDADOS A LAS ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO -OT DE EMERGENCIA LA RESOLUCION DE LOS
PROTECCION TRAMITADAS SOLICITUDES DE SOLICITUDES RECIBIDAS PRESENTADAS AL GVP CASDS QUE DEBA NOTIFICAR
PROTECCION LA SECRETARIATECNICA
CERREM

B TRIMESTRE | BTRIEMSTRE I @TRIMESTRE Il

El proceso de Evaluacién del Riesgo tiene establecidos seis (6) indicadores en el tablero de mando:

* “Porcentaje de solicitudes de proteccion tramitadas” presenta un comportamiento favorable con un
acumulado trimestral de 99.09%, discriminado de la siguiente forma: julio 97.35%, agosto 99.95% y
septiembre 99.90%. Respecto al tercer trimestre de la presente vigencia, el resultado acumulado
trimestral fue de 99.09%, lo que evidencia en términos generales que mantiene su comportamiento, y
presenta un leve ascenso de 0.07%.

* El indicador “Oportunidad en los tramites brindados a las solicitudes de proteccion” presenta un
resultado satisfactorio en el tercer trimestre de 96.43% (julio 90.86%, agosto 93.05% y septiembre
96.43%). Respecto al resultado del segundo trimestre que fue 95.71% presenta un leve ascenso en el
resultado de 0.72%.

* El indicador “Oportunidad en la asignacién de solicitudes recibidas” reporta un acumulado trimestral de
100%, discriminado de la siguiente forma: (julio100%, agosto 100% y septiembre 100%), presenta
aumento de 0.66 puntos porcentuales respecto al resultado del segundo trimestre, 99.94%, asi logrando
la meta propuesta del indicador.

* El indicador “Oportunidad en las érdenes de trabajo OT presentadas al GVP” en el tercer trimestre el
resultado promedio fue de 83.18%, sigue presentando la tendencia a la mejora respecto al trimestre
anterior (78.77%), aumento de 4.41 puntos porcentuales, sin embargo, requiere que el seguimiento a las
actividades de la ACPM vigente se mantenga y siga mejorando.

* Los indicadores “Efectividad en el tramite de emergencia”’ y “Enviar a los evaluados la Resolucion de
los casos ponderados” presentan en el tercer trimestre cumplimiento del 100% o su equivalente, cabe
analizar la pertinencia de medir otro aspecto dados los resultados sostenidos desde el afio 2016 y lo
corrido de este afio 2017.
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NOMERE INDICADOR

% de Ejecucion de |a
Implementacidn de las
Medidas de Proteccion

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE MEDIDAS DE PROTECCION

MULA DE CA META

[Murnera de personas a las que se le
implementan medidas | medic de
comuricaciin, chaleco bliindado, botdn
e apoyo) segin resclucicn | Total de
persanas que se aprueban medidas par
resalucian ) *100%

% de Ejecucian de la
Implementacisn de
wehicuas

[Mumers de persanas con vehiculos
implementadas segin resclucicn |
Total de personas que se les aprsba
implementacin de vehiculo por
resalucian 1100%

% de Ejecucidn de la
implemertaciin de
Hambres de
Praleccian

{Mumer de persanas con Homibres de
Prateccian implementados segin
resclugicn | Total de parsonas que se
les aprusha hombres de Praleccitn par
resolucisn)*100%

DATOS FORMULA FORMULA

TIPQ DE ACUMULACO
INDICADOR TRIMESTRAL

FRECUEM:

RESULTADO MES DE JULIO

HOMRRF INDICADGR

% de Ejecuctian da la
e lag
mesfidas de prateccian

DF CALCULD

(Mimera perscnas a ks qua se le
implemertanin medios da comunicacion|
sagun resclucitn | Total de parsanas
que aceptan e medio de comunicacicn
100

% de Ejecuccian de la
Implementacién de las
medidas de prateccidn

(Nimera personas a kas que se b
imgiementardn chalecos bindados
S600N BEBILCIEN 08 COMUNCEEKN
segun resolucién { Total de persanas
que acepten los chalscos bindados
10

% de Ejecuccian de la
Implementaciin de las
medidas de proteccin

{ Mimerc a las que se le implementarcn
botanes de apoyo ségun resclucicn |
Total de parsanas que se ataptan loe
botones de apoyol®100

% g Ejecuccion de
Implemerdaciin da
wehiculos

{Nimera da aclicifudes da
implamentacion de vehiculos segin
resolicion | Total de persones que 88
e otarga como medicda de proteccion
un vehiculo|100

% g Ejecuccion de
Implemerdaciin da
wehiculos

(Mimero de persanas con vehiculcs
implementadcs segun resclicén | Total
e perE0nas qus 5 las spneba
wehiculos por resalucion 1"100

% g8 Ejecuccian da la
implemerdacion da
Hambres de
Proteccidan

[Mamere de soicitudes de hambres. de
prateccian segin reschucian | Total de
PEFSONSS GUe B8 ks Clona come
madida de probeccion hombnes de
prateccidn

% de Ejecuccian da la
implementacidn de
Hambres de
Proteccian

{Mirmera de personas con hombres de
proteccion mplemantados segin
regabucion | Total de personas gue 56
les aprueba homibres de proteccicn por
resolucian|* 100

48,28%

% de Ejecucion de la
Implementacién de las

Medidas de Proteccién

40,54%

% de Ejecucion de la
Implementacién de
vehiculos

04 DF MEMINAS DF P

% de Ejecucion de la
implementacién de
Hombres de Proteccién

ACUMULAD
TRIMES
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RESULTADOS AGOSTO- SEPTIEMBRE

gy 100

% de Ejecuccién de |3 impl idn de

100% 100%
Ao de 2 Imph iondelas % deEscuccidn dela Imph ndelas % de Ejecucciin dela implementacidn delas % de Ejacuccién de Implementacin de vehiculos % de Eja ol Bl e b haned in de

medidas d proteccidn| Medios de dides d i [Chal dades) didas de proteccidn [Botones de apaye) | Solicitudes) [ Personas) Hombres de Proteceidin | Solicitudes| Heombres de Protectidn (Personas)

comunicacia)

STION DE MEDIDAS DE PROT

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
. . " . TIPO DE ACUMULADD
1) DICADOR 1) A DI . A RECLI A " 5
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE META  FRECUEN INDICADOR TRIMESTRAL

{Numero de parsonas con meddas
o denla i i p &n los
1 de | tiempos e sagin tramite de Eficiencia
medidas por tramite de |emergencia | Total de personas que se
emergencia 5 dias las aprueba medidas por tramite de
emergancia | *100%

{Numera de beneficianos gque prasentan
wineracién a sus derechos
Efectivdad de las | fundamentales ohjeto de Proteccidn de .
medidas de Proteccidn| la UNP con medides implementadas | Elecitddert
Numere de beneficiarics con medidas
implementadas

Dasmontes realizades |(Mumero total de desmontes realizedos /|
de souerds al Acto |Mumero total de desmontes para realizar, .
. Eficacia
administrative, previa | por constencia efecutoria de la Oficina
constancia ejecutona ‘asesoma juridica) * 100

MEDIDAS DE PROTECCION Il TRIMESTRE 2017 Comparacion I-11'y Il Trimestre 2017
100%

94,96% 100%
90% 100%

BO%
0%

60%
50%
40%
30%
20%

0% 10% 0% 0% 0%

Oportunidad en la Efectividad de las medidas Desmontes realizados de . 0“"_""'““ " Iﬁ' Efectividad de I“_ ,medlm de Desmontes 'e.al.'“doi" de “ue.rdo
. . . ) L implementacién de medidas por Proteccidn al Acto administrativo, previa
implementacion de medidas de Proteccién acuerdo al Acto tramite de emergencia 5 dias constancia ejecutoria
por tramite de emergencia 5 administrativo, previa

dias constancia ejecutoria ®TRIMESTRE| W TRIMESTREIl  w TRIMESTRE Il
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Para el proceso de Medidas de Proteccion los indicadores reflejan los siguientes resultados en el tercer trimestre
de 2017:

* Para los 3 indicadores de: “% de Ejecucién de la implementacion de las medidas de proteccion 48.28%, “% de
la Implementacion de vehiculos de protecciéon 40.54% vy “% de Ejecucion de la implementacion de Hombres de
proteccion 68.18%. Es de resaltar que estos indicadores se encuentran inactivos, debido que la Subdireccion de
Proteccion, realizo la reformulacion, con el fin de mejorar la gestién del proceso, siendo asi estos fueron medidos
en el mes de julio.

 El indicador “Porcentaje de la implementacion de las medidas de las medidas de proteccion” (medios de
comunicacion) presenta como acumulado, valorado en los dos meses de medicion por su reformulacion de
92.98% que corresponde a julio 75.44%, y agosto 92.88%.

« El indicador “Porcentaje de la implementacion de las medidas de las medidas de proteccion” (chaleco blindado)
presenta como acumulado, valorado en los dos meses de medicion por su reformulacién de 82.86% que
corresponde a julio 71.43 %, y agosto 82.86%.

 El indicador “Porcentaje de la implementacion de las medidas de las medidas de proteccion” (Botones de
apoyo) presenta como acumulado, valorado en los dos meses de medicién por su reformulacion de 85% que
corresponde a julio 74.07 %, y agosto 85%.

* El indicador “Porcentaje de la implementacion de las medidas de las medidas de proteccion” (solicitudes de
implementacion de vehiculos) presenta como acumulado, valorado en los dos meses de medicion por su
reformulacion de 60% que corresponde a julio 65.63 %, y agosto 55%.

* El indicador “Porcentaje de la implementacién de las medidas de las medidas de proteccion” (personas con
vehiculos implementados) presenta como acumulado, valorado en los dos meses de medicion por su
reformulacion de 15.63% que corresponde a julio 31.25 %, y agosto 0%. Es de resaltar que su promedio bajo,
debido a que, en el mes de agosto, reportaron en cero (0) referente a las personas que se le implementan

vehiculos segun resolucion.

Analizando los resultados de los indicadores mencionados, se requiere seguimiento a la ACPM para verificar que
el resultado siga reportando mejoras en la gestion del proceso.

 El indicador “Porcentaje de la implementacion de las medidas de las medidas de proteccion” (solicitudes
hombres de proteccién) presenta como acumulado, valorado en los dos meses de medicion por su reformulacion
de 100% logrando el cumplimento de la meta establecida.

* El indicador “Porcentaje de la implementacién de las medidas de las medidas de proteccion” (personas con
hombre de proteccion implementados) presenta como acumulado, valorado en los dos meses de medicién por
su reformulacién de 98.48% que corresponde a julio 98.48 %, y agosto 100%, bajo los dos meses valorados el
comportamiento es bueno es bueno, sin embargo, de acuerdo al resultado se debe verificar la ACPM, para
mantener su tendencia al aumento.

* Los indicadores de “Oportunidad en la implementacion de medidas por tramite de emergencia” y “Efectividad
de las medidas de proteccion” presentan cumplimiento al 100% de las metas establecidas de manera sostenida
desde el 2016 e inclusive en este segundo trimestre 2017, es pertinente verificar si existen otros aspectos
relevantes del proceso por medir para sustituir estos indicadores dado su resultado sostenido.

» Finalmente, para el indicador “Desmontes realizados de acuerdo al Acto Administrativo, previa constancia
ejecutoria” presenta acumulado trimestral de 94.96%, es un indicador que viene mejorando, aunque para el
segundo trimestre presenta un ascenso respecto al segundo trimestre de 4.86 puntos porcentuales con
resultados de julio 93.48%, agosto 95.56% y septiembre 95.83%. Requiere revision y seguimiento de la ACPM,
para prevenir que siga su ascenso.

» Dado el impacto de este proceso en el cumplimiento de la mision en la Entidad y aunque para el tercer trimestre
presenta mejora en los resultados de casi todas sus mediciones, es necesario que el lider de proceso evalule,
analice los resultados e implementen oportunidades de mejora para rectificar y ajustar la gestion del proceso y
cumplir con el objetivo del mismo.
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RESULTADOS INDICADORES DE APOYO Y EVALUACION
RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION FINANCIERA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIFO DE ACUMULADO

2 CADOR CALCULO . Cle
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCUL META  FRECUENCIA | o on TRIMESTRAL

Seguimienio a la
ejecucin del PAC
Mensual

{Cupo PAC uizado / Cupa PAC

asignado}*100% J02T031546 ' X 46554120201 ABTI0ATTETE

(Mimere de conciliacienes bancarias
Conciliacion Bancaria | realizadas | Nimero de conciliaciones
bancarias a realizar en el perioda)*100%

GESTION FINANCIERA 11l TRIMESTRE 2017 Comparacion I-1l y Il Trimestre

97,24% 97,84% 99,36% 100%

100% 100%

Seguimiento a la ejecucidn del PAC Mensual Conciliadon Bancaria

Seguimiento a la ejecucién del PAC Mensual Conciliacion Bancaria = TRIMESTRE | @ TRIMESTRE I s TRIMESTRE 1l

El Proceso de Gestion Financiera tiene establecidos cuatro (4) indicadores de los cuales dos son
transversales y con periodicidad semestral y anual, para este periodo no se reporta el anual y
semestral dado que se reporta a final de afo frente al seguimiento a la reserva presupuestal en
la Entidad.

* El indicador “Seguimiento a la ejecucion del PAC mensual” presenta un acumulado trimestral de
99.36% (julio 98.45%, agosto 99.88% y septiembre 99.62%). La meta que establece el proceso
es de 95% por lo que su resultado es satisfactorio.

* El indicador de “Conciliacion Bancaria” presenta cumplimiento del 100% en los tres meses del
tercer trimestre del afio 2017, como en el segundo trimestre.
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RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATCS FORMULA

TIPO DE ACUMULADO

CMER CADOR ORML CALCULD RECUENCI
KOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALTUL META FRECUENCIA |NDICADDR. TRIMESTRAL

Total de acliddades realizadas para la
implementacin del SGD en el perodo
segin cronograma | Total de activdades % Edcacia
programacas de la implementacisn del
SGD segin cronogramal® 100

Seguimienta a la
implementacian del
Sigtema de Gestidn

Dacumental

Oporuridad en la (Tatal de documentos radicados
radicacion y diariamente en SIG0E y dstnbuidos
distribucian de la denira del tiempo programado (Tolal de t Eficiencia
documentacite documentos recibidos en el perioda
recibida evalliada) 100

[Mimers de vehiculos con
Martenimiento | mantenimiento preventivo realizad en el
preventive vehiculas periode / Nimen de whiculos % Edcacia
UNP programados para mantenimiento
preventive en el perodo] 100

N° e reclamaciones preseniadas a las
ssequeadoras | N° de siniestros % Edcacia
ocumdas en el perode evaluado) 100

Reclamaciones a las
Aseguraderas

GESTION ADMINISTRATIVA Il TRIEMSTRE 2017 COMPARACION I-11 y lll Trimestre 2017

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100%
T7,80%
I I i I I I I I I I I I . I I

Oportunidad en la radicacién Mantenimiento preventive Reclamaciones a las Seguimientoa la
y distribucion de la vehiculos UNP Aseguradoras implementacidn del Sistema
documentacidn recibida de Gestion Documental
(Cuatrimestral)

Oportunidad en la Mantenimiento Reclamaciones a las Seguimiento a la
radicacién y preventivo vehiculos Aseguradoras implementacidn del
distribucién de la UNP Sistema de Gestion

documentacién Documental
recibida (Cuatrimestral) WTRIMESTRE | WTRIMESTRE I W TRIMESTRE NI

El Proceso de Gestion Administrativa tiene establecidos seis (6) de los cuales dos son con
periodicidad semestral para este periodo no se reporta los semestrales.

* El indicador “seguimiento en la implementacién del sistema de Gestion Documental” presentan
un acumulado cuatrimestral del 100%, dando asi el cumplimiento del indicador.

* El indicador “oportunidad en la radiacion y distribucion de la documentacion recibida” presentan
un acumulado trimestral del 100%, dando asi el cumplimiento del indicador.

* El indicador “mantenimiento preventivo vehiculos UNP” presentan un acumulado trimestral de
71.05%, descendiendo porcentualmente en 28.95.

*El indicador “reclamaciones a las aseguradoras” presenta un acumulado trimestral del 100%,
logrando el cumplimiento de la meta.
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RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION JURIDICA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

. TIFO DE ACUMULADO
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE C: 0 META  FRECUENCIA :

INDICADOR TRIMESTRAL

Requenimientos
juridices instaurados.
contra la Uridad,
respondidos dentro de
los témminos de ley

{Mdmero de requeimienios respondidos
dentro de los téminos de ley | Nimery
de requenmienios alegados para dar
respuesia denro de los téminos de ley

Edciencia

GESTION JURIDICA 1ll TRIMESTRE 2017 Comparacién I-Il'y Il Trimestre 2017

98,17% 96,80% 98,00%
98,72% 97,19% 98,19%

Requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad, respondidos dentro de los
términos de ley

juridicos i dos contra la Unidad, respondidos dentro de los términos de ley

HJULIO mAGOSTO M SEPTIEMBRE wTRIMESTRE| wTRIMESTREIl mTRIMESTRE Il

* Para el indicador de Gestiéon Juridica “Requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad
respondidos dentro de los términos de ley” en el mes de julio 98.27%, agosto 97.19% y
septiembre 98.19%, con un acumulado trimestral de 98%, respecto al segundo trimestre
presenta un leve ascenso de 1.2 punto porcentual, se recomienda seguimiento al desempefio del
mismo Y revision de las actividades de la ACPM.
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RESULTADO DEL Ill TRIMESTRE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
’ . i e ENE TIFO DE
NOMERE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA

ACUMULADO
INDICADOR TRIMESTRAL

. { Nimero de expedientes con solicitud
P taje de .
orcene de pruchas, decisiones intedocutarias y
decisionzs de fonda/ Nimero total de
expedientes vigantes|* 100

procesos Disciplinarios|
sustanciados

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO I1I

Comparacion |-l y Il Trimestre 2017
TRIMESTRE 2017

100%

90%

80%

T0%

50% 56,60%
50%

405

30%
20%
0%
Porcentaje de procesos Disciplinarios sustanciados

m Porcentaje de procesos Disciplinarios
sustanciados

®TRIMESTREI WTRIMESTREIl W TRIMESTRE Ill

* El proceso tiene definidos (3) tres indicadores, dos semestrales y uno trimestral, de los cuales
solo se reportara el trimestral.

» Para el tercer trimestre el resultado del indicador “Porcentaje de procesos disciplinarios
sustanciados” fue de 33.08%, la meta definida por el proceso es de 30% por lo que en este
periodo sigue cumpliendo, sin embargo, se debe verificar las acciones que se estan llevando a

cabo para optimizar este resultado y mejorar la gestion del proceso frente al total de expedientes
vigentes y la modificacién de la meta establecida.
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RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION TECNOLOGICA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIFD DE

NOMERE INDICADOR FORMULA DE CALC INDICADOR

META  FRECUENCIA

Avanca de [Cantidad de aclivdades realizadas del
Implementacian y | cronograma da GEL (Goblama an linea)
ajacuciin de la | Canlidad total de acthddaces
esiralegia de GEL | establecidas en el cronograma da GEL
{Gobiam en linea | |(Gobiam en linea)| 100

ACUMULADD
TRIMESTRAL

Avanca de [Cantidad de aclivdades realizadas del
Implementacian y | cranagrama de ey da transpanencia |
efecucitn de la lay de Canlidad total de actiddades
transpanencia e | establecidas en el cronograma da la ley
Informacién Piblica de Irarsparencia) *100

| Cantidad de actiidades
Implementadas de acuerdo al plan de
traajo de sequidad de la infamacian |
Canlidad total da controles dafinidos en
el Plan de trabajo de seguridad da la
Informacic) *100

Implementacian de
acciones de acuerds al
plan de trabajo de
sapuidad de la
Infirmiacion

Dispaonibildad de los | (| Tiempa ttal de perode evaluado -

sendcios tecnoligicos tampe de caida da los sanicios
i da las analizados) | Tiampo total dal perodo

comuricaciones de Tl enauada) 100

TOTE14521 TOTEAG001 70770641

( Cantidad de soliciludes de saporte
Atencin de incldentes | alenddas /| Cantidad de soportes de
¥ requarimiantos de saliciudes recibidas en o periada

soparta tenico envaluade + solciudas perdientes j)
00

GESTION TECNOLOGICA 11l TRIMESTRE 2017

100% 99,99%

92,22%
I ] I |

Avance de Avance de Implementacién de Disponibilidad de los Atencién de
implementacién y implementaciény acciones de acuerdo servicios tecnolégicos solicitudes de soporte
ejecucidn de la ejecucién de la ley de al plan de trabajo de yde las técnico
estrategia de GEL transparencia e seguridad de la comunicaciones de Tl
(Gobierno en linea) informacién Publica Informacién

Compracidn I-11 y Ill Trimestre 2017

[ 99,99%
100% 100% 100% 99,9% 99,89%

100%
92,22% 91,3%
86,7%
B81,50%
I ] I
1ény i cb . de Di —

Avance de i iGny Avance de i de los servicios  Atencion de solicitudes de
de la gia de ;| dn de |a ley de acuerdo al plan de trabajo de tecnoldgicos y de las soporte téenico
GEL (Gobierno en linea) iaei i idad de la Informacién comunicaciones de T1
Puiblica

B TRIMESTRE | ® TRIMESTRE N = TRIMESTRE NI
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* De los cinco (5) indicadores del proceso de Gestion tecnoldgica, dos no cumplen con la meta
establecida, el indicador “Avance en la implementacién y ejecucion de la estrategia de GEL”
obtiene 99.22% de la meta propuesta de 100%, el indicador “Avance de la implementacién y
ejecucion de la Ley de transparencia Informacion publica” presenta resultado de 81.50% frente a
la meta del 100%,estos indicadores requieren accién correctiva de acuerdo a los resultados de
los ultimos tres periodos, debido a que son indicadores de cumplimiento normativo.

RESULTADO DEL Illl TRIMESTRE TALENTO HUMANO

Valar Ejecutads dal
Presupuesta dal Plan
Instiucional da
Capacitackin

{ Valar ejecutads del PIC en e periodo /
Tolal presupuestada del PIC en el Eficiancia #Oni #On
parioda) 1100

Valor gfecutado del
presupuestc del Plan
de Bienestar,
Estimulos e Incentivs

[ Valor Ejecutada del Plan da Blanestar
en e periodo /Tolal presupuestada del Eficiancia 415955013
Plan de Blenestar en & perodo) *100

Inclica da [ Mirnern de serddares piiblicos qua
Mertalidad ue Mad o everito mortal
geners incapacidad o | | Nimera tolal de serddores plblicos)
evanta moral ]

GESTION TALENTO HUMANO IIl TRIMESTRE 2017 Comparacion I-1l y Ill Trimestre 2017

% 5 0,15% 0,12% 0,11%

0%

Valor Ejecutado del P Valor e lo del p P indice de accidentalidad que
Valor Ejecutado del Valor ejecutado del indice de accidentalidad que del Plan Institucional de delPlan de Bienestar, Estimulose  genere incapacidad o evento
Presupuesto del Plan presupuesto del Plande  genere incapacidad o evento Capacitacién Incentivos mortal
Institucional de Capacitacidn Bienestar, Estimulos e mortal

Incentivos WTRIMESTRE! MTRIMESTREIl ® TRIMESTRE Il

*En el Proceso de Gestidén de Talento Humano, el indicador “Valor ejecutado del presupuesto del
Plan Institucional de Capacitacion” el proceso reporta que el presupuesto no se vera modificado
sino hasta el ultimo trimestre del ano, ya que el pago es finalizando las acciones formativas, se
recomiendo revisar la periodicidad de medida entonces.

* Para el indicador “Valor ejecutado del presupuesto del Plan de bienestar, estimulos e incentivos”
el proceso reporta 2.96% de ejecucion sobre la meta definida de 95%, se recomienda revisar la
periodicidad de medida y reporte también.

*Para el indicador “indice de accidentalidad que genere incapacidad o evento mortal’ el
acumulado del segundo trimestre es de 0.11% cumpliendo la meta de menor o igual a 1.
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RESULTADO DEL Il TRIMESTRE ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
TIPO DE ACUMULADO

IRE INDICADOR SRMULA DE CALCULD / £l ENC
NOMERE INDICADOR FORMULA DE CALCULD META  FRECUENCIA INDICADOR TRIMESTRAL

(Nimero procesos abierios yio
adjudicados en el periodo | Total
procesos proyectados en el perodo
eveluado de la wgencia) *100

Porcentaje de
ejecucion del Plan de
Adquisiciones

Oportunidad de la | (Nomero de confratos publicados en el
publicaciin en el SECOP en téminos | Nimeno de Eficiencia
SECOP contratos legalizados) *100

 Wimers de bienes que ingresaran a

Ingresa de Bienes a | inveritarios dz |a enlidad | Nimer de
imentzrios a |a Entidad| bienes adquridos y entregados por el
proveedor en el penodo evaluado) 100

GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE Comparacion |-l y Ill Trimestre 2017
BIENES Y SERVCIOS IIl TRIMESTRE 2017 100%  100% 99,50%

97,10% 100% 100%  100%

100% 100% 100% L
I | I I I I I

Porcentaje de ejecucién del Plan de Oportunidad de la publicacidn en el Ingreso de Bienes a inventarios a la
Adquisiciones SECOP Entidad

Porcentaje de ejecucion del Oportunidad de la Ingreso de Bienesa
Plan de Adquisiciones publicacién en el SECOP inventarios a la Entidad STRIMESTRE| ®TRIMESTREIl = TRIMESTRE Ill

* El proceso de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios tiene establecido cuatro
indicadores con frecuencias anual y trimestral, los trimestrales se reportan en este informe,
“Porcentaje de ejecucion del Plan de Adquisiciones” reporta 100%, “Oportunidad de la
publicacion en el SECOP” reporta 100% asi como el indicador de “Ingreso de bienes a
inventarios a la Entidad”
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RESULTADO DEL Ill TRIMESTRE SERVICIO AL CIUDADANO

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPODE

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA INDICADOR

RESULTADO RESULTADO RESULTADO DEL
DEL PERIODO DEL PERIODO PERIODD

( Ndmero de PQRSD respondidas en
téminos de ley en el periodo / Total de
PQRSD recibidas para respander en
términos de ley en el periodo) *100

% de PQRSD
respondidas en
términos de ley

Mensual Eficiencia

{ Ndmero total de ciudadanos
Satisfaccion del | satisfechos frente a la respuesta de la
ciudadano en |z PQRSD elevada / Nimero total de Efectividad 94 85% 95,06% 94 26%

respuesta de PORSD | ciudadanos encuestados que elevaran

PQRSD ante la Entidad) *100

( Nimero de PQRSD mixtas asignadas
PQRSD mixtas | al GSC en téminos de ley durante &l
tramitadas en términos| periodo / Nimero de PQRSD mixtas Eficiencia 95,33% 99,13%
de ley asignadas al GSC para responder en
téminos de ley durante el perioda) *100

GESTION SERVICIO AL CIUDADANO 1 Comparacién I-Ily lll Trimestre 2017
TRIEMSTRE 2017 99,57% si75% 95175 955 99,42% 99,05% 98,13%

93 4T%—93%

94,25% 98,13% :
BO%
0%
GO
5
4
3
20
1
0%

% de PQRSD didas en términos isfaccion del ciudadanoenla  PQRSD mixtas tramitadas en términos
de ley respuesta de PQRSD de ley

% de PQRSD respondidas Satisfaccién del ciudadano PQRSD mixtas tramitadas
en términos de ley en la respuesta de PQRSD en términos de ley B TRIMESTRE! WTRIMESTREIl W TRIMESTRE Ill

* El indicador transversal “PQRSD tramitadas en términos de ley” el acumulado trimestral es de
93.%, asi mismo, el indicador “Satisfaccion del ciudadano en la respuesta de PQRSD” refleja un
cumplimiento promedio de 95%.

* El indicador “PQRSD mixtas tramitadas en términos de ley” reporta para el tercer trimestre de
2017 98.13%,teniendo un descenso porcentual de 0.92 .Para los dos indicadores de términos
legales se debe seguir realizando las acciones de ACPM.
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RESULTADO DEL Ill TRIMESTRE CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

NATOS FORMULA
TIFD DF ACUMULADD

NOMARE INDICADOR FARMULA DF CALCULO META  FRECUENCIA : =
INDICADOR. TRIMES TRAL

Parcenizje de || Nimera da informes de ley repartadcs
cumgimianto de yio publicados | Mamen total de
neparte yla publicacion | inkemes & repartar ylo publicar an el

e informes de by trimesstre) 100

Eficacia

Segumienta al plan de| ( Informes de seguimiento presentados
mejaramiento Mo, total de Infarmes de seguimiertos Eficacia
Institucicnal DrogTEMAE en & trimestre) “100

{ Nimers de audorias de gestidn
realizadas | Nimero total de auditorias
da gestién programadss en al frimesira)
100

Farcantaje da
cumgimianto de
Muditarias de Gestion

[ Nomaro e auditaras de calidad
roalizadas | Nomero de audtonas de
calicad programadas en el timestre |

*100

Parcantaje de
cumglimiento de
Auditorias de Calidad

Eficacia

Promocitn culburs i Actnidades realizadas an: de

Autosonkml

{ Infarmes de seguimientc presentadas (
Segumianto o Mapa ore ol e e e

ional
f:;“pg":a'::\ﬁ:‘cm seguimisnto programados en el
cualrimesine ) *100

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA Il TRIMESTRE 2017
100% 100% 100% 100% Comparacion I-11'y Ill Trimestre 2017

Porcentajede Seguimientoal Porcentajede Porcentajede Promocién  Seguimiento al ' III III III % 0% 0% III II

cumpllmiento |]|il1 de I:LIIﬂp'II'IlIBI'ITD (llmp]ll’l'llelltﬂ cultura Mapa de Porcentaje de Segulmlemoafplan de Porcentaje ﬂe Pnrcenmede Promocicn cultura Se;ulrmema al Mapad!
de reporte yfo mejoramiento de Auditorias  de Auditorias  Autocontrol riesgos miento de regorte i

T P "’ . - ¥/fo publicacidn de Institucional Auditorias de Gesnon Auditorias de Caldaﬂ mapa de (Munrlnn(
publicacionde Institucional  de Gestion  de Calidad Institucional y inforenes de ley Cuatrimestal)
informes de ley mapa de

corrupcion N TRIMESTRE | WTRIMESTRE Il W TRIMESTRE Il

Los resultados de los cinco indicadores trimestrales del proceso de Control Interno y Auditoria en
el tercer trimestre del 2017 se reportan con cumplimiento de la meta de 100%, exceptuando el
indicador “Porcentaje de cumplimiento de auditorias de calidad” obtuvo un resultado de 0% para
el tercer trimestre, el proceso manifiesta que la programacién de esta auditoria quedo para el
cuarto trimestre del ano, por lo que se debe verificar la periodicidad propuesta inicialmente para
este indicador.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION
POR PROCESO EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2017

* El Tablero de Mando de la Entidad cuenta con 61 Indicadores, los cuales estan distribuidos en las
diferentes periodicidades establecidas (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual), para
este informe que cubre el tercer trimestre del afo 2017 y se tienen en cuenta los indicadores
mensuales, trimestrales y cuatrimestrales.

« La distribucion total de los indicadores en la Entidad segun la periodicidad es la siguiente:

Peariodicidad Mimero da Paso
Indicadores porcantual

Mensual

Trimastral 22

Cualrimesiral 2 A%

Sameslral 5 B9

Anual 4 Fie

* En este informe se analizan 61 indicadores con periodicidad mensual, trimestral y semestral los
cuales obtuvieron de acuerdo a los rangos establecidos, los siguientes resultados en el segundo
trimestre de 2017:

Nimers de Paso Rango
Indlcadoras Forcantual

32 a2% Satisfactorio

1 2% Acsptable

19 AT Insatisfactorio

52 100% TOTAL

» Hay 2 indicadores de los 52 analizados en este periodo, que no presentaron datos de resultado
en el tercer trimestre, uno por razones de tipo exdégeno al proceso “Valor Ejecutado del
Presupuesto del Plan Institucional de Capacitacion”, otro por razones de planificacion de ejecuciéon
para otros periodos diferentes al trimestre en analisis, “Porcentaje de cumplimiento de Auditorias
de Calidad”. Se recomienda revisar la periodicidad establecida en los dos

* De los 61 indicadores referidos en este informe, se encuentran 32 en el rango Satisfactorio que
corresponde al 62% en esta categoria, de estos indicadores 27 presentaron resultado de 100% o
su equivalente

* El 2% corresponde a un (1) indicador del proceso de Gestion Administrativa

* El 37% corresponde a 19 indicadores en el rango insatisfactorio de los 52 analizados, estos se
distribuyen asi:

Pagina 19 de 22




13 indicadores misionales de los cuales 5 presentan resultado mayor a 93%, los 8 restantes requieren
ACPM: Oportunidad en las Ordenes de trabajo -OT presentadas al GVP” 83.18%

+ 3 indicadores misionales que corresponde: “% de Ejecucion de la implementacion de las medidas de proteccion
48.28%, “% de la Implementacion de vehiculos de proteccion 40.54% y “% de Ejecucion de la implementacion de
Hombres de proteccion 68.18%. Es de resaltar que estos indicadores se encuentran inactivos, debido que la
Subdireccion de Proteccion, solicito reformularlos, con el fin de mejorar la gestion del proceso, siendo asi estos
fueron medidos en el mes de julio.

* 5 indicadores misionales que corresponde: “% de Ejecucion de la implementacion de las medidas de proteccion
(medios de comunicacién)’ 86.21%,“% de Ejecucion de la implementacion de las medidas de proteccion
(chalecos blindados)’85%,“% de Ejecucion de la implementaciéon de las medidas de proteccion (Botones de
apoyo) 87.15%,” “% de Ejecucion de la implementacion de las medidas de proteccion (solicitudes de
implementacion de vehiculos) 60% y “% de Ejecucion de la implementacion de las medidas de proteccion
(personas con vehiculos implementados )15.63%. Es de anotar que estos indicadores son los reformulados y su
medicion fue: agosto, septiembre. Por lo tanto, su promedio de medicion se tomo de los dos meses reportados,
ademas se espera que con la desagregacion mejore sus resultados.

.8 indicadores de apoyo, 3 que corresponden a requisitos de términos legales: “Requerimientos juridicos
instaurados contra la Unidad, respondidos dentro de los términos de ley” “% de PQRSD respondidas en términos
de ley” y “PQRSD mixtas tramitadas en términos de ley ”, 2 “ valor ejecutado del presupuesto del plan
Institucional”, “ Valor ejecutado del presupuesto del plan de Bienestar, estimulos” e incentivos y 3 que se deben
revisar en cumplimiento: “Avance de implementacion y ejecucion de la estrategia de GEL” “Avance de
implementacion y ejecucion de la ley de transparencia e informacion Publica” “Porcentaje de cumplimiento de

Auditorias de calidad”.

* En este informe trimestral se reportan tres indicadores transversales correspondientes a ACPM 96.9%, PQRSD
95% con una meta del 100%. Por lo sé esta llevando actividades que permito que el proceso mejore su gestion.

* Los indicadores del macro proceso estratégico presentan resultados satisfactorios a excepcion del indicador
“Oportunidad en la ejecucion de las actividades de las ACPM definidas en la Entidad” que es transversal y
presento resultado de 97.56% mostrando un avance importante en la gestion, se debe formalizar la ACPM para
mantener y mejorar este resultado.

* En el proceso de Evaluacién del Riesgo, dos de sus seis indicadores presentan resultados satisfactorios con
cumplimiento del 100%, tres presentan resultados por encima del 95% sin embargo, deben gestionar el
cumplimiento al 100%. Por otro lado, el indicador “Oportunidad en las Ordenes de trabajo -OT presentadas al
GVP’ requiere especial atencion, toda vez que su resultado trimestral fue de 82.08%, aunque subid su resultado
respecto al trimestre anterior, se requiere ACPM para mejorar la gestion del proceso.

» Para el proceso de Gestion de Medidas de Proteccion de sus trece de sus indicadores establecidos, tres
quedaron inactivos que se encuentran en un rango insatisfactorio los indicadores de implementacion (medidas,
vehiculos y hombres) presentan resultados de 42.28%, 40.54% y 68.18%, que fueron medidos solo el periodo de
julio, respectivamente, el proceso reformulo sus indicadores desagregando, con el fin de identificar falencias en
su medicion y de presentar mejoras en su gestion. tres se encuentran en el rango satisfactorio y los siete
restantes en el rango insatisfactorio, de los indicadores reformulados identificados todos con el nombre de: “%
de ejecucion de la implementacion de las medidas de proteccion”, desagregando la medicion de la siguiente
manera: ( medios de comunicacion, chalecos blindados, botones de apoyo, personas con vehiculos
implementados segun resolucion/ solicitudes de implementacion de vehiculos, solicitudes de hombres de
proteccién/personas con hombres de proteccion implementados) presentan los siguientes resultados: 81.13%,
86.21%, 87.15%, 60%, 15.63%, 98.48%) por lo cual es requerido trabajar en su ACPM, el indicador “Desmontes
realizados de acuerdo al Acto administrativo, previa constancia ejecutoria” su resultado de 94.36% también
requiere que sea llevado al cumplimiento total.
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* En el Proceso de Gestion Tecnolégica, de sus cinco indicadores tres cumplen la meta establecida
(“Implementacion de acciones de acuerdo al plan de trabajo de seguridad de la Informacién” “Disponibilidad de
los servicios tecnolégicos y de las comunicaciones de TI” “Atencion de incidentes y requerimientos de soporte
técnico”), sin embargo, los dos ultimos indicadores , es pertinente que se revise la meta, por que supera a la
establecida, que es el 96% y 90% del indicador como se ha venido retroalimentando se debe ajustar. Para los
indicadores “Avance de implementacion y ejecucion de la ley de transparencia informacion publica” 81.50% vy
“Avance de implementacion y ejecucion de la estrategia de GEL” 99.22% requieren especial atencion para
arrastrarlos al cumplimiento de su meta 100%.

* El proceso de Gestion Administrativa para el 2017 cuenta con seis (6) indicadores en tablero de mando, los
cuales para este informe se reportaron 4 dos con un rango satisfactorio llegando al cumplimiento del 100%, sin
embargo, el indicador de “Mantenimiento preventivos de vehiculos UNP, estd en rango aceptable con un
porcentaje de 71.05%.

» El proceso de Gestion Financiera reporta dos indicadores mensuales, los cuales cumplen con la meta
establecida.

* El proceso de Gestion Juridica presenta resultado acumulado para el tercer trimestre del afio 2017 de 98%
como se trata de cumplimiento de términos de Ley se deben realizar acciones para procurar el 100% de
resultado, para este caso 10 requerimientos no fueron respondidos en términos de Ley en este trimestre.

* En el proceso de Control Disciplinario Interno de los tres indicadores determinados para 2017, dos son
semestrales, lo cual para este informe no se reporta y uno trimestral: el cual cumple con la meta establecida, sin
embargo, para el indicador “Porcentaje de procesos Disciplinarios sustanciados” con resultado de 33.80% como
se referia en el anterior informe es pertinente que el proceso revise nuevamente la meta establecida del 30%,
debido a que no mide la gestion del proceso.

* El Proceso de Gestion del Talento Humano establece para 2017 cuatro (4) indicadores para tablero de mando,
uno anual, dos trimestrales y uno mensual, para este informe se reportan todos menos el de periodicidad anual,
“Indice de accidentalidad que genere incapacidad o evento mortal” reporta cumplimiento en el acumulado
trimestral de 0.11% con meta menor o igual a 1, para el indicador “Valor Ejecutado del Presupuesto del Plan
Institucional de Capacitacion® el proceso reporta cero y argumenta que los pagos de estas formaciones se
realizan finalizando el afio, asi las cosas, es pertinente que revisen la periodicidad establecida para la medicion
de este indicador, para el indicador “Valor ejecutado del presupuesto del Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos “ el proceso reporta 2.96% de la meta trimestral establecida de 95%, se debe revisar la periodicidad
establecida.

* El Proceso de Gestion de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios define cuatro (4) indicadores para
2017 en tablero de mando, de los cuales uno es anual (que no se reporta en este periodo) y tres trimestrales,
“Ingreso de Bienes a inventarios a la Entidad” y “Porcentaje de ejecucion del Plan de Adquisiciones “cumplen con
el 100% de la meta.

* El proceso de Servicio al Ciudadano cuenta con tres indicadores establecidos en tablero de mando dos en el
rango insatisfactorio, lo anterior, porque, aunque sus resultados estan por encima de 93% son requisitos de
términos legales, por lo que se debe mantener la ACPM vy revisar la eficacia de sus actividades, el indicador
“Satisfaccion del ciudadano en la respuesta de PQRSD” presenta resultado trimestral de 94.25%

* Los resultados del proceso de Control Interno y Auditoria fueron satisfactorios a excepcion del indicador
“Porcentaje de cumplimiento de Auditorias de Calidad” que no registra resultado, toda vez que en el Programa
de Auditorias quedo planificada su ejecucion para el cuarto trimestre del afio, es recomendable de acuerdo a esto
verificar la periodicidad establecida para este indicador, debido a que no mide la gestién del proceso.

» Para los procesos que siguen presentando resultados del 100% permanente y sostenido es importante que

verifiquen la pertinencia de este indicador, si es necesaria su permanencia o si se puede medir otro aspecto que
motive la mejora continua del proceso y genere valor agregado al proceso.
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RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INDICADORES DE TABLERO DE MANDO

*Reitera la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, la recomendacion para que el resultado de la medicion
en los procesos, de acuerdo con la periodicidad de medicidon, sea socializado a todo el equipo de trabajo,
teniendo en cuenta que es el reflejo de su gestion y guia de como va el proceso y ofrece un insumo para
identificar qué se debe ajustar o cuales acciones se requieren para reforzar, mantener o corregir segun
corresponda.

*Se hace énfasis en la importancia que los lideres de proceso y sus equipos de trabajo realicen andlisis sobre
los resultados obtenidos en sus indicadores, con el fin de determinar acciones de prevenciéon o correccion
segun aplique y lograr mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos propuestos, no se deben quedar en
la descripciodn de los datos exclusivamente.

*En los informes presentados ademas de analizar las causas del incumplimiento (cuando aplique) se debe
realizar seguimiento a lo que no se pudo dar cumplimiento en el periodo anterior y reportarlo en el siguiente
informe hasta que el tema este cumplido al 100%.

*Es responsabilidad de los lideres de proceso garantizar la debida apropiacion del tema de medicién de los
procesos en su equipo de trabajo, para ello debe reforzar la asimilacién de conceptos y utilidad de la medicion
en la gestion del mismo, asi como fomentar el analisis de datos.

*Todos los procesos deben dar cumplimiento a los lineamientos definidos en la Resoluciéon 0916 del 16 de
diciembre de 2016.

*Es oportuno reiterar que este aspecto de medicion en la entidad ha sido observado consecutivamente en las
auditorias externas, por lo cual requiere especial atencion y acciones que avalen su adecuada gestion, mejora
y cumplimiento.
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EDGAR ZAMUDIO PULIDO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Nombre Firma Fecha
Proyecto Gina Milena Plaza 20171122
Reviso Rosan Bejarano 20171122
Aprobd Edgar Zamudio Pulido 20171122
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.
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