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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccion, a través de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, da a
conocer el informe de seguimiento y monitoreo de los indicadores de tablero de mando del segundo
trimestre del 2017. Se recopilan las principales cifras de las actividades desarrolladas en los trece procesos
del tablero de mando, estos presentan el resultado de gestién en cada proceso, de acuerdo a los
indicadores que sus lideres establecieron, en desarrollo de su gestion y cumplimiento del objetivo de cada
proceso y atendiendo a la plataforma estratégica de la entidad.

Este documento pretende ser herramienta de analisis de gestién en la medicién de los indicadores de cada
proceso e instrumento para el mantenimiento y mejora en el cumplimiento de los objetivos de cada proceso;
ha sido estructurado de acuerdo al reporte recibido por cada lider de proceso, el cual se recibe como
registro en el aplicativo Sdcrates y contiene anexo el informe que contiene andlisis de resultados en esta
misma herramienta.

Para el Analisis definitivo se tiene en cuenta los rangos distribuidos en satisfactorio, aceptable e
insatisfactorio, se incluye cuadros que exponen los datos de donde salen las gréaficas presentadas, de
acuerdo a la periodicidad de cada indicador (mensual, trimestral, semestral, cuatrimestral, anual, etc.)

Para finalizar, el documento registra un analisis de acuerdo a los resultados presentados en el segundo
trimestre del afio por los trece procesos del SGI y se ilustran recomendaciones generales, la fecha de
publicacion de este documento va de acuerdo al cumplimiento de los procesos en el reporte de sus
resultados del periodo correspondiente.

Este documento debe ser insumo de analisis del lider de cada proceso, en el sentido de verificar los
resultados de su proceso, para que demuestren de forma clara la gestién y cumplimiento de objetivos del
proceso, ademés de insumo para la generacién de acciones de mejora de acuerdo al analisis de resultados
realizados.



METODOLOGIA

e Los resultados se presentan por cada Macroproceso y en cada uno de estos, se muestra el
resultado del segundo trimestre (abril, mayo y junio), seguido a esto viene la grafica, para terminar
con el andlisis de resultados.

e Teniendo en cuenta la Resolucion 0880 del 7 de diciembre de 2016 “Por el cual se crean y
organizan los grupos internos de trabajo de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP y se dictan
otras disposiciones” y la Resolucion 0180 del 23 de febrero de 2017 “Por la cual se adopta la
Plataforma estratégica de la Unidad Nacional de Proteccion, y se revocan las Resoluciones 0190
del 22 de mayo de 2012 y la 0238 del 28 de junio de 2012” Los resultados que muestra este informe
corresponden a la organizacion de los procesos de acuerdo a esta normatividad.

e Se hace referencia a los rangos que esta Oficina ha formalizado en la Resolucion 0916 de diciembre
de 2016, donde “se modifica y adiciona la Resolucion 0726 de octubre de 2015 (por la cual se crean
los lineamientos para la formulacién seguimiento de indicadores de gestion (tablero de mando) de la
Unidad Nacional de Proteccion) y se dictan otras disposiciones.” para lograr mayor eficacia en las
acciones que los procesos determinan para la mejora de su gestién:

Rango Calificacion Color que lo representa
Mayor o igual a 80% | Satisfactorio Verde

60% a 79% Aceptable Amarillo

0a59% Insatisfactorio _[Rojol NGNEG

Para la aplicacion de estos rangos se debe tener en cuenta lo dispuesto en la Resolucién 0916 de diciembre
de 2016, respecto a: cumplimiento de la meta y generacién de acciones correctivas.

+ PARAGRAFO 2° Para los indicadores de gestion formulados con requisitos legales y normativos, la
meta de cumplimiento es del 100%

+ PARAGRAFO 4° Los indicadores de gestion formulados en los procesos misionales, la meta de
cumplimiento es del 100% o su equivalente.

A continuacion, se describen los resultados por cada macroproceso (Estratégicos, Misionales, Apoyo y
Evaluacion) y en capitulo a parte se presentan los resultados de la entidad de acuerdo a los rangos aca
mencionados.



RESULTADOS INDICADORES ESTRATEGICOS

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

. . TIPO DE ACUMULADO
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA INDICADOR TRIMESTRAL

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DEL PERIODO DEL PERIODO DEL PERIODO

(Ntmero de planes y programas
Formulacién y formulados e informes de seguimiento
seguimiento a los realizados en el periodo / Total de .
planes y programas de|  planes y programas formulados e Eficacia 6 6 100% 100,00
la Entidad informes de seguimiento programados
en el periodo)*100
Cumplimiento de los |, . )
s ooy ot (U8 e ot
Oﬁ%:];n::;zs]rz de informes de ley programados a Efcacia 18 18 100% 100,00
Informacion presentar y elaborar en el periodo)*100
(Namero de seguimientos realizados a
Seguimiento alos | los proyectos de inversion registrados
proyectos de Inversion | en el SPI / Ndmero de seguimientos Eficacia 6 6 100% 100,00
registrados en el SPI programados a los proyectos de
Inversion en el SPI) *100
~ T " L
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA Comparacion |y I trimestre 2017
TRIMESTRE 11 2017
BTRIMESTRE | TRIMESTRE I
100% 100% 100%
100%
100%_100% 100% 100 100%
80%
60%
) 815
20%
0%
Formulaciény ~ Cumplimiento delos  Seguimientoa los Formulacion y Cumplimiento delos  Seguimientoa los
seguimiento alos  Informes de Ley de la proyectos de Inversion seguimientoalos  Informesde Leydela proyectos de Inversion
planes y programas de  Oficina Asesora de  registrados en el SPI planes y programasde  Oficina Asesorade  registradosen el SPI
a Entidad Planeacion e |2 Entidad Planeacidn e
Informacion Informacion

El Proceso de Direccionamiento y Planeacidon Estratégica presenta resultados satisfactorios en los tres
indicadores presentados en este informe, sin embargo para el indicador “Cumplimiento de los Informes de
Ley de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién” de acuerdo al informe presentado por el proceso
registran que en el segundo trimestre de 2017 elaboraron 22 informes con el fin de presentar a los entes de
control de los 18 informes programados, debido que en el primer trimestre quedaron tres informes
pendientes por presentar y uno que se reprogramo.



RESULTADO DEL Il TRIMESTRE ADMINISTRACION DEL SGlI

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

a q TIPO DE ACUMULADO
NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA INDICADOR TRIMESTRAL

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DEL PERIODO DEL PERIODO DEL PERIODO

(Actividades realizadas para el
Ejecucion Actividades | fortalecimiento del SGI en el periodo /
para el fortalecimiento Actividades programadas para el Eficacia 10 10 100% 100,0
del SGI fortalecimiento del SGI en el periodo )
*100
Oportunidad en la (Ndmero de las actividades de las
ejecucion de las | ACPM ejecutadas oportunamente en el
actividades de las | periodo / Nimero total de actividades de | 100% Trimestral Eficiencia 64 66 | 96,97% 97,0
ACPM definidas en la | las ACPM programadas en el periodo
Entidad )*100
ADMINISTRACION DEL SGI TRIMESTRE Il DE Comparacion | y Il trimestre 2017
2017
BTRIVESTREl & TRIMESTRE Il
100%
100% 100% 100% 96,9%
99%
96,9% 61
98%
97%
96%
95%
Ejecucidn Actividades para el Oportunidad en la ejecucion Ejecucion Actividadesparael  Oportunidad en la ejecucion de
fortalecimiento del SGI de lasactividades de las fortalecimiento del SGI las actividades de las ACPM
ACPM definidas en la Entidad definidas en la Entidad

En el segundo trimestre del afio 2017, en el proceso de Administracion del SGI el indicador “Ejecucion
actividades para el fortalecimiento del SGI” el resultado es satisfactorio con un cumplimiento del 100%

El indicador transversal “Oportunidad en la ejecucidon de las actividades de las acciones correctivas
(ACPM) definidas en la Entidad” obtuvo un resultado de 96.9%, con un repunte satisfactorio frente al
resultado del trimestre anterior que fué de 61.5%.



NOMBRE INDICADOR

RESULTADOS INDICADORES MISIONALES

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE EVALUACION DEL RIESGO

FORMULA DE CALCULO META

Porcentaje de (Numero de solicitudes de proteccion
solicitudes de tramitadas / Total de solicitudes de Eficacia | 2674 | 2679 | 99,81% | 1824 | 1830 | 99,67% | 2446 | 2504 | 97,68% 99,02
Proteccion tramitadas proteccion allegadas)*100%
Oportunidad enlos | (Numero de solicitudes de proteccion
tramite brindados alas|  tramitadas dentro de los tiempos —_— 0 0 0,
Solicitudes de establecidos / Total de solicitudes Efciencia | 2645 | 2679 | 98,73% | 1771 | 1830 | 96,78% | 2296 | 2504 | 91,69% %71
Proteccion allegadas) *100%
(Ntmero total de solicitudes de
cpnnas | 8
ignacio ienci 0 0 0
asignacion de habiles / Nimero total de solicitudes de Eficiencia | 607 | 607 |100,00% | 629 | 629 |100,00% | 571 | 572 | 99,83% 99,94
Solicitudes recibidas " .
Evaluacion de riesgo que cumpla los
requisitos)*100%
O? dp:;inf:?r:gzs_ Numero de OT presentadas ante GVP
10 e el Témino de 60 dias / Numero total Eficiencia | 201 | 280 | 71,79% | 595 | 720 | 82,64% | 432 | 559 | 77,28% 18,77
OT presentadas al
aVP de OT presentadas ante el GVP)*100%
Numero de evaluados en el marco de
- Tramite de Emergencia que se
Efect|mdad enel .| presentan wineracién a los derechos Efectividad 0 0 0 0 0 0,00
tramite de Emergencia ;
fundamentales objeto del Programa de
Proteccion de la UNP
Enviar a los evaluados | (Numero de Resoluciones enviadas por
la Resolucién de los la ST del CERREM / Total de
casos que deba | Resoluciones (extremos, extraordinario Eficacia 567 | 567 | 100% | 436 | 436 | 100% | 604 | 604 | 100% 100,00
notificar la Secretaria y ordinario) emitidas en el
Tecnica CERREM CERREM)*100%
EVALUACION DEL RIESGO Il TRIMESTRE DE 2017
99,02% 95,71% 99,94% 100%
100,00%
90,00% 78,77%
20,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0%
A
0,00%
Porcentaje de Oportunidad en Oportunidad Oportunidad Efectividad en Enviar a los

los tramite
brindados a las
Solicitudes de

Proteccion

solicitudes de
Proteccion
tramitadas

GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO

DATOS FORMULA

TIPO DE
INDICADOR

FRECUENCIA

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODO

ACUMULADO
TRIMESTRAL

en la asignacién en las Ordenes

de Solicitudes de trabajo -OT

recibidas presentadas al
GVP

el tramite de
Emergencia

evaluadosla
Resolucion de
los casos que
deba notificar
la Secretaria
Técnica
CERREM



Comparacion l y Il trimestre 2017

= TRIMESTRE | TRIMESTRE Il
=2 = = e =X
M~ e = =
®w 8 QA 5 & B s 8
s & Y & — & 2 3
= e - & =
- )
o ™
7]
= =
S O
-
Porcentaje de Oportunidad en Oportunidad en Oportunidad en Efectividad en el Enviar a los
solicitudes de los tramite la asignacién de las Ordenes de tramite de evaluadosla
Proteccién brindados a las Solicitudes trabajo -OT Emergencia Resolucién de
tramitadas Solicitudes de recibidas presentadas al los casos que
Proteccién GVP deba notificar la

Secretaria
Técnica CERREM

El proceso de Evaluacion del Riesgo tiene establecidos seis (6) indicadores en el tablero de mando:

“Porcentaje de solicitudes de proteccidn tramitadas” presenta un comportamiento favorable con un
acumulado trimestral de 99.02%, discriminado de la siguiente forma: abril 99.81%, mayo 99.67% y
junio 97.68%. Respecto al primer trimestre de la presente vigencia, el resultado acumulado
trimestral fue de 99.87%, lo que evidencia en términos generales que mantiene su comportamiento,
aunque el primer trimestre fue un poco mas favorable.

El indicador “Oportunidad en los trdmites brindados a las solicitudes de proteccion” presenta un
resultado satisfactorio en el segundo trimestre de 95.71% (abril 98.73%, mayo 96.78% vy junio
91.69%). Respecto al resultado del primer trimestre que fue 97.23% presenta un leve descenso en
el resultado de 1.52%

El indicador “Oportunidad en la asignacidn de solicitudes recibidas” reporta un acumulado trimestral
de 99.94% (abril 100%, mayo 100% Yy junio 99.83%), presenta aumento de 2.77 puntos
porcentuales respecto al resultado del primer trimestre, 97.17%

El indicador “Oportunidad en las 6rdenes de trabajo OT presentadas al GVP” en el segundo
trimestre el resultado promedio fue de 78.77%, sigue presentando la tendencia a la mejora respecto
al trimestre anterior (68.9%), aumento de 9.87 puntos porcentuales, sin embargo, requiere que el
seguimiento a las actividades de la ACPM vigente se mantenga y siga mejorando.

Los indicadores “Efectividad en el tramite de emergencia”y “Enviar a los evaluados la Resolucion de
los casos ponderados” presentan en el segundo trimestre cumplimiento del 100% o su equivalente,
cabe analizar la pertinencia de medir otro aspecto dados los resultados sostenidos desde el afio
2016 y lo corrido de este afio 2017.



RESULTADO DEL Il TRIMESTRE MEDIDAS DE PROTECCION

GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPO DE
INDICADOR

ACUMULADO
TRIMESTRAL

RESULTADO
DEL PERIODO

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA

RESULTADO
DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODO

(Numero de personas a las que se le
e Ecrinela | AR L et bt
. s N : 0, 0, 0
ImplgmentaCIén de Ias de apoyo) seqin resolucion / Total de Eficacia 94 | 97 | 9691% | 109 | 109 | 100,00% [ 95 99 | 95,96% 97,70
Medidas de Proteccién .
personas que se aprueban medidas por
resolucion ) *100%
(Numero de personas con \ehiculos
% de Ejecucién de la |  implementados segn resolucion /
Implementacién de | Total de personas que se les aprueba Eficacia 46 | 59 | 7797% | 35 | 45 | 77,78% | 40 | 57 | 70,18% 75,16
ehiculos implementacién de vehiculo por
resolucién )*100%
% de Ejecucion de la (Numero dg, pgrsonas con Hombre:s de
imol tacion d Proteccion implementados segin
T ombres co | Tesolucion Tota de personas que se Eficacia | 49 | 66 | 7424% | 40 | 42 | 9524% | 38 | 52 | 7308% | 79,38
Proteccion les aprueba hombres de Proteccion por
resolucion)*100%
(Numero de personas con medidas
Oportunidad en la implementadas completas en los
implementacién de | tiempos establecidos segin tramite de . 0 0 0
medidas por tramite de |emergencia / Total de personas que se Efciencia 16 16 100% 16 16 100% 2 12| 100,00% 100,00
emergencia 2 dias les aprueba medidas por tramite de
emergencia ) *100%
(Numero de beneficiarios que presentan
wineracién a sus derechos
Efectividad de las | fundamentales objeto de Proteccion de - 0 0 0
medidas de Proteccion| la UNP con medidas implementadas / Efectidad 0 163 | 0,00% 0 154 0% 0 630 0.00% 0.00
Numero de beneficiarios con medidas
implementadas
Desmontes realizados |(Numero total de desmontes realizados /
de acuerdo al Acto  [Numero total de desmontes para realizar, . " 0 0
administrativo, previa | por constancia ejecutoria de la Oficina Eficacia 26 | 29 | 8966% [ 30 | 33 |9091% | 35 | 39 | 89,74% 90,10
constancia ejecutoria asesora juridica) * 100
MEDIDAS DE PROTECCION TRIMESTRE 1l DE 2017
100%
100,009 90,10%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
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tramite de
emergencia 2
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las medidas de
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realizados de
acuerdo al Acto
administrativo,
previa
constancia
ejecutoria



Comparacion |y Il trimestre 2017
B TRIMESTRE | TRIMESTRE Il

79,20%
97,70%
5,71%
75,16%
59,24%
79,38%

100%

100%
5,73%

90,10%

£ X
Q Q
>
% de Ejecucion dela % de Ejecucion dela % de Ejecucion dela  Oportunidad en la Efectividad de las Desmontes
Implementacién de  Implementacién de  implementaciénde  implementacidn de medidas de realizados de
las Medidas de vehiculos Hombres de medidas por tramite Proteccion acuerdo al Acto
Proteccion Proteccidn de emergencia 2 dias administrativo,

previa constancia
ejecutoria

Para el proceso de Medidas de Proteccion los indicadores reflejan los siguientes resultados en el segundo
trimestre de 2017:

e En el indicador “Porcentaje de ejecucion de la implementacién de las medidas de proteccion” el
acumulado del segundo trimestre es de 97.7%, derivado de: abril 96.9%, mayo 100% Yy junio
95.96%, presenta considerable aumento respecto al resultado del primer trimestre de 79.2% con
diferencia de 18.7 puntos porcentuales. Requiere revisién de la ACPM para mantener las acciones
que se estan realizando y que estan reportando resultados favorables.

e Elindicador “Porcentaje de ejecucion de la implementacion de vehiculos” presenta como acumulado
trimestral 75.16% que corresponde a abril 77.97%, mayo 77.78% y junio 70.18%, como el anterior
indicador muestra repunte importante de 29.45 puntos porcentuales respecto al resultado del primer
trimestre que fue de 45.71%. Requiere seguimiento a la ACPM para verificar que el resultado siga
reportando mejoras en la gestién de este aspecto puntual.

e Para “porcentaje de ejecucion de la implementacion de hombres de protecciéon” el acumulado
trimestral fue de 79.38%, con resultado del mes de abril de 74.24%, mayo 95.24% y junio 73.08%,
aunque hubo repunte de 20.14 puntos porcentuales lo cual es muy importante, sin embargo, de
acuerdo al resultado se debe verificar la ACPM, para mantener su tendencia al aumento.

e Los indicadores de “Oportunidad en la implementaciéon de medidas por tramite de emergencia” y
“Efectividad de las medidas de proteccion” presentan cumplimiento al 100% de las metas
establecidas de manera sostenida desde el 2016 e inclusive en este segundo trimestre 2017, es
pertinente verificar si existen otros aspectos relevantes del proceso por medir para sustituir estos
indicadores dado su resultado sostenido.

e Finalmente, para el indicador “Desmontes realizados de acuerdo al Acto Administrativo, previa
constancia ejecutoria” presenta acumulado trimestral de 90.10%, es un indicador que viene
mejorando, aunque para el segundo trimestre presenta un descenso respecto al primer trimestre de
5.63 puntos porcentuales con resultados de abril 89.66% y mayo 90.91%, junio 89.74%. Requiere
revision y seguimiento de la ACPM, para prevenir que siga en descenso.

e Dado el impacto de este proceso en el cumplimiento de la misién en la Entidad y aunque para el
segundo trimestre presenta mejora en los resultados de casi todas sus mediciones, es necesario
gue el lider de proceso evalle, analice los resultados y se tomen medidas (acciones) urgentes para
rectificar y ajustar la gestion del proceso y cumplir con el objetivo del mismo.



RESULTADOS INDICADORES DE APOYO Y EVALUACION

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION FINANCIERA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPO DE ACUMULADO
INDICADOR TRIMESTRAL

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DEL PERIODO DEL PERIODO DEL PERIODO

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META ~ FRECUENCIA

Seguimiento ala "
efcuidn de PAC (C””"P‘a‘fig”n‘!';;‘ffo’of:“"m Eicasa | 2980632060118 | 3002849022199 | 99,26% | 38069332665.22 | 3983873504105 | 95,55% (360734171896 |3637214003144| 99.18% | 97849%
Mensual

(Nimero de conciliaciones bancarias

Conciliacion Bancaria | realizadas / Nimero de conciliaciones Eficacia 2 2 100% 2 2 100% 2 2 10000%| 1000
bancarias a realizar en el periodo)*100%
Efeucin 64 (Valor ejecucion presupuesto /
Pf%“g:‘?;;de la pesuueso ol asiga 100 Semestial | Eficacia 419135592041 | 473105000000 | 88,59% | 886
GESTION FINANCIERA TRIMESTRE I DE 2017 Comparaci()n Iyl trimestre 2017
100%
97,84%
100,00% BTRIMESTREI  mTRIMESTRE Il
o 100%  100%
5 (] (]
6.0 97.0% 97,84%
94,00%
92,00% 88,59%
90,00% 88,5
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
Seguimientoala Conciliacion Bancaria  Ejecucion del Seguimientoa la Conciliacion Bancaria Ejecucion del
ejecucion del PAC presupuesto de la ejecucion del PAC presupuesto dela
Mensual Entidad Mensual Entidad (semestral)

El Proceso de Gestién Financiera tiene establecidos cuatro (4) indicadores de los cuales dos son
transversales y con periodicidad semestral y anual, para este periodo no se reporta el anual dado que se
reporta a final de afio frente al seguimiento a la reserva presupuestal en la Entidad.

e El indicador “Seguimiento a la ejecucion del PAC mensual” presenta un acumulado trimestral de
97.84% (abril 99.26%, mayo 95.55% y junio 99.18%). La meta que establece el proceso es de 95%
por lo que su resultado es satisfactorio.

e El indicador de “Conciliacién Bancaria” presenta cumplimiento del 100% en los tres meses del
segundo trimestre del afio 2017, como en el primer trimestre.

o El indicador “Ejecucion del presupuesto de la Entidad” presenta acumulado trimestral de 88.59%, no
se midi6 el anterior trimestre dado que su periodicidad es semestral, este indicador se debe revisar
ya que la meta que fue definida por el proceso fue de 38%.



NOMBRE INDICADOR

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS FORMULA

TIPO DE

FRECUENCIA INDICADOR

FORMULA DE CALCULO META

RESULTADO
DEL PERIODO

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

ACUMULADO
TRIMESTRAL

(N° Tablas de Retencién Documental
Elaboracion y elaboradas y aprobadas por comité
aprobacion interna de |Institucional de Desarrollo Administrativo . 0
las Tablas de / N° de Tablas de Retencion a elaborar y 100% Eficacia 38 38 |100,00% 100,0
Retencion Documental presentar al comité segiin
cronograma)*100
Capacitacién (Numero de enlaces de Gestién
Enlaac':es de gestion Documental capacitados segin
documentgl or cronograma/ Nimero de enlaces 100% Eficacia 11 11 100% 100,0
depen dencig programados para capacitar en el
P ) periodo segln cronograma)*100
Seguimiento a la Total de actividades realizadas para la
implementacion del implementacién del SGD en el periodo
Sis‘:ema de Gestién seg(in cronograma / Total de actividades | 100% Eficacia 3 3 100% 100,0
Documental programadas de la implementacion del
SGD segun cronograma)*100
Oportunidad en la (Total de documentos radicados
radicacion y diariamente en SIGOB vy distribuidos
distribucion dela | dentro del tiempo programado /Total de | 100% Eficiencia 17571 17571 {100,00%| 100,0
documentacion documentos recibidos en el periodo
recibida evaluado)*100
(NUmero de vehiculos con
Mantenimiento mantenimiento preventivo realizado en el
preventivo vehiculos periodo / Ndmero de vehiculos 100% Eficacia 130 130 [100,00%| 100,0
UNP programados para mantenimiento
preventivo en el periodo)*100
) le reclamaciones presentadas a las
Reclamaciones a las N°d ! . d :
Asequradoras aseguradoras / N° de siniestros 100% Eficacia 24 24 1100,00%| 100,0
9 ocurridos en el periodo evaluado)*100
GESTION ADMINISTRATIVA TRIMESTRE Il DE 2017
1 1 1 1 1 1
100%
90%
80%
70%
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Elaboraciony Capacitacion Seguimiento a la Oportunidad en
aprobacion enlacesde implementaciéon laradicacion y preventivo
interna de las gestion del Sistema de distribucionde la vehiculos UNP
Tablas de documental por Gestion documentacién
Retencion dependencia. Documental recibida

Documental

Mantenimiento Reclamaciones a

las Aseguradoras



Comparacion |l y Il trimestre 2017

B TRIMESTRE |

100% 100% 100%

II 77'% |

Oportunidad en Mantenimiento
la radicacién y preventivo
distribucién de  vehiculos UNP
la
documentacién
recibida

100%

Reclamaciones
alas
Aseguradoras

100%

B TRIMESTRE Il

100% 100% 100%

Elaboracién y Capacitacion Seguimiento a

aprobacion enlaces de la
interna de las gestién implementacién
Tablas de documental por del Sistema de
Retencién dependencia. Gestion
Documental (semestral) Documental
(semestral) {cuatrimestral)

e Los seis (6) indicadores del proceso reportan cumplimiento al 100%, es conveniente realizar
seguimiento en el préximo trimestre para verificar la conveniencia de lo definido por el proceso para

medir su gestion.

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION JURIDICA

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META

Requerimientos
juridicos instaurados
contra la Unidad,
respondidos dentro de
los términos de ley

(Ntmero de requerimientos respondidos
dentro de los términos de ley / Nimero
de requerimientos allegados para dar
respuesta dentro de los términos de ley

MAYO; 100%

100,00%
99,00%

JUNIO; 96,39%
98,00%

97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

ABRIL; 94,65%

91,00%
Requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad,
respondidos dentro de los términos de ley

TIPO DE
INDICADOR

FRECUENCIA

Eficiencia

177 | 187 | 94,65%

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

ACUMULADO
TRIMESTRAL

RESULTADO
DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODO

147 | 147 |100,00% 96,39%

Comparacion | y Il trimestre 2017

TRIMESTRE |
98,17%

TRIMESTRE I1;
96,80%

Requerimientos juridicos instaurados contra la
Unidad, respondidos dentro de los términos de ley



e Para el indicador de Gestion Juridica “Requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad
respondidos dentro de los términos de ley” en el mes de abril 94.65%, mayo 100% Yy junio 96.39%, con
un acumulado trimestral de 96.80%, respecto al primer trimestre presenta un leve descenso de 1.37
punto porcentual, se recomienda seguimiento al desempefio del mismo y revision de las actividades de
la ACPM.

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPO DE ACUMULADO

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA INDICADOR TRIMESTRAL

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DEL PERIODO DEL PERIODO DEL PERIODO

. ( NUmero de expedientes con solicitud
Porcentaje de de pruebas, decisiones interlocutorias y
procesos DIS.C iplinarios decisiones de fondo/ Nimero total de Eficacia 167 295 | 56,61% 56,6
sustanciados ) )
expedientes vigentes)*100
(Numero de decisiones confirmadas por
Eficacia de las la segunda instancia durante el periodo / .
decisiones de fondo | Numero de decisiones con recurso de Eficacia 3 3 100,00% 100,0
apelacion durante el periodo)*100
(Ntimero de decisiones con recurso de
Tramite de los apelacion tramitadas ante la segunda
recursos ante la instancia durante el periodo/ Nimero de Eficacia 3 3 100,00% 100,0
segunda instancia decisiones con recurso de apelacion
presentados durante el periodo) *100
= by
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO Comparacion | y Il trimestre 2017
TRIMESTRE Il DE 2017
B TRIMESTREl W TRIMESTRE Il
1 1
100,0% 100% 100%
80,0% 5
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Porcentaje de Eficacia de las Tramite de los Porcentaje de Eficacia de las Trémite de los
procesos decisiones de fondo  recursos antela procesos decisionesde fondo  recursos antela
Disciplinarios segunda instancia Disciplinarios (semestral) segunda instancia
sustanciados sustanciados (semestral)

e El proceso tiene definidos (3) tres indicadores, dos semestrales y uno trimestral, los dos semestrales
presentan cumplimiento al 100%.

e Para el segundo trimestre el resultado del indicador “Porcentaje de procesos disciplinarios
sustanciados” fue de 56.61%, la meta definida por el proceso es de 30% por lo que en este periodo
sigue cumpliendo, sin embargo, se debe verificar las acciones que se estan llevando a cabo para
optimizar este resultado y mejorar la gestion del proceso frente al total de expedientes vigentes y la
modificacion de la meta establecida.



NOMBRE INDICADOR

Avance de
implementacion y
ejecucion de la
estrategia de GEL
(Gobierno en linea )

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE GESTION TECNOLOGICA

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de actividades realizadas del
cronograma de GEL (Gobiemo en linea)
| Cantidad total de actividades
establecidas en el cronograma de GEL
(Gobierno en linea))*100

Avance de
implementacion y
ejecucion de la ley de
transparencia e
informacién Publica

(Cantidad de actividades realizadas del
cronograma de ley de transparencia /
Cantidad total de actividades
establecidas en el cronograma de la ley
de transparencia) ¥100

Implementacion de
acciones de acuerdo al
plan de trabajo de
seguridad de la
Informacién

(Cantidad de actividades
implementadas de acuerdo al plan de
trabajo de sequridad de la informacidn /
Cantidad total de controles definidos en
el Plan de trabajo de seguridad de la
Informacidn) *100

Disponibilidad de los
senicios tecnoldgicos
y de las
comunicaciones de Tl

(( Tiempo total de periodo evaluado -
tiempo de caida de los senvicios
analizados) / Tiempo total del periodo
evaluado) *100

Atencion de
solicitudes de soporte
técnico

(Cantidad de solicitudes de soporte
atendidas /( Cantidad de soportes de
solicitudes recibidas en el periodo
evaluado + solicitudes pendientes ))
*100

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

META  FRECUENCIA

TIPO DE
INDICADOR

Eficacia

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

8

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

90 86,67%

ACUMULADO
TRIMESTRAL

86,7

Eficacia

123

173 71,10%

711

Eficacia

5 100,00%

100,0

Eficacia

703232100

705024000 | 99,75%

710172511

710208001 | 99,995%

709758841 | 710208001 | 99,94%

99,89

Eficacia

431

568 | 7588%

616

678 | 90,86%

544

616 88%

854

GESTION TECNOLOGICA TRIMESTRE I DE 2017

86,7%

0,0%

Avance de

implementaciény implementaciény

ejecucion de la

estrategia de GEL de transparencia e

(Gobierno en linea)

71,1%

Avance de

100%

I

99,89%

Implementacién de Disponibilidad de
los servicios

acciones de

ejecucion de la ley acuerdo al plande tecnoldgicos y de
las comunicaciones

informacion
Publica

trabajo de

seguridad de la

Informacion

de Tl

85,4%

Atencién de
solicitudes de
soporte técnico



Comparacion |y Il trimestre 2017

BTRIMESTREI W TRIMESTREII

100% 91.3% 100% 100%  99,9% 99,89%
86,7% 5 88,7% 85,4%
m ”1% n m m
Avance de Avance de Implementacién de  Disponibilidad de Atencion de
implementaciony  implementaciony acciones de acuerdo los servicios solicitudes de
ejecucién de la ejecucion de laley al plan de trabajo de tecnolégicosydelas  soporte técnico
estrategia de GEL  de transparencia e seguridad dela comunicaciones de
(Gobierno en linea) informacién Publica Informacion Tl

e De los cinco (5) indicadores del proceso de Gestion tecnoldgica, tres no cumplen con la meta
establecida, el indicador “Avance en la implementacion y ejecucion de la estrategia de GEL” obtiene
86.7% de la meta propuesta de 100%, el indicador “Avance de la implementacién y ejecucién de la Ley
de transparencia Informacion publica” presenta resultado de 71.10% frente a la meta del 100% vy el
indicador “Atencion de solicitudes de soporte técnico” 85.4%. de la meta establecida de 90%, estos dos
ultimos indicadores requieren accion correctiva de acuerdo a los resultados de los ultimos dos periodos,
como se ha venido solicitando.

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE TALENTO HUMANO

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

TIPO DE ACUMULADO

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA INDICADOR TRIMESTRAL

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DEL PERIODO DEL PERIODO DEL PERIODO

P\::L?erﬁjeesctgtzgfsli (Valor ejecutado del PIC en el periodo /
L Total presupuestado del PIC en el Eficiencia 0 0 0% 0,00
Institucional de eriodo) *100 ’
Capacitacion P )
\r/:sjﬁr Sjezctztzgfsle:n ( Valor Ejecutado del Plan de Bienestar
P dg Bienestar en el periodo /Total presupuestado del Eficiencia 6229207 | 415955013 | 1,5% 1,50
. " Plan de Bienestar en el periodo) *100
Estimulos e Incentivos
indice de (Numero de senidores publicos que
accidentalidad que | presentaron incapacidad o evento mortal .
0 0 0
genere incapacidad o | / NUmero total de senidores publicos) Eficacia 1 1123 | 0,09% 2 11471 017% 1 1185 0,09% 012
evento mortal *100




GESTION DE TALENTO HUMANO RESULTADO
DEL PERIODO

0,016
0,014
0,012
0,01
0,008
0,006 0
0,004
0,002 b &
0
Valor Ejecutado del Valor ejecutado del indice de
Presupuesto del Planpresupuesto del Plan accidentalidad que

Institucional de de Bienestar,  genere incapacidad o
Capacitacion Estimulose evento mortal
Incentivos

Comparacion | y Il trimestre 2017

BTRIMESTRE| mTRIMESTRE|

1,5%

0% 0% 0%
>

Valor Ejecutado del  Valor ejecutado del
Presupuesto del Plan  presupuesto del Plan
Institucional de de Bienestar,
Capacitacion Estimulos e Incentivos

0,15% 0,12%

indice de
accidentalidad que

genere incapacidad o

evento mortal

En el Proceso de Gestion de Talento Humano, el indicador “Valor ejecutado del presupuesto del Plan
Institucional de Capacitacion” el proceso reporta que el presupuesto no se vera modificado sino hasta el
Gltimo trimestre del afio, ya que el pago es finalizando las acciones formativas, se recomiendo revisar la

periodicidad de medida entonces.

Para el indicador “Valor ejecutado del presupuesto del Plan de bienestar, estimulos e incentivos” el
proceso reporta 1.5% de ejecucion sobre la meta definida de 95%, se recomienda revisar la periodicidad

de medida y reporte también.

Para el indicador “indice de accidentalidad que genere incapacidad o evento mortal” el acumulado del
segundo trimestre es de 0.12% cumpliendo la meta de menor o igual a 1.

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META

(Nmero procesos abiertos y/o

. Por;entaje e adjudicados en el periodo / Total
ejecucion del Plan de )
L procesos proyectados en el periodo
Adquisiciones

evaluado de la vigencia) *100

Oportunidad de la
publicacion en el

(NGmero de contratos publicados en el
SECOP en términos / Nimero de

SECOP contratos legalizados) *100
(Ndmero de hienes que ingresaron a
Ingreso de Bienes a | inventarios de la entidad / Ndmero de

inventarios a la Entidad| bienes adquiridos y entregados por el

proveedor en el periodo evaluado) *100

FRECUENCIA

TIPO DE
INDICADOR

SERVICIOS

DATOS FORMULA

DATOS FORMULA

RESULTADO
DEL PERIODO

RESULTADO

DEL PERIODO

DATOS FORMULA
ACUMULADO
TRIMESTRAL

RESULTADO
DEL PERIODO

Eficacia 20 | 20 | 100% | 1000
Eficiencia 33| 34| 9% 971
Eficacia 347 | 347 | 100% | 100,




ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS TRIMESTRE Il DE 2017

100% 100%

100%
100%
99%

99%
98% 97,1%

98%
97%
97%
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96%
Porcentaje de Oportunidaddela  Ingreso de Bienesa
egjecucion del Plande  publicacion en el inventarios ala
Adguisiciones SECOP Entidad

100%
80%
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B TRIMESTRE |

100%

Porcentaje de
ejecucion del Plan de

Adquisiciones

99,5%

Oportunidad de la
publicacién en el

SECOP

97,1%

m TRIMESTRE Il

100%

Comparacion | y Il trimestre 2017

100%

Ingreso de Bienesa

inventarios a la

Entidad

e El proceso de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios tiene establecido cuatro
indicadores con frecuencias anual y trimestral, los trimestrales se reportan en este informe, “Porcentaje
de ejecucién del Plan de Adquisiciones” reporta 100%, asi como el indicador de “Ingreso de bienes a

inventarios a la Entidad”

e En “Oportunidad de la publicacion en el SECOP” en el segundo trimestre el resultado fue del 97.1%,
evidenciando el incumplimiento a la meta programada de 100%, ya que es un indicador que mide el

cumplimiento a un requisito legal de la Entidad, quedando un contrato sin publicar en términos.

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE SERVICIO AL CIUDADANO

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META  FRECUENCIA

TIPO DE

INDICADOR

DATOS FORMULA

RESULTADO

DATOS FORMULA

DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODO

DATOS FORMULA

RESULTADO

DEL PERIODO

ACUMULADO
TRIMESTRAL

(Ndmero de PQRSD respondidas en
Ve P.QRSD términos de ley en el periodo / Total de . 0 0 0
rgsmndldas ® | pORSD reititas para respocer Efciencia | 525 | 552 | 95,11% | 805 | 857 93,93% | 573 | 627 [9139% | 9347
términos de ley o )
términos de ley en el periodo) *100
( Ndmero total de ciudadanos
Satisfaccion del | satisfechos frente a la respuesta de la
ciudadano en la PQRSD elevada / Nimero total de Efectiidad | 79 | 80 [98,75% | 85 | 91 |9341% | 92 | 98 |9388% | 95,17
respuesta de PQRSD | ciudadanos encuestados que  elevaron
PQRSD ante la Entidad) *100
(NGmero de PQRSD mixtas asignadas
PQRSD mixtas | al GSC en términos de ley durante el
tramitadas en términos| periodo / Nimero de PQRSD mixtas Eficiencia | 242 | 244 |99,18% | 545 | 550 | 99,09% | 259 | 262 | 98,85% | 99,05
de ley asignadas al GSC para responder en
términos de ley durante el periodo) *100




GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

TRIMESTRE Il DE 2017

99,05%

95,17%

93,47%

% de PQRSD

Satisfaccién del

términosde ley

en cit enla
respuesta de PQRSD

(Transversal)

PQRSD mixtas
tramitadas en
términos de ley

Comparacion | y Il trimestre 2017

BTRIMESTRE| mTRIMESTRE Il
99,57% 99,42%  99,05%
93,47%  94,75% 35,17%
% de PQRSD Satisfaccion del PQRSD mixtas

tramitadas en
términos de ley

ciudadanoenla
respuesta de PQRSD

respondidas en
términos de ley
(Transversal)

e El indicador transversal “PQRSD tramitadas en términos de ley” el acumulado trimestral es de 93.47%,
asi mismo, el indicador “Satisfaccién del ciudadano en la respuesta de PQRSD” refleja un cumplimiento
promedio de 95.17%.

e El indicador “PQRSD mixtas tramitadas en términos de ley” reporta para el segundo trimestre de 2017
99.05%. Para los dos indicadores de términos legales se debe seguir realizando las acciones de ACPM.

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de
cumplimiento de
reporte y/o publicacién
de informes de ley

RESULTADO DEL Il TRIMESTRE CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

FORMULA DE CALCULO META

(NUmero de informes de ley reportados
ylo publicados / Nimero total de
informes a reportar y/o publicar en el
trimestre) *100

Seguimiento al plan de
mejoramiento
Institucional

(Informes de seguimiento presentados
INo. total de Informes de seguimientos
programados en el trimestre) *100

Porcentaje de
cumplimiento de
Auditorias de Gestion

(Nimero de auditorias de gestion
realizadas / Nimero total de auditorias
de gestion programadas en el trimestre)
*100

Porcentaje de
cumplimiento de
Auditorias de Calidad

( Ntmero de auditorias de calidad
realizadas / Nimero de auditorias de
calidad programadas en el trimestre )

*100

Promoci6n cultura
Autocontrol

( Actividades realizadas /No. de
actividades programadas en el trimestre)
*100

Seguimiento al Mapa
de riesgos Institucional
y mapa de corrupcion

(Informes de seguimiento presentados /
NUmero total de informes de
seguimiento programados en el
cuatrimestre ) *100

FRECUENCIA

TIPO DE
INDICADOR

DATOS FORMULA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA

ACUMULADO
TRIMESTRAL

RESULTADO
DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODO

RESULTADO
DEL PERIODO

HOavNINON3a
HoavyawnN

HOavNINON3a
HOavHaIWNN

HOAVNINON3A

Eficacia 3 3 | 100% 100,0
Eficacia 1 1 | 100% 100,0
Eficacia 4 4 100% 100,0
Eficacia 0 0 0% 0,0

Eficacia 2 2 100% 100,0
Eficacia 1 | 100% 100,0
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CONTROL INTERNO Y AUDITORIA TRIMESTRE Il DE 2017
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100%
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100% 100%
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cumplimiento
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publicacion de
informes de ley

Comparacion Iy Il trimestre 2017

WTRIMESTREl W TRIMESTRE Il

100% 100%  100% 100% 100%  100% 100%

-_—ar

Seguimientoal Porcentajede  Porcentajede  Promocion  Seguimientoal

plande cumplimiento  cumplimiento cultra  Mapa de riesgos
mejoramiento de Auditorias de de Auditoriasde  Autocontrol  Institucionaly
Institucional Gestion Calidad mapa de
corrupcion

(Cuatrimestral)

Los resultados de los cinco indicadores trimestrales del proceso de Control Interno y Auditoria en el
segundo trimestre del 2017 se reportan con cumplimiento de la meta de 100%, exceptuando el indicador
“Porcentaje de cumplimiento de auditorias de calidad” obtuvo un resultado de 0% para el primer trimestre, el
proceso manifiesta que la programacion de esta auditoria quedo para el cuarto trimestre del afio, por lo que
se debe verificar la periodicidad propuesta inicialmente para este indicador.



ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESO EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

e El Tablero de Mando de la Entidad cuenta con 54 Indicadores, los cuales estan distribuidos en las
diferentes periodicidades establecidas (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual), para
este informe que cubre el segundo trimestre del afio 2017 y se tienen en cuenta los indicadores
mensuales, trimestrales y semestrales.

e Ladistribucién total de los indicadores en la Entidad segun la periodicidad es la siguiente:

Periodicidad Numero de Peso
Indicadores porcentual
Trimestral 22 41%
Cuatrimestral 2 4%
Semestral 5 9%
Anual 4 7%
54 100%

En este informe se analizan 50 indicadores con periodicidad mensual, trimestral y semestral los
cuales obtuvieron de acuerdo a los rangos establecidos, los siguientes resultados en el segundo
trimestre de 2017:

NUumero de Peso Rango
indicadores | Porcentual
35 70% Satisfactorio
0 0% Aceptable
13 26% Insatisfactorio
48 96% TOTAL

e Hay 2 indicadores de los 50 analizados en este periodo, que no presentaron datos de resultado en
el segundo trimestre, uno por razones de tipo exégeno al proceso “Valor Ejecutado del Presupuesto
del Plan Institucional de Capacitacion”, otro por razones de planificacion de ejecucién para otros
periodos diferentes al trimestre en analisis, “Porcentaje de cumplimiento de Auditorias de Calidad”.
Se recomienda revisar la periodicidad establecida en los dos.

e De los 50 indicadores referidos en este informe, se encuentran 35 en el rango Satisfactorio que
corresponde al 70% en esta categoria, de estos indicadores 29 presentaron resultado de 100% o su
equivalente

e EI 26% corresponde a 13 indicadores en el rango insatisfactorio de los 50 analizados, estos se
distribuyen asi:

v/ 6 indicadores misionales de los cuales 2 presentan resultado mayor a 95%, los 4 restantes
requieren ACPM:

“Oportunidad en las Ordenes de trabajo -OT presentadas al GVP” 78.7%



“% de Ejecucion de la Implementacion de vehiculos” 75.16%

“% de Ejecucién de la implementacién de Hombres de Proteccién” 79.3%

”

“Desmontes realizados de acuerdo al Acto administrativo, previa constancia ejecutoria
90.10%

v 7 indicadores de apoyo, 4 que corresponden a requisitos de términos legales:
“Requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad, respondidos dentro de los términos
de ley” “% de PQRSD respondidas en términos de ley” y “PQRSD mixtas tramitadas en
términos de ley” “Oportunidad de la publicacion en el SECOP” y 3 que se deben revisar en
cumplimiento: “Avance de implementacién y ejecucion de la estrategia de GEL” “Avance de
implementacion y ejecucion de la ley de transparencia e informacion Publica” “Valor
ejecutado del presupuesto del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos”

En este informe trimestral se reportan tres indicadores transversales correspondientes a ACPM
96.9%, PQRSD 93.4% y Ejecucion del presupuesto de la Entidad 88.59% los dos primeros con
meta de 100% y el de presupuesto con meta de 38%, la cual debe ser revisada y ajustada.

Los indicadores del macro proceso estratégico presentan resultados satisfactorios a excepcion del
indicador “Oportunidad en la ejecucion de las actividades de las ACPM definidas en la Entidad” que
es transversal y presentd resultado de 96.9% mostrando un avance importante en la gestién, se
debe formalizar la ACPM para mantener y mejorar este resultado.

En el proceso de Evaluacién del Riesgo, dos de sus seis indicadores presentan resultados
satisfactorios con cumplimiento del 100%, tres presentan resultados por encima del 95% sin
embargo, deben gestionar el cumplimiento al 100%. Por otro lado, el indicador “Oportunidad en las
Ordenes de trabajo -OT presentadas al GVP” requiere especial atencién, toda vez que su resultado
trimestral fue de 78.7%, aunque subi6 su resultado respecto al trimestre anterior, se debe revisar la
accion correctiva que esté en curso para verificar su eficacia y reforzar las actividades.

Para el proceso de Gestion de Medidas de Proteccidn de sus seis indicadores establecidos, dos se
encuentran en el rango satisfactorio y los cuatro restantes en el rango insatisfactorio, los indicadores
de implementacion (medidas, vehiculos y hombres) presentan resultados de 97.7%, 75.1% y 79.3%
respectivamente, por lo que es requerido ACPM, el indicador “Desmontes realizados de acuerdo al
Acto administrativo, previa constancia ejecutoria” su resultado de 90.10% también requiere que sea
llevado al cumplimiento total.

En el Proceso de Gestién Tecnoldgica, de sus cinco indicadores dos cumplen la meta establecida
(“Implementacion de acciones de acuerdo al plan de trabajo de seguridad de la Informacién”
“Disponibilidad de los servicios tecnolégicos y de las comunicaciones de TI”), sin embargo, el
indicador “Atencion de incidentes y requerimientos de soporte técnico” el acumulado trimestral es
de 85.4% frente a la meta de 90%. Para los indicadores “Avance de implementacion y ejecucién de
la ley de transparencia informacion publica” 71.1% y “Avance de implementacion y ejecucion de la
estrategia de GEL” 86.7% requieren especial atencién para arrastrarlos al cumplimiento de su meta
100%.

El proceso de Gestion Administrativa para el 2017 cuenta con seis (6) indicadores en tablero de
mando, los cuales cumplen en su totalidad con la meta establecida de 100%.

El proceso de Gestion Financiera reporta dos indicadores mensuales y uno semestral, los cuales
cumplen con la meta establecida, sin embargo, es pertinente que se revise la meta del indicador
transversal “Ejecucion del Presupuesto de la Entidad” cuyo resultado semestral fue de 88.6%, tiene
determinada la meta de 38% semestral, como se ha venido retroalimentando se debe ajustar.

El proceso de Gestion Juridica presenta resultado acumulado para el segundo trimestre del afio
2017 de 96.8% como se trata de cumplimiento de términos de Ley se deben realizar acciones para
procurar el 100% de resultado, para este caso 16 requerimientos no fueron respondidos en términos
de Ley en este trimestre.



En el proceso de Control Disciplinario Interno de los tres indicadores determinados para 2017, dos
son semestrales y uno trimestral: los tres cumplen con la meta establecida, sin embargo, para el
indicador “Porcentaje de procesos Disciplinarios sustanciados” con resultado de 56.6% como se
referia en el anterior informe es pertinente que el proceso revise nuevamente la meta establecida de
30%.

El Proceso de Gestion del Talento Humano establece para 2017 cuatro (4) indicadores para tablero
de mando, uno anual, dos trimestrales y uno mensual, para este informe se reportan todos menos el
de periodicidad anual, “indice de accidentalidad que genere incapacidad o evento mortal” reporta
cumplimiento en el acumulado trimestral de 0.12% con meta menor o igual a 1, para el indicador
“Valor Ejecutado del Presupuesto del Plan Institucional de Capacitacion® el proceso reporta cero y
argumenta que los pagos de estas formaciones se realizan finalizando el afio, asi las cosas, es
pertinente que revisen la periodicidad establecida para la medicion de este indicador, para el
indicador “Valor ejecutado del presupuesto del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos “ el
proceso reporta 1.5% de la meta trimestral establecida de 95%, se debe revisar la periodicidad
establecida.

El Proceso de Gestién de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios define cuatro (4)
indicadores para 2017 en tablero de mando, de los cuales uno es anual (que no se reporta en este
periodo) y tres trimestrales, “Ingreso de Bienes a inventarios a la Entidad” y “Porcentaje de
ejecucion del Plan de Adquisiciones “cumplen con el 100% de la meta, para el indicador:
“Oportunidad de la publicacion en el SECOP” el resultado es del 97% que equivale a un contrato no
publicado en términos, requiere ACPM por tratarse de requisito legal.

El proceso de Servicio al Ciudadano cuenta con tres indicadores establecidos en tablero de mando
dos en el rango insatisfactorio, lo anterior, porque, aunque sus resultados estan por encima de 93%
son requisitos de términos legales, por lo que se debe mantener la ACPM vy revisar la eficacia de
sus actividades, el indicador “Satisfaccion del ciudadano en la respuesta de PQRSD” presenta
resultado trimestral de 95.1%

Los resultados del proceso de Control Interno y Auditoria fueron satisfactorios a excepcion del
indicador “Porcentaje de cumplimiento de Auditorias de Calidad” que no registra resultado, toda vez
que en el Programa de Auditorias quedo planificada su ejecucién para el cuarto trimestre del afio,
es recomendable de acuerdo a esto verificar la periodicidad establecida para este indicador.

Para los procesos que siguen presentando resultados del 100% permanente y sostenido es
importante que verifiquen la pertinencia de este indicador, si es necesaria su permanencia o Si se
puede medir otro aspecto que motive la mejora continua del proceso y genere valor agregado al
proceso.



RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INDICADORES DE TABLERO DE MANDO

Reitera la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, la recomendacion para que el resultado de
la medicidn en los procesos, de acuerdo con la periodicidad de medicion, sea socializado a todo el
equipo de trabajo, teniendo en cuenta que es el reflejo de su gestion y guia de cémo va el proceso

y ofrece un insumo para identificar qué se debe ajustar o cuales acciones se requieren para

reforzar, mantener o corregir segin corresponda.

Se hace énfasis en la importancia que los lideres de proceso y sus equipos de trabajo realicen

analisis sobre los resultados obtenidos en sus indicadores, con el fin de determinar acciones de

prevencion o correccion segin aplique y lograr mayor efectividad en el cumplimiento de los
objetivos propuestos, no se deben quedar en la descripcion de los datos exclusivamente.

En los informes presentados ademas de analizar las causas del incumplimiento (cuando aplique) se

debe realizar seguimiento a lo que no se pudo dar cumplimiento en el periodo anterior y reportarlo

en el siguiente informe hasta que el tema este cumplido al 100%

Es responsabilidad de los lideres de proceso garantizar la debida apropiacion del tema de medicién

de los procesos en su equipo de trabajo, para ello debe reforzar la asimilacion de conceptos y

utilidad de la medicion en la gestion del mismo, asi como fomentar el andlisis de datos.

Todos los procesos deben dar cumplimiento a los lineamientos definidos en la Resolucion 0916 del
16 de diciembre de 2016.

» Es oportuno reiterar que este aspecto de medicion en la entidad ha sido observado

consecutivamente en las auditorias externas, por lo cual requiere especial atencion y acciones
que avalen su adecuada gestién, mejora y cumplimiento.
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