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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
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La Subdireccion de Talento Humano, a través del Grupo de Capacitacién,
Bienestar y Salud Ocupacional, ha implementado y desarrollado actividades
enfocadas al sostenimiento del Sistema de Control Interno en lo relacionado con
el Ambiente de Control.

El Plan de Capacitacién Institucional fue adoptado mediante la Resolucién
No.0999 de 4 Marzo de 2013.

Mediante la Resolucién No.0100 de 2013, se adopta el programa de Bienestar y
Salud Ocupacional en la UNP.

En el 2013 la subdireccién de talento humano, realizo seis (6) y cinco (5) Re
inducciones en la entidad.

Los lideres de los procesos Estratégicos, Misionales, de apoyo y evaluacién de la
entidad, se encuentran en proceso de elaboracion y documentacion de
procedimientos y formatos.

Elaborado y aprobado el Plan estratégico de la Entidad en comité de
Coordinacién de Control Interno, realizado el dia 10/10/2013.

Los planes de accion de la vigencia 2013, fueron elaborados por los diferentes
procesos de acuerdo a la planeacion estratégica de la entidad (Misi6n, Vision
y Politica de Calidad), se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

El Mapa de Riesgo Institucional fue elaborado y aprobado por el comité de
Coordinacién de Control Interno.

La Entidad elabor6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion y la Estrategia de
Atencion al Ciudadano del 2013, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
No. 2641 de 2012, el cual, se encuentra publicado en la pagina Web de la Unidad
Nacional de Proteccion.

La entidad contrato a la firma Price water house coopers, para la elaboracién de
la encuesta de Satisfaccion al Usuario.

Se encuentra en proceso de elaboracion la Tablas de Retencién Documental, en
los diferentes procesos de la entidad.

Elaborado y aprobado el procedimiento Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
(DPE-PR-07).




La Entidad ha generado espacios para la participacion ciudadana a través de la
utilizacion de medios interactivos de comunicacién como los chats, redes sociales
Facebook y twitter.

Elaborado y aprobado en la Entidad el procedimiento de elaboracién y difusion
de comunicados de prensa (DPE-PR-03).

El Programa Anual de Auditorias 2013 de la oficina de control Interno se ejecuté
en un 100%.

La Oficina de Control Interno ha realizado actividades para fortalecer el
Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion en la Unidad Nacional de Proteccion.

En el mes de Noviembre de 2013, se realizé la Pre- Auditoria de Calidad con la
firma certificadora INCONTEC.

A corte de 31 de Diciembre de 2013, la oficina de control Interno elaboro y
publico en la pagina web de la entidad el informe de Seguimiento a las
estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

La oficina de Control Interno realizo evaluacion y seguimiento Plan de
Mejoramiento Institucional, suscrito Contraloria General de la Republica el dia 18
de Julio de 2013.

Se evidencia que no se tienen identificados la totalidad de los procedimientos
que conforman los diferentes procesos de la entidad.

Deficiencia en los diferentes proceso para la formulacién y construccién de
Indicadores de Gestion.

No existe en la Entidad, una estrategia con el fin de mejorar las condiciones e
implementar mecanismos que faciliten la atencién al ciudadano, incumpliendo
con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Carencia en la entidad de un mecanismo que permita la medicién y seguimiento
al tramite de los PQR’S realizados por los usuarios.

Carencia de informes de resultados de la gestién, seguimiento y medicién de los
procesos durante la vigencia de 2013.

La Informacion publicada en la pagina web de la Entidad se encuentra
desactualizada, ni cumple con los parametros establecidos en el Modelo
_Integrado de Planeacién y Gestién.
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En la entidad no se ha implementado la Estrategias Cero Papel, en cumplimiento
a la Directiva Presidencial 04 de 2012.

Se evidencia que no se estan realizando capacitaciones a los funcionarios para
el buen uso y manejo del SIGOB en la entidad.

La Oficina de Control Interno no ha realizado seguimiento a los planes de
mejoramiento producto de auditorias internas por falta de suministro de la
informacién de los avances mensuales.

CERTIFICACION DEL DAFP

Con base en los registros realizados en el Aplicativo MECI, el sistema arrojé el
siguiente Certificado de Recepcién de Informacién, con radjcado No. 1678 enviado
el 21 de febrero de 2014. \

ALVARO RUIZ CASTF
JefedetaOficina de Contr?l Interno
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presento
electrénicamente la Encuesta de MECI, asi como el Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno, VIGENCIA 2013. '

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-009
de 2013 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control

Interno.
Entidad . UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP
Representante Legal : ANDRES VILLAMIZAR PACHON

Jefe de Control Interno: ALVARO RUIZ CASTRO
Radicado Informe Ejecutivo No; 1678
Fecha de Reporte:21/02/2014 05:02:09 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Contrel Interno y Racionalizacion de Tramites
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