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1. PRESENTACION

Con el objeto de propender por un optimo servicio por parte de la UNP hacia los
beneficiarios del Programa de Proteccion de la institucion, se ha creado e
implementado la Encuesta de Satisfaccion al Beneficiario, constituyéndose en una
herramienta eficaz para determinar la percepcion que éstos tienen sobre la atencion
brindada por la entidad y a su vez se erige como un camino directo en el propésito
de generar participacion ciudadana y permanente contacto con los beneficiarios.

2. OBIJETIVO

‘ 2.1. Objetivo general

Evaluar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de la Unidad Nacional de
Proteccion en el 2015. Con respecto a atributos especificos del servicio, para
identificar oportunidades de accion, con el fin de desarrollar programas de
mejoramiento continuo.

2.2.  Objetivos especificos

o Analizar los resultados del estudio general y por variables seleccionadas

o Hacer un analisis comparativo de los hallazgos del 2014 vs. Los del 2015

o Realizar las respectivas recomendaciones para mejorar los servicios de la
Entidad
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3. FICHA TECNICA ESTADISTICA DE LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION

DE LOS BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Disefio y realizacion del estudio
La encuesta ha sido desarrollada por el equipo de encuestadores de la empresa Know
How Asesores

Ambito:
Nacional, Colombia

Universo:
Beneficiarios de la Unidad Nacional de Proteccion en el afio 2015 (9.397 en todo el
pais)

Tamano de la muestra:

Setecientos treinta (730) beneficiarios, los cuales fueron sensibilizados ante la
encuesta, por medio de una campanfa de sensibilizacion interna y externa, realizada por
la Unidad Nacional de Proteccion, ver anexo 1; sobre la aplicacion del instrumento y la
recoleccién de la informacion (Momento 1), logrando realizar efectivas el total de
encuestas de la muestra de beneficiarios momento Il (Encuesta telefénica)

Tipo de Muestreo:
El muestreo usado en la recolecciéon de datos para realizar la presente evaluacion es
de tipo conglomerado geografico, proporcional al género y al tipo de poblacion.

Tipo de encuesta:
Encuesta telefonica

Puntos de Muestreo:
Se tom¢ aleatoriamente a los beneficiarios nacionales de cada uno de los municipios
de residencia guardando las proporciones de género, municipio y tipo de poblacion.

Variables en estudio
¢ Perfil del beneficiario: género, edad, regién de origen, departamento y municipio
de residencia, tipo de poblacién entre otros.
Solicitud de proteccion
Cuerpo Técnico de Recoleccidon y Analisis de la Informacion — CTRAI
Comité de evaluacion del Riesgo y Recomendacion de Medidas- CERREM
Implementacion de medidas
Percepcion general

Fecha de realizacion de la encuesta: desde el 20 de febrero de 2016 hasta el 09 de
marzo de 2016.
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3.1. Muestra

El universo de los participantes de la encuesta de satisfaccion estuvo conformado por todas
aquellas personas en calidad de beneficiario del Programa de Proteccion que lidera la
Unidad Nacional de Proteccion, durante el afio 2015.

La muestra se obtuvo a partir de una base de datos que contiene el registro de las personas
protegidas a través de los canales establecidos durante el periodo sefalado.

La encuesta fue aplicada via telefonica, se emple6 a todas las personas que
voluntariamente accedieron a entregar los datos requeridos, con una duracion aproximada
de cinco minutos por encuesta.

Para el afio 2015 se priorizd, dentro de la medicion, el sexo de las personas encuestadas
a fin de determinar cuantas mujeres utiliza los canales existentes y hacer visible su
percepcién referente al Programa de Proteccion que lidera la UNP y analizar su satisfaccion
frente al servicio prestado por esta entidad, sin dejar de lado laimportancia del sexo opuesto
en este ejercicio.

4. METODOLOGIA

El eje central de la evaluacion del nivel de satisfaccién de los beneficiarios de la Unidad
Nacional de Proteccién es la aplicacion de una encuesta para la captura de informacion,
configurada en 17 preguntas para la prospeccién de datos, dichos interrogantes buscan
informacién sobre la percepcién de los beneficiarios con respecto a los servicios que presta
la Unidad Nacional de Proteccién en 2015

El muestreo usado en la recoleccién de datos para realizar la presente evaluacion es de
tipo conglomerado geografico, esto se debe a que los grupos de analisis para el presente
estudio son muy heterogéneos y no existen muchas diferencias entre los conglomerados.

pag. 9 |[KNOW HOW ASESORES 2016



1 .
HOW BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

ASESORES

Por una gestion responsable para crecer

l ‘ i ] KNOW MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS

Tabla 1. Participacion departamental relacionada con los servicios prestado por la Unidad
Nacional de Proteccioén 2015

DEPARTAMENTO PROTEGIDOS PORCENTAJE DEPARTAMENTO PROTEGIDOS PORCENTAJE

AMAZONAS 3 0,03% HUILA 291 3,10%
ANTIOQUIA 860 9,15% ISLAS SAN ANDRES 1 0,01%
ARAUCA 159 1,69% LA GUAJIRA 202 2,15%
ATLANTICO 150 1,60% MAGDALENA 179 1,90%
BOLIVAR 298 3,17% META 379 4,03%
BOYACA 93 0,99% NARINO 564 6,00%
CALDAS 35 0,37% NORTE DE SANTANDER 379 4,03%
CAQUETA 242 2,58% PUTUMAYO 229 2,44%
CASANARE 132 1,40% QUIBDO 62 0,66%
CAUCA 822 8,75% RISARALDA 68 0,72%
CESAR 275 2,93% SANTANDER 286 3,04%
CHoCO 511 5,44% SUCRE 93 0,99%
CORDOBA 270 2,87% TOLIMA 281 2,99%
CUNDINAMARCA 987 10,50% VALLE DEL CAUCA 578 6,15%
GUAINIA 1 0,12% VAUPES 13 0,14%
GUAVIARE 87 0,93% VICHADA 857 9,12%

Fuente: Unidad Nacional de Proteccion, 2015.

De acuerdo a la tabla 1. Teniendo en cuenta las personas beneficiarias durante el 2015, se
tiene una poblacion total de 9397. Por medio del muestreo conglomerado, un nivel de
confianza del 95% y error estandar del 3.5% se encuentra una muestra determinada por:

Z?pqN

= =17
e?(N—-1)+ Z?pq 30

n

Donden, es el tamafio de la muestra; Z, es el nivel de confianza,; p, es la variabilidad positiva;
g, es la variabilidad negativa; N, es el tamafio de la poblacién y E, es la precision o el error

Luego de encontrar el tamafio total de la muestra, se divide ésta entre el numero de
departamentos, respetando los porcentajes de participacion en la cantidad de beneficiarios
totales.

Con respecto, a lo concerniente con el comparativo de la encuesta anterior, se realizaron

unos ajustes a las categorias de evaluacion dado que no son denominadas exactamente
igual, ver anexo 2.
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6. INFORME GENERAL DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Aspectos Generales

I(H KNOW MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS

En la implementacion de la encuesta a los beneficiarios, se establecié que entre las 730
personas encuestadas 492 (equivalentes al 67%) son hombres y el 33% restante mujeres.
Esta diferencia se explica principalmente, porque el universo poblacional estd compuesto
mayoritariamente por personas de género masculino y la posibilidad de éxito al realizar una
encuesta a una mujer es inferior que a un hombre, sin embargo, frente al 2014, la
participacién de las mujeres aumentd en 10%

Gréfico 1. Participaciéon por sexo

2015 67%

2014 77%

HFemenino H Masculino

Fuente: Unidad Nacional de Proteccion, 2016

Preguntas
1 Medios de comunicacion con que cuenta la unidad para recibir solicitud

2 Tiempo en que la UNP le dio respuesta a su solicitud
3 Satisfaccion general por los servicios prestados por la UNP?
4 Nivel de confianza que le genera la UNP

5 Amabilidad y el trato de la personas de la UNP
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Grafico 2. Medicion del Nivel de satisfaccion general de los beneficiarios de la UNP

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

1 2 3 4 5

B Ns/Nr W Deficiente m Aceptable ®mBueno = Muy Bueno

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién, 2015

En este sentido, frente a la primera seccion, la cual esta relacionada con la variable de
Aspectos Generales, se encontré que del total de las personas encuestadas, el 44% afirma
gue los Canales de Atencién con que cuenta la unidad para recibir solicitudes, son buenos,
convirtiéndose esta calificacion la de mayor percepcion segun los beneficiarios, contrario al
afio 2014, donde la mayor participacion la tenia la categoria muy buena, 37%.

Del total de las personas que asi lo califican en el 2015, el 66% son hombres y el resto
mujeres. Por otra parte, el 21% de los encuestados calificé este aspecto como muy bueno;
23% aceptable y el 12% restante los califica como deficiente.

Con respecto al tiempo en que la UNP da respuesta a las solicitudes, los encuestados
calificaron en mayor proporciéon como bueno, 36%, ubicandose cuatro puntos porcentuales
frente al 2014 (32%). Segun sexo la mayoria de las personas que tienen un nivel de
satisfaccion bueno en este aspecto son hombres 61%, y por tipo de poblacién las victimas
de violacion de los derechos humanos 38%.

Existe un 14% que calificé al tiempo esperado como muy bueno y un 32% como aceptable.
Se observa un 18% del total de los beneficiarios encuestados que lo califica como
deficiente, mostrando que el tiempo esperado es prolongado segun lo afirman
mayoritariamente la poblacién de Servidores publicos, 45%, segun lo manifestado en la
realizacion de la encuesta.

En general, la satisfaccion que tienen los beneficiarios por los servicios prestados por la

UNP, es muy buena 19%; buena 38%, aceptable 28%, y el 15% restante califico deficiente
la satisfaccion general. Frente a la encuesta de 2014, se presenta una disminucion en el
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nivel de satisfaccion del rango de mejor calificacibn (muy bueno); estimada en 27%;
ampliandose en 14% la proporcién de aceptable.

En lo atinente a la cuarta pregunta, Nivel de confianza que le genera la UNP, el 44% de los
encuestados han considerado bueno el nivel de confianza, aumentando en un 12% frente
al 2014. El 28% lo califica como muy bueno, lo cual se convierte en un punto critico frente
a la encuesta del afio inmediatamente anterior, evaluado con un 59% en esta categoria,
21% considera que es aceptable. Se vislumbra que tan solo un 7% de los encuestados
considera deficiente este aspecto, pero esta categoria presenta un aumento frente a la
encuesta anterior de 5%.

En lo referente a la Amabilidad y el trato de las personas de la UNP los encuestados han
considerado que se sienten satisfechos, calificandolo como muy bueno y bueno en la misma
proporcion, 44%, seguido de un 10% que considera que es aceptable. De tal manera, se
observa que solo el 2% de los encuestados no se considera satisfecho con la amabilidad y
trato del personal, calificandolo como deficiente guardando esta categoria la misma
proporcién con respecto al 2014.

Gréfico 3. Evaluacion de la atencion diferenciada que brinda la UNP a las mujeres

B Muy Bueno MBueno M Aceptable m Deficiente

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién, 2015

Los tres ultimos interrogantes de esta seccion, estdn enfocados a beneficiarios de género
femenino, los cuales estan relacionados a la atencion diferenciada que brinda la UNP a las
mujeres que hacen parte del programa o desean ser parte del mismo, interrogante N°6. De
las 238 mujeres encuestadas, 75 (equivalente al 32%) calificaron la atencion como muy
buena, 108 mujeres (45%) consideran que la atencion es buena; sumandose el 17%, 41
mujeres encuestadas, que la consideran aceptable.
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Del total de mujeres encuestadas solo un 6% de éstas, no se siente satisfecha con la
atencion y la consideran deficiente. Esta calificacion se justifica principalmente por el
desconocimiento de servicios dirigidos especialmente a esta poblacion, tales como el
Comité de Evaluacién de Riesgo para Mujeres que desconoce un 79% de esta poblacion,
frente a un 21% que afirma tener conocimiento de este.

Finalmente, el 64% de las mujeres afirman desconocer que pueden elegir el sexo del
analista que atendera su proceso de evaluacion de riesgo, frente a 36%, que si tiene
conocimiento.

En el 2014, el 19% de las mujeres afirmaron que escogieron ser atendidas por una mujer
al momento de la evaluacion del riesgo por poseer conocimiento sobre medidas de
proteccion con enfoque diferencial y por el asesoramiento recibido por los funcionarios de

la entidad.
Pregunta
7 ¢ Tiene conocimiento del comité de Evaluacion de riesgo para mujeres?
¢ Tiene conocimiento que las mujeres pueden elegir el sexo del o la
8 analista que atendera su proceso de evaluacion de riesgo?

Grafico 4. Atencion diferenciada en servicio para mujeres

7

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién, 2015

mSl mNO
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Solicitud de Proteccion

En lo concerniente a la solicitud de proteccion, la mayoria de los encuestados han
considerado que el asesor cont6 con la informacién necesaria para atender sus solicitudes.
Calificando este proceso como muy bueno por el 30% de los encuestados disminuyendo
20% frente al 2014, bueno 49% y aceptable 16%, aumentando 17% y 8% respectivamente
con respecto al 2014.

Por el contrario, solo el 5% de los encuestados manifesté que el asesor no contaba con la
informacion necesaria para resolver su solicitud, dado a que no fue clara la informacion
brindada; relacionandolo a la falta de conocimiento de la persona que atendié su caso por
un 3% de los encuestados; por el contrario, el 97% restante considera que los funcionarios
poseen conocimiento del proceso para la solicitud de informacion, distribuidos en 33% muy
bueno, 53% bueno y aceptable 11%, frente al 2014 el mejor rango de calificacion disminuy6
en 26%.

Pregunta
9 La claridad de informacion entregada por los funcionarios cuando solicitd
proteccion
10 El conocimiento de la persona que lo atendi6 para su caso

Grafico 5. Evaluacién de la atencion en el proceso de Solicitud de proteccion

3!0

2014 2015 2014 2015

9 10

W Ns/Nr Deficiente m Aceptable ®Bueno ® Muy Bueno

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién, 2015

Quienes mas satisfechos se sintieron con respecto a la claridad de la informacion entregada
por los funcionarios al momento de solicitar proteccién son las mujeres con una evaluacion
del 31% como muy bueno, por encima de un punto porcentual de los hombres. Caso
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contrario sucede con la mayor satisfaccion que poseen los hombres con el conocimiento de
la persona que atendi6 su caso, evaluando en un 33% como muy bueno.

Para el afio 2014, con respecto al nivel de satisfaccion de mejor calificacion (muy bueno)
frente a la claridad de la informacion entregada por los funcionarios al momento de solicitar
proteccion y el conocimiento de la persona que atendié el caso; la obtuvieron los hombres
con un 68% y 69% respectivamente. Superando el mayor grado de satisfaccion del sexo
opuesto quien alcanz6 una evaluacion del 56% y 57% frente a las variables relacionadas.
En general, la categoria de muy bueno disminuy6 en promedio 25% en la evaluacién del
proceso de solicitud de proteccion aumentando en la misma proporcién promedio para el
nivel de calificacion bueno.

CTRAI

Pregunta
11 ¢La informacion entregada por el analista fue clara y entendida?
12 ¢ El analista al momento de la entrevista le generé seguridad y confianza?

Gréfico 6. Evaluacion del Cuerpo Técnico de Recopilaciéon y Andlisis de Informacion

2014 2015 2014 2015

11 12

m Deficiente m Aceptable ®mBueno m Muy Bueno

Fuente: Unidad Nacional de Protecciéon, 2015

La claridad y el entendimiento de la informacion entregada por el analista del Cuerpo
Técnico de Recopilacion y Analisis de Informacion es considerada: buena por el 53% de los
encuestados, muy buena por el 33%, aceptable 11%, contrario a un 3% de los beneficiaros
gue la consideran deficiente.
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De igual manera, los beneficiaros encuestados calificaron la seguridad y confianza
generada por el analista que atendi6 su caso; considerando el 51% que es buena; 37% muy
buena y 8% aceptable. De tal manera, se observa que solo el 4% de los encuestados no
se considera satisfecho, calificando este proceso como deficiente.

Comparando con el 2014, la claridad y entendimiento de la informacion entregada por el
analista del CTRAI y la seguridad y confianza generadas por este, disminuyeron
aproximadamente la valoracibn de muy bueno en un 33% y 28% respectivamente,
aumentando la calificacion de bueno aproximadamente en la misma proporcion

CERREM

Pregunta | ; Qué tan entendible es la informacion enviada donde le informan su nivel de

13 riesgo y las medidas implementadas?
Califique el tiempo transcurrido entre la entrevista y el comunicado del nivel
14 de riesgos aprobado y medidas implementadas

Grafico 7. Evaluacién del Comité de Evaluacion de Riesgos y Recomendaciones de
Medidas

2014 2015 2014 2015
13 14

m Deficiente ® Aceptable ®mBueno ® Muy Bueno

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién, 2015

El 46% de los encuestados consideran buena la informacién enviada donde se indica el
nivel de riesgo y las medidas implementadas; 22% considera que es Muy buena y 23% lo
califica como aceptable; observandose un 10% de los beneficiarios que consideran
deficiente. Comparando los resultados con la encuesta anterior, se observa que el nivel
muy bueno disminuyé (26%) amplidndose la valoracion buena, aceptable y deficiente en
14%, 11% y 2% respectivamente.

De igual manera, el tiempo transcurrido entre la entrevista y el comunicado del nivel de
riesgos aprobado y medidas implementadas fue calificado por los beneficiarios como Muy
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bueno, 14%, Bueno 39%; Aceptable 28%; y Deficiente 19%. Para la encuesta anterior no
se tuvo en cuenta esta pregunta, por lo cual no se puede realizar el comparativo con los
resultados obtenido.

Implementacion de medidas

Pregunta | Califique el tiempo transcurrido entre el comunicado y el primer contacto para
15 entregar medidas

16 Califique la seguridad y confianza que le genera las medidas entregadas

Referente al proceso de implementacion de medidas, se pudo establecer que del total de
personas encuestadas 36% de ellas consideran que el tiempo transcurrido entre el
comunicado y el primer contacto para la entrega de medidas es bueno, seguido del 31%
que lo considera aceptable y 14% muy bueno, este ultimo disminuy6 en 28% con respecto
al 2014; lo cual es un punto critico digno de atencién, porque el aumento lo tomaron las
categorias aceptables y deficientes afirmando que el tiempo es prolongado, dada la larga
espera.

Grafico 8. Evaluacién de implementacion de medidas

2014 2015 2014 2015
15 16

B Ns/Nr m Deficiente m Aceptable ®mBueno = MuyBueno

Fuente: Unidad Nacional de Protecciéon, 2015

En cuanto a la seguridad y confianza que le genera las medidas entregadas; 21% de los
encuestados considera que es Muy buena, 45% las califica como Buena, 21% Aceptable y
un 13% como Deficiente.
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Para el presente afio los hombres son los mas insatisfechos frente a las variables
mencionadas, dandoles a los interrogantes una respuesta deficiente de 19% y 13%
respectivamente para las preguntas 15y 16.

Con respecto al 2014, el nivel de satisfaccion de la seguridad y confianza que le genera las
medidas entregadas a los beneficiarios disminuyd considerablemente, pasando de un 75%
a 21% en el mejor nivel de calificacion.

Percepcion General

En general, de las 730 personas encuestadas, 408 (equivalente a 56%) consideran que las
medidas implementadas son suficientes para minimizar el riesgo. Frente a un 44% que
considera que no son suficientes.

Grafico 9. ¢ Considera usted que las medidas implementadas son suficientes para
minimizar el riesgo?

Fuente: Unidad Nacional de Proteccion, 2015

Con respecto a los beneficiarios que consideran las medidas como insuficientes para
minimizar el riesgo, se pudo establecer tres razones principales que justifican la
insatisfaccion de este 44% de la poblacion. Entre las razones representativas percibidas
por los beneficiarios se encuentran: Recursos fisicos de soporte a los esquemas de
seguridad (5%) como chalecos y teléfonos, ayudas econdmicas (4%) y los medios de
comunicacion (3%). Afirmando que estos son insuficientes, de mala calidad, escasos y
ademas en muchos casos no han sido asignados o son suspendidos sin dar una
justificacion previa
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Conclusiones

Una vez efectuado el andlisis de las encuestas practicadas a la muestra de beneficiarios
del programa de proteccién de la UNP, se puede concluir que:

o La participaciéon de las mujeres en la realizacion de la encuesta sigue siendo baja,
aungue presente un aumento de un10% comparado con el afio anterior.

o Los beneficiarios del Programa conocen los canales para comunicarse con la
Unidad Nacional de Proteccion

o EI79% de las mujeres encuestadas desconocen el Comité de Evaluacion del Riesgo
para Mujeres y el 64% de las mismas desconocian el derecho de poder elegir el
sexo del analista que adelantara su caso.

o Se vislumbra que el servicio prestado por los asesores ha sido oportuno, claro y
eficiente; para la mayoria de los beneficiarios encuestados, 90%.

o Respecto a la encuesta de satisfaccion del afio anterior en todos los aspectos que
se pudieron comparar desmejor6 el servicio prestado.

o CTRAI tiene una muy buena calificacion; Positiva superior al 85%, dato importante
dado que son quienes se entrevistan con las personas de forma directa y son
guienes deben generar confianza y entregar una informacion clara y precisa de los
procesos que deben seguirse para obtener proteccion por parte del Estado.

o Estaeselareade larutade proteccion de la UNP, que presenta mejores indicadores
de satisfaccion.

o En respuesta a las preguntas realizadas para la evaluacion del CERREM se
encuentra una debilidad, la cual consiste en la percepcién de los beneficiarios sobre
el tiempo que transcurre entre la entrevista con el analista y la entrega de la
comunicacion de las medidas, evaluada como positiva tan solo en 53% positiva.
Observandose una participacién considerable en los niveles de calificacion mas
bajos de 47% (entre aceptable y deficiente).

o En la Implementacion de las medidas se encuentran la calificacion mas baja y
preocupante dado que el 50% considera que el tiempo que se toma para entregar
las medidas implementadas es muy largo y la seguridad y confianza generada por
las medidas entregadas disminuy6 en 54pp.

o Existe una oportunidad de mejora en las formas de contacto con la UNP, los tiempos

de respuesta por parte de la UNP, especialmente para las areas de solicitud de
proteccion e Implementacion de medidas
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Analisis de fortalezas y debilidades
evidenciadas

Debilidades

eLa atencidn diferenciada de géneros no se ha socializado

sufucientemente on la poblacién objetivo.

*El proceso de la solicitud de protecidn presenta deficiencias
frente a la claridad de la informaciéon entregada al
momento de solicitar proteccion. Los beneficiarios del
programa consideran que la claridad d ela informacion en el
proceso de solicitud no es la adecuada.

eLa percepcion sobre la seguridad y confianza que le genera

las medidas entregadas sufrié un revés considerable entre
2014 y 2015

*E| tiempo que transcurre entre la entrevista con el analista

y la entrega de la comunicacién de las medidas asignadas es
considerado extenso
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Fortalezas

eSe reconoce la amabilidad y buen trato que emplean los

funcionarios para atender los diferentes casos preentados
ante la UNP

ela atencién diferenciada que brinda la UNP a las mujeres que
hacen parte del programa o desean ser parte del mismo es una
iniciativa de inclusidon e igualda de género, que permite a las
mujeres sentirse mas seguras y comodas al momento de entregar
informacién de caracter personal y disminuye la estigmatizacion y
discriminacidn negativa que presenta el género en la mayoria de
los aspectos sociales.

eLa percepcion de los beneficiarios frente al conocimiento

que poseen los funcionarios en la labor que realizan es
positiva

*El Cuerpo Técnico de Recopilacion y Analisis de
Informacién, es percibido como un grupo que genra

confianza al recibir informacion de caracter confidencial
personal

pag. 23 |KNOW HOW ASESORES 2016



KNOW MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
HOW BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

ASESORES

Por una gestion responsable para crecer

Recomendaciones

e Se deben fortalecer los canales de comunicacion con los beneficiarios y mantener
un continuo proceso de retroalimentacion frente a las percepciones de la UNP y la
eficiencia del programa de prevencién y proteccion

o Realizar grupos focales para trabajar los mas eficientes mecanismos de
comunicacion que se deben implementar

e Es fundamental esforzarse para dejar una mayor claridad a los beneficiarios en el
crucial proceso de solicitud de informacién para entrar al programa

e Mejorar el proceso de asignacion de medidas, garantizando que cumplan con las
necesidades de protecciones que poseen los beneficiarios; teniendo en cuenta las
condiciones sociales segun la region y ciudad donde se ubican

¢ La eficiencia de CTRAI debe permanecer ejecutandose de igual o mejor manera,
dado que este es el medio de contacto directo mas confidencial y decisivo que tienen
los beneficiarios para entregar la informacion a la entidad

o Fortalecer los Grupos Regionales de Proteccion, vigilando la estructura y
funcionamiento del mismo, para homogenizar el proceso de solicitud y asignacién
de medidas de proteccién en el contexto nacional.

Es necesario realizar un Plan de Mejoramiento Integral del proceso de proteccion a
beneficiarios, que tenga en cuenta los siguientes lineamientos basicos:

¢ Una campafia por distintos canales de promocion y socializacion que dé a conocer
los medios de comunicacién con los que cuenta la UNP; con objeto de atender
debidamente a los beneficiarios.

e Garantizar que el contacto con el beneficiario sea siempre con el mismo funcionario,
por area, generando asi familiaridad para ganar su confianza.

e Analizar y calcular las solicitudes recibidas, frente a las entregadas, por medio de
un indicador que garantice el control de solicitudes atendidas y la recordacion de
respuesta aquellas pendientes por atender

e Crear una accion para recalcar los tiempos estipulados y los medios de contacto de
la UNP, garantizando que el beneficiario obtenga el conocimiento sobre el
funcionamiento de la entidad en el proceso de proteccion y los tiempos estimados
gue se manejan, utilizando siempre el buen trato y la amabilidad, antes, durante y
en el momento que se da respuesta.
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o Fortalecer las diferentes areas y comités que participan en el proceso a través de
foros, talleres y/o comunicados a los funcionarios de la entidad. Haciendo un mayor
esfuerzo en el CERREM, donde adicional a la respuesta, se incluya el por qué se
implementa la medida de proteccion dada y como es el proceso para que el
CERREM haya llegado a esa respuesta

o ES importante que en el primer contacto que realicen las personas para solicitar
proteccién, se realice una entrega de informacién suficiente y eficiente para que los
solicitantes tengan conocimiento de como funcionan cada area y asi dirigir sus
solicitudes de forma correcta.

o Priorizar mejoras en los tiempos de respuesta, entrega de implementos y
especialmente en los desembolsos a los beneficiarios que poseen ayudas sde
recursos econdmicos

e Estudiar de forma rigurosa los factores sociales del entorno donde se ubique el
beneficiario; para evitar equivocaciones en las entregas de medidas

e Articular de forma eficiente todas las areas de la UNP; de manera identificar

facilmente los factores limitantes; dandoles solucion para garantizar un nivel de
satisfaccion total.
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Aspectos Generales

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién de los aspectos generales por
parte de las beneficiarias de la UNP. El proceso de evaluacion consta de ocho preguntas,
gque se presentan a continuacion:

Pregunta

1 ¢Los medios de comunicacion con que cuenta la entidad para recibir su solicitud es?

2 ¢ Tiempo en que la unidad nacional de proteccion le dio respuesta a su solicitud?

3 ,Qué tan satisfecho se siente en general por los servicios prestados por la unidad nacional de
proteccion? (P.3)

4 ¢, Qué nivel de confianza le genera la unidad nacional de proteccion?

5 ¢ Cual es la Amabilidad y el trato de las personas de la Unidad Nacional de Proteccion?

6 cla atencion diferenciada que b_rinda la unidad nacional de proteccion a las mujeres que solicitan
ingresar al programa de proteccion?

7 ¢Conoce usted el Comité de evaluacién de riesgos para mujeres?

3 ?S:x;;% usted que puede elegir el sexo del analista que atendera su proceso de evaluaciéon de
i :

Grafico 10. Medicion del nivel de satisfaccion general del servicio prestado por la UNP,
segun género femenino.

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2015

1 2 3 4 5 6
B Ns/Nr m Deficiente m Aceptable m®mBueno = MuyBueno
Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

En 2015 46% de las mujeres encuestadas, consideran que los medios de comunicacion
con que cuenta la entidad para recibir solicitudes, son Buenos; mientras que el 10% de
estas los califica como deficiente. En general los mecanismos de comunicacion de la unidad
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con las beneficiarias son buenos, se debe seguir mejorando para obtener el 100% que seria
lo ideal con este tipo de poblacion vulnerable.

Los resultados muestran que el 13% de las beneficiarias piensa que el tiempo de respuesta
de la solicitud es Muy bueno y el 39% que es Bueno. El 17% de las beneficiarias opina que
en este punto la entidad es Deficiente. Se debe continuar trabajando en lo correspondiente
a los tiempos de los procesos, debido al alto porcentaje de beneficiaras que no califican de
buena forma este aspecto.

Por otra parte, el 18% de las beneficiarias cree que el servicio prestado por la UNP es Muy
bueno, el 37% Bueno, el 28% Aceptable y el 17% lo califica como deficiente. Es
considerable tener en cuenta la proporcién de mujeres que califican los servicios que presta
la UNP como negativos

En consecuencia, el 74% (muy bueno y bueno) de las beneficiarias califica positivamente
la confianza que genera la entidad, lo cual es un punto a favor para la UNP. El 8% considera
que la entidad no genera confianza, lo cual crea un reto para la entidad ya que los temas
agui tratados deben basarse en el principio de confianza para poder solucionar todos los
problemas.

Finalmente, el 88% de las beneficiaras de la UNP considera que la amabilidad y el trato del
personal de la entidad es por lo menos Bueno. Un punto critico, el 4% respondieron a la
pregunta de manera Deficiente lo cual crea un reto para la Unidad.

Frente al 2014, la evaluacion de los aspectos generales por las mujeres beneficiarias del
programa de proteccion, desmejor6 considerablemente. Para el presente afio, el promedio
de calificacion muy bueno es de 34%, situandose 11pp por debajo del promedio del afio
anterior, que fue de 45%. Lo anterior evidencia la disminucién del nivel de satisfaccién de
las mujeres.

En referencia a la atencién diferenciada que brinda la UNP a las mujeres; el 32% de las
beneficiadas consideran que esta es Muy buena, el 45% que es Buena, esto indica que la
unidad trabaja en pro de los problemas de género, queda el reto del 5% que considera estas
acciones como deficiente.

pag. 29 |KNOW HOW ASESORES 2016



KNOW MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
HOW BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

ASESORES

Por una gestion responsable para crecer

Grafico 11. Evaluacién a la atencion diferenciada que brinda 79la UNP a las mujeres.

mNo mSj

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

El 79% de las beneficiarias de la UNP no conoce que existe un comité de evaluacion de
riesgos para mujeres, por tanto, se deben establecer actividades que conlleven a la
informacion de este tipo de programas y sus beneficios. En cuanto al conocimiento que las
mujeres pueden elegir el sexo del o la analista que atendera su proceso de evaluacién de
riesgo el 64% de las beneficiadas expresa que no pudo elegir el sexo del analista de su
proceso de evaluacion, lo cual es un punto critico para la entidad y se debe mejorar teniendo
una mejor comunicacion con las beneficiarias y dando a conocer todos estos beneficios
para generar mas confianza en ellos mejorar la prestacion del servicio.

Frente a la percepcién de las mujeres en el 2014, no puede realizar un comparativo dado
gue la anterior encuesta carece de estos interrogantes,
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Solicitud de proteccion

En esta seccidn se realizaron dos preguntas que se relacionan a continuacion:

Pregunta
9 La claridad de informacion entregada por los funcionarios cuando solicitd
proteccion
10 El conocimiento de la persona que lo atendi6 para su caso

Gréfico 12. Atencion en el proceso de solicitud de proteccion, segun género femenino.

2014 2015 2014 2015

9 10

m Deficiente ® Aceptable ®Bueno ™ Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

La entidad se destaca por entregar informacion clara a las beneficiarias de la UNP, el 78%
de estas considera que la claridad en la entrega de informacion por parte de los funcionarios
de la unidad es clara, se debe seguir trabajando para llevar este porcentaje al 100%, ya
gue todos los usuarios deben tener la misma percepcion para asi mejorar los resultados.

El resultado de la percepcion sobre el conocimiento del analista que atendi6 el caso,
muestra que el 82% de las beneficiarias considera que es Muy bueno y Bueno, Este es otra
fortaleza de la UNP, poseer personal capacitado para tener a cargo este tipo de
responsabilidades.

Comparando con los resultados del 2014, ambos criterios estaban evaluados como muy
bueno por el mas del 50% de las mujeres, para el 2015 la proporcion disminuy6 a 30%,
perdiendo 20pp en el rango de calificacion mas alto.
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CTRAI

Respecto a la evaluacién del CTRAI-Cuerpo Técnico de Recoleccién y Andlisis de
Informacion- se realizaron dos preguntas:

Pregunta
11| ¢ La informacion entregada por el analista fue clara y entendida?

12 | ¢ El analista al momento de la entrevista le gener6 seguridad y confianza?

Grafico 13. Evaluacién del Cuerpo Técnico de Recoleccidon y Analisis de Informacién,
segun género femenino.

2014 2015 2014 2015

11 12

m Deficiente  ®m Aceptable ®m Bueno ® Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

El 84% de las beneficiarias encuestadas expresd que la informacién entregada por el
analista fue clara y la pudo entender (Muy buena y Buena), lo que es un punto alto en la
prestacion del servicio por parte de la unidad. Otro resultado positivo se encuentra en la
seguridad y la confianza que genera el analista al momento de la entrevista, donde el 88%
piensa que los funcionarios del CTRAI son Buenos en cuanto a la generacion de seguridad
y confianza, sin embargo, estos indicadores disminuyeron en promedio 28% en el
mejorando de calificacion (muy bueno, aumentando la valoracion de esos como bueno en
la misma proporcién promedio que disminuy6 el anterior)

En la evaluacion del Cuerpo Técnico de Recoleccidén y Analisis de Informaciéon —CTRAI-
los resultados en el 2014 fueron 4.3 para la claridad de la informacion entregada por el
analista y 4.4 para la confianza que genera este en la entrevista. Los resultados del 2015
son 4.2 y 4.4 respectivamente.
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CERREM

El Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas— CERREM - esta
evaluado a través de las siguientes preguntas:

Preguntas | ; Qué tan entendible es la informacién enviada donde le informan su nivel de

13 riesgo y las medidas implementadas?
Califique el tiempo transcurrido entre la entrevista y el comunicado del nivel de
14 riesgos aprobado y medidas implementadas

Grafico 14. Evaluacién del Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de
Medidas, segun género femenino.

2014 2015 2015
13 14

B Ns/Nr m Deficiente ® Aceptable ®Bueno = Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

De las mujeres encuestadas, el 43% respondi6 que la informacién donde se informa el nivel
de riesgo y las medidas implementadas es buena, aumentando solo en 3pp frente al 2014.
Pero el mejor nivel de calificacion disminuyé en 21pp, segun el afio anterior aumentando el
rango de aceptable.
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Implementacion de medidas

En la seccién de implementacion de las medidas, 37% de las mujeres en promedio lo califica
como bueno durante los afios 2014 y 2015. Consideran que es deficiente el tiempo
transcurrido para entregarles las medidas después de haberles informado el nivel de riesgo
que poseen, en 18% mientras que el 14% considera que es Muy bueno,

A la pregunta de si sienten seguridad y confianza de las medidas entregadas el 63% de las
mujeres en el 2015 dice que si les generan seguridad y confianza, este resultado es
bastante bueno, aunque en las explicaciones de la pregunta 17 se evidencia que si bien les
da esa sensacion se requiere algo mas para estar mas seguro. Frente al 2014, la pérdida
de mejor calificacion de satisfaccion fue considerablemente grande, méas del 50% por tal
razén este también hace la funcién de punto critico ante el analisis desde el punto de vista
de la disminucién porcentual de un afio a otro.

Grafico 15. Evaluacién de las Implementacién de medidas, seguin género femenino.

2014 2015 2014 2015

15 16

B Ns/Nr m Deficiente m Aceptable mBueno = MuyBueno

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Percepcion General.

Gréafico 16. Considera usted que las medidas implementadas son suficientes para
minimizar el riesgo, segun género femenino.

m Sl
Fuente: Elaboracidon propia con resultado de las encuestas

En cuanto a la percepcién general; cerca del 52% consideran que, si son suficientes, para
minimizar el riesgo. Esta se necesitaria mejorar en las secciones CTRAI, CERREM y de
Implementacién de medidas, aunque no es solo mejorar la percepcion sino también la
seguridad de las personas y la proteccion de las mismas.
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Conclusiones y Recomendaciones

e Las beneficiadas expresan que no fue posible elegir el sexo del analista de su
proceso de evaluacion, por no tener conocimiento de poder hacerlo; lo cual es un
punto critico para la entidad y se debe mejorar teniendo una excelente comunicacién
con las beneficiarias, dando a conocer todos estos beneficios que tienen dentro del
trato diferencial que ofrece la UNP, para generar mas confianza y mejorar la
prestacion del servicio, ademas darle el uso eficiente que como estrategia de mejora
esta pueda tener.

e Elresultado de la percepcion sobre el conocimiento del analista que atendio el caso,
muestra que las beneficiarias consideran que en la UNP, hay personal capacitado
para tener a cargo este tipo de responsabilidades.

e Los resultados muestran que no hay cambios en la percepcion del CTRAI
evidenciando que es uno de los mejores grupos de la entidad segun las mujeres, lo
ideal seria mejorar y aumentar el promedio de calificacion para que el servicio
prestado sea el mas 6ptimo.

e La entrega de la informacion de la evaluacion de riesgos y las medidas aprobadas
toman tiempo en ser entregadas, al ser un porcentaje alto que posee esta
percepcién, debe revisarse el proceso de evaluacion de riesgos y la entrega de la
informacion de las medidas ya que en algunos casos las personas dicen que la
inseguridad y el riesgo que corren es alto. De esta forma se no se generan falsas
expectativas en los beneficiarios y se cuida la imagen de la UNP, en cuanto al tiempo
que debe disponer para que la asignacion de medidas sea un éxito,
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Aspectos Generales

pregunta
1 Medios de comunicacién con que cuenta la unidad para recibir solicitud
2 Tiempo en que la UNP le dio respuesta a su solicitud
3 Satisfaccion general por los servicios prestados por la UNP?
4 Nivel de confianza que le genera la UNP
5 Amabilidad y el trato de la personas de la UNP

Grafico 17. Medicion del nivel de satisfaccion general del servicio prestado por la UNP,
segun género masculino.!

5
m DEFICIENTE = ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

De acuerdo con la informacion suministrada por los protegidos de la UNP, los medios de
comunicacion con que cuenta la entidad para recibir la solicitud son eficaz y eficientes, el
34% los califica como Muy Bueno (22%) y Bueno (43%) para un total de 65% de aceptacion;
en este mismo orden el 22% los considera Aceptable y el 13% Deficiente. Con relacion a
los resultados del 2014, los protegidos que calificaron en Muy Bueno disminuyeron 12%,
mientras los que escogieron Bueno aumentaron en 13% y los de Deficientes en 4%.

El 15% de los protegidos de la UNP consideran que el tiempo en que la entidad entrega
respuesta a las solicitudes es Muy Bueno, el 34% que es Bueno, el 32% Aceptable y el 19%
Deficiente, en este orden de idea, este item fue mal calificado. De acuerdo a los resultados
del 2014, los que calificaron Deficiente aumentaron en 11%, los Aceptables en no
presentaron cambios, los de Bueno en 3% y los Muy Buenos disminuyeron en 24%.

! Las preguntas 6, 7 y 8 no aplica para los hombres y ademas no tienen similares a la encuesta del
2014 por lo tanto no hay comparacién disponible.
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En términos generales el 20% de los protegidos califica como Muy Bueno los servicios
prestados por la UNP, el 39% los considera Bueno, el 27% Aceptable y el 14% Deficiente.
Con relacion al 2014, los protegidos que lo consideran Muy Bueno disminuyeron en 16%,
Bueno, Aceptable y Deficiente aumentaron en 4%, 12% y 10% respectivamente.

El nivel de confianza que genera la UNP es considerada Muy Buena por el 28% de los
protegidos, Buena por el 44%, Aceptable por el 22% y Deficiente 6%; en este orden de
ideas, la confianza generada por la entidad es percibida de buena manera por el 72%.
Realizando un paralelo con los resultados del 2014, se evidencia que el nivel de confianza
disminuyo notablemente, caso de esto es la disminucién de 27 puntos porcentuales de los
protegidos que la consideraban Muy Buena y el aumento de 2% quienes la consideran
Deficiente.

Por ultimo, el nivel de amabilidad y el trato del personal de la UNP es calificado Muy Bueno
y Bueno por el 88% (Ambos 44%) de los protegidos, el 10% lo califica como Aceptable y el
2% Deficiente. Haciendo un andlisis con los resultados del 2014, los que calificaron como
Muy Bueno disminuyeron en 19%, como Bueno aumentaron en 16%, lo cual se considera
como una disminucion en esta percepcion.

Grafico 18. Resultados del nivel de satisfaccion general del servicio prestado por la UNP
segln género masculino 2014 vs 2015

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

1 2 3 4 5

M Deficiente M Aceptable B Bueno ™ MuyBueno

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas
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Solicitud de Proteccion

Pregunta
9 La claridad de informacion entregada por los funcionarios cuando solicitd
proteccion
10 El conocimiento de la persona que lo atendi6 para su caso

Grafico 19. Atencion en el proceso de solicitud de proteccién, segin género masculino.

10

B DEFICIENTE = ACEPTABLE mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

El 30% de los protegidos considera que la claridad de la informacién entregada por los
funcionarios al momento de solicitar proteccion es Muy Buena, el 50% que es Buena, el
15% Aceptable y el 5% Deficiente; este rubro es calificado de excelente forma por los
protegidos, por lo cual es uno de los logros alcanzados este afio. Haciendo un analisis
comparativo para el afio 2014, los que calificaron como Muy Bueno disminuyeron en 29%,
Los de seleccién Bueno aumentaron en 18%, Aceptable en 6% y Deficiente en 4%.

El 33% de los protegidos siente que el conocimiento de la persona que lo entendi6 en su
casa era muy Bueno, el 54% lo considera Bueno, el 9% Aceptable y el 4% Deficiente. De
acuerdo con los resultados para el afio 2014, los que consideraban Muy Bueno el
conocimiento disminuyeron en 27%, los que respondieron Bueno aumentaron en 24%, 3%
los Aceptable y el 2% los Deficientes.
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Grafico 20. Resultados comparativos seccién Solicitud de proteccion 2014 vs 2015

2014 2015 2014 2015

9 10

M Deficiente ® Aceptable ®Bueno ® Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

CTRAI

Pregunta
11 ¢La informacion entregada por el analista fue clara y entendida?
12 ¢ El analista al momento de la entrevista le gener6 seguridad y confianza?

Gréfico 21. Evaluacion al Cuerpo Técnico de Recoleccion y Andlisis de Informacion,
segun género masculino.

11 12

m DEFICIENTE ® ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas
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El 34% de los protegidos considera que la informacion entregada por el analista es clara y
entendible, el 54% que es Buena, el 9% que es Aceptable y el 3% Deficiente. Haciendo un
analisis comparativo con los resultados del 2014, se evidencia una disminucion del 34% por
ciento de los protegidos que consideraban la informacién Muy Buena, aumento en 18% los
que consideraban Bueno, en 4% Aceptable y en 2% Deficiente.

En el sistema CTRAI el 39% de los protegidos considera que el analista al momento de la
entrevista le generé seguridad y confianza, el 49% Bueno el 9% Aceptable y el 3%
Deficiente; en este orden de ideas este sistema es calificado de Excelente forma. Haciendo
un paralelo con los resultados del 2014, los que respondieron como Muy Bueno
disminuyeron en 26%, los que calificaron como Bueno aumentaron en 20%, Aceptable en
5% y Deficiente en 1%

Grafico 22. Resultados comparativos CTRAI

[

2014 2015 2014 2015

11 12

M Deficiente ® Aceptable ®Bueno ® Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

CERREM

Pregunta | ¢ Qué tan entendible es la informacién enviada donde le informan su nivel de
13 |riesgo y las medidas implementadas?
Califique el tiempo transcurrido entre la entrevista y el comunicado del nivel de
14 | riesgos aprobado y medidas implementadas
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Grafico 23. Evaluacién al Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas,
segun género masculino.

13 14

m DEFICIENTE ®m ACEPTABLE ®BUENO ®=m MUY BUENO

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

El 22% de los protegidos considera que es la informacién enviada donde le informan su
nivel de riesgo y las medidas implementadas es entendible, el 47% Buena, el 21%
Aceptable y el 10% Deficiente. En relaciéon al afio anterior, se present6 una reduccién
considerable es los que percibian como Muy Buena la claridad en la informacion del 28%,
mientras que lo consideraban como Buena, Aceptable y Deficiente aumentaron.

Gréfico 24. Evaluacion al Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas,
segun género masculino, comparativos 2014 vs 2015

13

B Deficiente M Aceptable B Bueno B MuyBueno

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas
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Implementacion de medidas

Pregunta | Califique el tiempo transcurrido entre el comunicado y el primer contacto para
15 entregar medidas

16 Califique la seguridad y confianza que le genera las medidas entregadas

Grafico 25. Evaluacién de la Implementacion de medidas, segun género masculino.

15 16

m DEFICIENTE m ACEPTABLE = BUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

De acuerdo con la implementacion de medidas, el 15% de los protegidos por la UNP
considera que el tiempo transcurrido entre el comunicado y el primer contacto para entregar
las medidas fue Muy Bueno, el 36% lo considera Bueno, el 30% Aceptable y el 19%
Deficiente, en este sentido, este item fue mal valorado por los usuarios, por lo cual crea
retos para mejorar. En cuanto a la calificacion de la seguridad y confianza que le generan
las medidas entregadas, el 23% las considera Muy Buenas, el 45% Buena, el 19%
Aceptable y el 13% Deficiente.

Percepcion General

Cerca del 55% de los hombres consideran que las medidas S| son suficientes para
minimizar el riesgo, pero que persisten muchas falencias en los escoltas, ayudas con
recursos econémicos, carros, tiempo para entregar las medidas, la constancia de entrega
las medidas, el retiro sin aviso de las medidas, etc. Si bien esta proporcion es 4 puntos
porcentuales superior al de las mujeres, la percepcion sobre la implementacion de medidas
sigue siendo baja para este grupo.
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Grafico 26. Considera usted que las medidas implementadas son suficientes para
minimizar el riesgo, segun género masculino.

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Conclusion

Se pudo evidenciar que de forma general la percepcion de calidad sobre los servicios que
presta la entidad desmejor6 en el afio 2015. Entre los protegidos por la UNP no son claro
los medios de comunicacion para presentar sus denuncias, piensan que los tramites son
muy demorados para entregar las respectivas respuestas, lo cual se ha reflejado en la
pérdida de confianza y seguridad de los protegidos hacia la entidad.

En cuanto a la solicitud de proteccion, la informacion entregada por los funcionarios cuando
solicitdé proteccion es clara, pero este porcentaje disminuyd con respecto al afio 2014; lo
mismo pasa con la formacién y capacitacion de los funcionarios que atienden los casos.

De forma general, La percepcion de los beneficiarios sobre los servicios prestados por la
Entidad presentan un porcentaje de disminucioén en algunos casos con relacion al afo
inmediatamente anterior para lo cual se deben implementar planes de mejoramiento
especialmente en las &reas de recurso humano para tener una mejor comunicacion con los
beneficiarios, y que estos tengan mas claridad sobre las diferentes tematicas. Igualmente
se debe reforzar los procesos en los que se presentan una mayor evaluacién por parte de
los beneficiarios.

Trabajar de manera integral, con todas las dependencias que participan en el proceso de
proteccion con el fin de recuperar la seguridad y confianza de los beneficiarios, basandose
en una mejor prestacion del servicio. .
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8. INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS POR REGIONES

En los resultados por regiones podemos observar en la Tabla 2, que las regiones Pacifica
y Andina, cuentan con la mayor proporcion de beneficiarios 41% y 30,4% respectivamente.
Metodolégicamente, manteniendo las proporciones geograficas detalladas en el calculo de
la muestra, se pudo establecer que la comunicacién con los habitantes de la region
Amazonia es de mas dificil acceso, dando una probabilidad de éxito baja al realizar la
encuesta.

Tabla 2. Resultados generales por regiones

REGIONES Mujeres Hombres Total %
Region
Andina 76 146 222 30,4%
Region
Caribe 38 90 128 17,5%
Region o
Pacifica 97 202 299 41,0%
Region 9
Orinoguia 17 35 52 7,1%
Region o
Amazonia 11 16 27 3,7%
N/ A* - 2 2 0,3%
TOTAL 239 491 730 100%
% 33% 67% 100%

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta
*Los datos de # N / A, son personas que en la base de datos no tenian
ubicacion y no respondieron dénde estaban ubicados por seguridad

Grafico 27. Distribucion de encuestados por regiones

=g

30,4%

= Region Pacifica Regidon Andina = Regidn Caribe

= Region Orinoquia = Region Amazonia = No Definida

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta
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Grafico 28.Evaluacién de los medios de comunicacion con que cuenta la entidad para
recibir solicitud de proteccion segun regiones

Region Caribe Region Andina Region Pacifica ~ Region Amazonia Regidn Orinoquia

®m DEFICIENTE = ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

A pesar de la baja participacion de beneficiarios en la realizacion de la encuesta
pertenecientes a la Amazonia, son quienes consideran muy buenos los medios de
comunicacion con que cuenta la Unidad Nacional de Proteccion en mayor proporcion, 33%,
y es la segunda regién proporcionalmente en calificarlos como buenos en 44%, antecedidos
de la Region Caribe 55%. La percepcion negativa sobre este aspecto en mayor medida la
posee Orinoquia, calificando como deficiente, 17%, los medios con que cuenta la UNP para
sus peticionarios.
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Grafico 29. Evaluacién del tiempo en que la Unidad Nacional de Proteccion dio respuesta
a solicitud segun regiones

Region Caribe Region Andina Region Pacifica Region Amazonia Region Ormoquia
m DEFICIENTE ®m ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

Referente al tiempo en que la UNP le da respuesta a la solicitud de proteccién, la mejor
calificacion la realzaron también los beneficiarios de la Regién de la Amazonia con un 22%
y 37%, como muy bueno y bueno respectivamente. En este aspecto la entidad es calificada
por las regiones del pais como bueno, en promedio 31% de los beneficiarios de las regiones
respondieron bueno ante esta pregunta. La regién menos satisfecha, es la region Andina,
calificado como deficiente (22%) en mayor proporcién frente a las otras regiones.

Gréfico 30. Evaluacion del nivel de confianza que genera la Unidad Nacional de
Proteccion

9% 6% 7%
Region Caribe  Region Andina  Region Pacifica Region Region
m DEFICIENTE mACEPTABLE mBUENO &WAZYWYENO Orinoquia

Fuente: Elaboracidn propia con resultado de la encuesta

Al revisar los resultados sobre el nivel de confianza que le genera la UNP, la Regién Pacifica
es la que respondié mas positivamente con 75% (28% muy bueno y 47% bueno); seguida
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de la Region de la Amazonia. Las regiones Caribe y Andina fueron calificaron
mayoritariamente deficiente, ambas con 9%.

Grafico 31. Evaluacién de la amabilidad y el trato de las personas de la Unidad Nacional
de Proteccion

Regidn Caribe Regidon Andina  Region Pacifica Region Amazonia Regidn Orinoquia

m DEFICIENTE = ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

En razén a la amabilidad y el trato de las personas de la UNP la evaluacion mas positiva la
dio la Regién de la Orinoquia con un 58% muy bueno y 37% bueno, seguido de la Regién
Caribe, quien tiene la proporcién mayor en la calificacién bueno, 55%. Las regiones Andina
y Amazonia calificaron este aspecto negativamente en mayor proporcion que las otras
regiones con 4% y 3% respectivamente. En este punto es importante resaltar que la
Orinoquia no considera deficiente a la entidad y la poblacion de esta region que califica
aceptable es tan solo del 5%.
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Grafico 32. Evaluacién de la atencion diferenciada que brinda la Unidad Nacional de
Proteccion a las mujeres que solicitan ingresar al programa de proteccion

Region Caribe Regidn Andina Regidn Pacifica  Regidn Amazonia Region Orinoquia

m DEFICIENTE ®m ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

En cuanto a la atencién diferenciada que les brinda la UNP a las mujeres la Region de la
Amazonia respondié que es muy buena en 18% y buena en 82%, ninguna respuesta
negativa, convirtiéndose en la regién mas satisfecha en este aspecto. Las regiones de
Orinoquia y Andina fueron las otras que mas alto respondieron muy bueno a esta pregunta
con 41% y 36%, respectivamente. La region que respondié con mas Deficiente fue la Region
Andina con un 7% seguida de la Region Pacifica con 6%.

Gréfico 33. Evaluacion del conocimiento del comité de evaluacion de riesgos para mujeres

Region Amazonia

Region Pacifica

Regién Andina

Regidn Caribe

mENO =S|

Fuente: Elaboracidn propia con resultado de la encuesta

A la primera pregunta realizada solo a las mujeres, sobre si tienen conocimiento del comité
de evaluacion de riesgo para las mujeres, la Region de la Orinoquia fue la poblacion con
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mayor nimero de beneficiaras (35% de las mujeres) que afirman tener conocimiento de
este. Seguida de la Region Andina con un 28%. En promedio de las cinco regiones el 73%
de las mujeres no tienen conocimiento de este comité de evaluacion de riesgo.

Gréfico 34. ¢ Sabia usted que las mujeres tienen derecho a escoger el sexo del o la
analista que va a adelantar su proceso de evaluacion de riesgo? -Resultado por regiones

Region Orinoquia
Regién Amazonia
Region Pacifica
Region Andina

Regidn Caribe

ENO mS|

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

Al preguntarles a las mujeres si les habian informado que podian escoger el sexo del
analista que adelantara su proceso de evaluacion de riesgo, en promedio el 36% sabia y el
64% no sabia. La respuesta positiva mas alta la dieron las beneficiarias de la region de la
Orinoquia con 47% y la méas baja la region de la Amazonia con un 27%.
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Solicitud de Proteccion

Gréfico 35. Evaluacién de la claridad de la informacion entregada por los funcionarios
cuando realiz6 la solicitud de proteccién

Region Caribe Region Andina Region Pacifica Regidn Amazonia Region Orinoquia

m DEFICIENTE ®m ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

En cuanto a si hubo claridad en la informacién entregada por los funcionarios de la UNP
cuando solicitaron proteccion la valoracion mas positiva la proporciond la region de la
Amazonia con un 19% y 74% de muy bueno y bueno respectivamente, en general todas
las regiones respondieron por encima del 75%, entre muy bueno y bueno. La respuesta de
Deficiente mas alto la dieron en las regiones Andina, Pacifica y Orinoquia con 6% cada una.
En la region de la Amazonia no dieron respuesta deficiente en este aspecto.

Gréfico 36. Evaluacion del conocimiento de la persona que lo atendié para su caso

Region Caribe Region Andina  Regidn Pacifica Region Amazonia Regidn Orinoquia

m DEFICIENTE ®m ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta
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Respecto al conocimiento de la persona que le atendié para su caso, la respuesta mas
positiva fue la de la Regién de la Amazonia con un 26% Muy Bueno y un 70% Bueno;
seguido de la Regién Pacifica con un 33% de beneficiarios que lo consideran muy bueno y
un 54% Bueno. En este aspecto respondieron que es Deficiente en promedio un 4% de los

beneficiarios de las regiones.
CTRAI

Gréfico 37. Evaluacion de la claridad y el entendimiento de la informacién entregada por el
analista segun regiones

Region Caribe Region Andina Region Pacifica  Region Amazonia Region Orinoquia

m DEFICIENTE ®m ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

En relacion a la claridad y entendimiento de la informacion entregada por el analista, en la
region de la Amazonia respondieron positivamente en un 100% (Muy Bueno 41% y Bueno
59%), en promedio el 41% de los beneficiarios de las diferentes regiones califico este
aspecto como Muy Bueno. Tan solo las regiones Andina, Caribe y Pacifica fueron quienes
respondieron con Deficiente con 4%, 2% y 3% respectivamente.
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Grafico 38. Evaluacién de la seguridad y confianza que le generé el analista al momento

de la entrevista
E -

Regidn Caribe Regidon Andina  Regidn Pacifica Region Amazonia Regién Orinoquia

m DEFICIENTE = ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

Con base en los resultados la seguridad y confianza que generan los analistas asignados
para procesos de evaluacion de riesgos en la Regibn Amazonia es exitosa. Esta regién no
califica con deficiente este proceso, por su parte el 44% de los beneficiarios afirman que es
muy buena, el 52% buena y un 4% aceptable. La region de la Orinoquia fue donde mas alto
se le dio respuesta Deficiente a esta pregunta con 6%.

CERREM

Gréfico 39. Evaluacion del grado de entendimiento de la comunicacion enviada donde la
UNP informa sobre el nivel de riesgo y las medidas implementadas

Region Caribe Region Andina  Region Pacifica Region Amazonia Regidn Orinoquia

m DEFICIENTE ® ACEPTABLE ®mBUENO m MUY BUENO

Fuente: Elaboracidn propia con resultado de la encuesta
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En cuanto a qué tan entendible es la comunicacion que les enviaron donde se les informan
su nivel de riesgo y las medidas implementadas; las regiones de la Amazonia y Orinoquia
es donde respondieron positivamente en mayor proporcion ambas con un 81%, de la suma
de las calificaciones muy bueno y bueno; la respuesta positiva mas baja la registra la Regién
Caribe con un 64%. La repuesta Deficiente méas alta las dio en las regiones Caribe 11% y
Pacifica 10%.

Gréfico 40. Evaluacién del Tiempo transcurrido entre la entrevista y la comunicacién del
nivel de riesgo evaluado y las medidas aprobadas, segun regiones

Region Caribe Regién Andina Regidn Pacifica  Regidn Amazonia Regidn Orinoquia

m DEFICIENTE ®m ACEPTABLE ®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

En relacion al Tiempo transcurrido entre la entrevista y la comunicacion del nivel de riesgo
evaluado y las medidas aprobadas, la respuesta més positiva (Muy Bueno y Bueno) la
dieron en la Region de la Amazonia con un 63% seguido de la Regién Andina con un 57%,
en la region de la Orinoquia fue del 50%. En promedio la respuesta Deficiente es del 18%
entre las regiones.
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Implementacion de Medidas

Gréfico 41. Evaluacién del tiempo transcurrido entre la comunicacion y el primer contacto
para entregar las medidas de proteccion, resultados segun regiones

Region Caribe Region Andina Region Pacifica  Regidn Amazonia Regidn Orinoquia

m DEFICIENTE ® ACEPTABLE ®mBUENO m=m MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta

Respecto al tiempo transcurrido entre la comunicacién y el primer contacto para entregarle
las medidas en la Region Andina fue donde respondieron mas positivamente con un 53% y
donde mas bajo respondieron de forma positiva fue en la Region de la Orinoquia con un
45%. En las regiones donde calificaron con mas Deficiente fueron en la Regién Caribe y
Orinoquia ambas con 20%.

Gréfico 42. Evaluacién de Seguridad y confianza que genera las medidas entregadas por

regiones

Regidn Caribe Regién Andina Regidn Pacifica Region Amazonia Region Orinoquia

m DEFICIENTE = ACEPTABLE m®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de la encuesta
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En cuanto a la seguridad y confianza que les generan las medidas entregadas la Regién de
la Orinoquia es la que mejor califica esta pregunta con un 71% mientras que en la Region
Caribe es donde mas bajo se califica positivamente con un 50%. En la Regién Caribe en
esta pregunta es donde califican con Deficiente més alto 21%; ocho (8) puntos porcentuales
mas alto que en la Region Andina y de la Orinoquia que tiene ambas un 13%.

Percepcion General

Gréfico 43- ¢ Las medidas implementadas son suficientes para minimizar el riesgo?
Resultado por regiones

Regidén Orinoquia
Region Amazonia
Regidn Pacifica

Region Andina

mENO =S|

Fuente: Elaboracién propia con resultado de la encuesta

Al responder si las medidas implementadas son suficientes para minimizar el riesgo la
respuesta positiva en promedio es del 58%, donde la mayor participacion la tuvo la Region
de la Amazonia con un 70% mientras que la Region Pacifico fue donde mas respondieron
de forma negativa con un 49%.
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Conclusiones y Recomendaciones

e A nivel de regiones, se puede establecer que en general la UNP desarrolla una
funcién buena segun sus beneficiarios

e Lasregiones menos satisfechas, durante la evaluacion son Andina y Caribe, quienes
calificaron negativamente aspectos del proceso de proteccién en mayor medida.

e ElI CERREM y el proceso de implementacién de medidas, se llevan la calificacién
mas deficiente del proceso, en promedio los beneficiarios por regiones consideran
gue son deficientes en 22% y 18% respectivamente.

e Se recomienda realizar una campafia de vigilancia y control de las medidas
implementadas y de la evaluacion y asignacién de las mismas, garantizando que
este se convierta en un proceso integral y dependiente del éxito de cada area.

e Revisar si las medidas implementadas en las regiones se ajustan a sus

caracteristicas socioeconomicas y demogréficas, para garantizar el éxito de las
mismas en el territorio.
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9. ANALISIS RESULTADOS POR TIPO DE POBLACION2

En la Tabla 8 se evidencian los resultados por poblacion atendida. Las personas que mas
respondieron la encuesta fueron: victimas de violacion a los derechos humanos (24%),
Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la politica de derechos humanos y paz del gobierno nacional
(19%); dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos
humanos (18%), y dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos (15%).

Tabla 8. Distribucién general por tipo de poblacion

. GENERO i
POBLACION TOTAL | PARTICIPACION%
FEMENINO | MASCULINO
Poblacién 1. | Dirigentes o activistas de grupos politicos 4 15 19 4%
Dirigentes, representantes o activistas de
Poblacién 2. | organizaciones defensoras de derechos 56 72 128 18%
humanos
Poblacién 3. | Dirigentes o activistas sindicales 6 62 68 9%
Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de 4 4 0.60%
grupos gremiales
Poblacién 5. Dirigente, R_epresentantes O Miembros De 33 75 108 15%
Grupos Etnicos
Poblacion 6. | Miembros de misién medica 0 1 1 0,10%
Poblacién 6. | Testigos de casos de violacion de DDHH y DIH 1 0 1 0,10%
Poblacién 8. | Periodistas y comunicadores sociales 1 14 15 2%
Poblacién 9. | Victimas de violacion a los derechos humanos 92 83 175 24%
Servidores publicos que tengan o hayan tenido
Poblacién 10. baj_o su (gsponsablllq§d el disefio, coordinacion o5 111 136 19%
0 ejecucién de la politica de derechos humanos
y paz del Gobierno Nacional
Poblacién 11. | Ex servidores publicos 3 1 4 0,50%
Poblacién 12. | Dirigentes del movimiento 19 de abril M-19 2 3 5 0,70%
Poblacion 13. D|r_|gentes_,,rr_1|embros y sobrevivientes de la 1 1 0.10%
union patriotica
Servidores publicos, con excepcion de aquellos
mencionados en el numeral 10 del presente
Poblacién 14. articulo, y los func!gnarlos d_e Ia,Procuradurla 15 45 60 7%
General de la Nacion y la Fiscalia
General de la Nacion quienes tienen su propio
marco normativo para su proteccion
Total 239 491 730 100%

2 Para el andlisis por poblacion se trabajard con aquellas poblaciones representativas dénde se haya hecho
posible encuestar mas de diez personas por grupo poblacional
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Gréfico 44 Satisfaccion General de los Servicios prestados por la UNP segun la Poblacion
2,59y10

Poblaciéon 5

m DEFICIENTE = ACEPTABLE m®mBUENO = MUY BUENO

Poblacion 9 Poblacién 10

Fuente: Elaboracidon propia con base al resultado de las encuestas

Respecto a la pregunta ¢Qué tan satisfecho se siente por los servicios prestados por la
Unidad Nacional de Proteccion? La respuesta de la poblacion 2, 5, 9y 10, que son los que
concentran el 76% de toda la poblacion, son en promedio 17% Muy Bueno y 39% Bueno.

Gréfico 45. Evaluacion del tiempo en que la Unidad Nacional de Proteccion le dio
respuesta a su solicitud de protecciéon segun poblacion 2, 5, 9y 10

Poblacion 2 Poblacion 5 Poblacion 9 Poblacion 10

m DEFICIENTE = ACEPTABLE m®mBUENO = MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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En relacion al tiempo en que la Unidad Nacional de Proteccidn le dio respuesta a su solicitud
de proteccion, la respuesta aceptable y deficiente fue mayor en los grupos de poblacién 5
y 10 superando el 52% en ambos casos. La respuesta, Muy bueno no llegé al 15% en
ninguno de estos cuatro grupos mientras que la respuesta Bueno siempre estuvo por
encima del 30%.

Tabla 9. Respuesta a la pregunta ¢ Tiene conocimiento del comité de evaluacion de
riesgos para mujeres?

¢ Tiene conocimiento del comité de evaluacion de riesgos para
mujeres?

Poblacién NO [ SI |TOTAL |% NO
Dirigentes o activistas de grupos politicos 1 1 2| 50%
defensoras de derechos humanos |2 4| 50%
Dirigentes o activistas sindicales 43| 13 56 77%
Dirigentes, representantes o activistas de grupos gremiales 5 1 6 83%
Dirigente, Representantes O Miembros De Grupos Etnicos 0 0 0 0%
Miembros de mision medica 30 3 33| 91%
Testigos de casos de violacion de DDHH y DIH 0 0 0 0%
Periodistas y comunicadores sociales 1 0 1] 100%
Victimas de violacion a los derechos humanos 71| 21 92| 77%
Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinacion o ejecucion de la| 19 6 25| 76%
politica de derechos humanos y paz del Gobierno Nacional
Ex servidores publicos 2 1 3 6%
Dirigentes del movimiento 19 de abril M-19 2 0 2| 100%
Dirigentes, miembros y sobrevivientes de la union patridtica 0 0 0 0%
Servidores publicos, con excepciébn de aquellos
mencionados en el numeral 10 del presente articulo, y los
Egg;a\arios de la Procuraduria General de la Nacion y la 12 3 15| 80%
General de la Nacion quienes tienen su propio marco
normativo para su proteccion

TOTAL 188 | 51 239
% 79% [ 21%

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

En cuanto a la pregunta realizada a solo a mujeres sobre el conocimiento del comité de
evaluacion de riesgo para mujeres, es de resaltar que del grupo poblacional 5. Dirigentes,
representantes o miembros de grupos étnicos. El 91% de las mujeres (30 de 33) no tiene
conocimiento de este Comité.
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Grafico 46. Casos criticos de mujeres que NO posee conocimiento del comité de
evaluacion de riesgo para mujeres, por tipo de poblacion

Poblacion 2 Poblacién 5  Poblacién 9 Poblacién 10 Poblacion 16

Fuente: Elaboracidon propia con resultado de las encuestas

Estos resultados muestran que en promedio el 80% no tiene conocimiento al respecto; lo
cual sugiere debe hacer una campafa informativa a las mujeres sobre el trato diferencial
que posee, debido a la vulnerabilidad en la que se encuentran en particular a las que
pertenecen a las poblaciones 5y 9.

A la pregunta de como califican la confianza y la seguridad de las medidas que se
implementaron la respuesta es que el 65% confian y se sienten seguros de las medidas,
frente a un 35% que afirma no sentirse seguro con las medidas implementadas,

Gréfico 47. Calificacion de la seguridad y confianza que le generan las medidas
entregadas”.

B MUY BUENO ®mBUENO mACEPTABLE mDEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Gréfico 48. ¢, Considera usted que las medidas implementadas son suficientes para
minimizar el riesgo? para las poblaciones 2, 5, 9y 10

Poblacién 2 Poblacion 5 Poblaciéon 9 Poblacion 10

mSi mNO

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

En referencia a la percepcidn que tiene los beneficiarios sobre las medidas implementadas
para minimizar el riesgo, en estos cuatro grupos se evidencia que las poblaciones 2 y 5 son
las que consideran que NO son suficientes mientras que las poblaciones 9 y 10 dicen que
SlI, en ambos casos el margen esta entre el 50% y el 60%, por lo tanto es necesario que se
tomen las medidas necesarias para mejorar no solo la percepcion de seguridad de las
personas sino que hay que mejorar las medidas efectivamente.
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Conclusiones y Recomendaciones

En el andlisis segln grupos poblacionales se puede observar que, en la realizaciéon de la
encuesta realizada, los Dirigentes o0 activistas de grupos politicos, Dirigentes,
representantes o activistas de grupos gremiales, las Victimas de violacion a los derechos
humanos y los Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el
disefio, coordinacion o ejecucion de la politica de derechos humanos y paz del Gobierno
Nacional, concentran el 76% de toda la poblacién encuestada.

Estas mismas poblaciones, evallan los aspectos generales de la UNP, como buenos en
39% en promedio.

En promedio el 80% de las mujeres pertenecientes a las poblaciones antes mencionadas
no tiene conocimiento sobre el comité de evaluacion de riesgo para mujeres. Sin embargo,
cabe resaltar poblaciones con una participacién de personas menor en la encuesta, donde
el conocimiento de este comité es nulo; esta son: Periodistas y comunicadores sociales y
Dirigentes del movimiento 19 de abril m-19.

En promedio el 65% de las personas de los grupos de poblacién 2, 5 9 y 10; confian y se
sienten seguros de las medidas implementadas por la UNP.

Es necesario que por poblacion la socializacion de las estrategias implementadas como el
trato diferencial a mujeres se realice de forma intensiva, para que todas las poblaciones
tengan conocimiento.

Finalmente, la percepcion negativa sobre el tiempo en que la Unidad Nacional de Proteccion
dio respuesta a la solicitud de proteccion, fue mayor en los grupos de poblacién los
Dirigente, representantes o miembros de grupos étnicos y los Servidores publicos que
tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinacion o ejecucién de la
politica de derechos humanos y paz del Gobierno Nacional superando el 52% en ambos
casos (entre las respuesta aceptable y deficiente).

Con relacion a lo anterior, este se convierte en un aspecto que hay que mejorar desde todas
las variables estudiadas, para el caso puntual de las poblaciones, se puede focalizar la
socializacién en primera instancia en estos grupos y luego con aquellos donde se concentra
menor poblacion y donde la percepcion es mas positiva.
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Anexos

Anexo 1. Campafia de sensibilizacién
realizada por la UNP-P4gina Web

Encuesta de Satisfaccion del Beneficia

La Unidad Nacional de Proteccion comprometida con el
mejoramiento continuo bajo los pardmetros de calidad,
consolidara la percepcion que los beneficiarios tienen de
nuestros servicios mediante encuestas de satisfaccion,
para lo cual, la firma contratada KNOW HOW ASESORES
se comunicara proximamente con algunos de los benefi-
ciarios del programa, a fin de obtener retroalimentacion
que permita tomar acciones y contribuyan a impulsar un
mejor servicio de proteccion.

iy KNOW
l\ HOW
“~_/ ASESORES

s wna GastSn Ferpomsabie 3are cracer

Anexo 2. Campafa de sensibilizacion
realizada por la UNP-Cuenta de Twitter

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

< YW Tweet

Encuesta de Satisfaccién del Beneficiario

La Unidad Nacional de Proteccion comprometida con el
mejoramiento continuo bajo los parametros de calidad,
consolidara la percepcién que los beneficiarios tienen de
nuestros servicios mediante encuestas de satisfaccion,
para lo cual, la firma contratada KNOW HOW ASESORES
se comunicard préximamente con algunos de los benefi-
ciarios del programa, a fin de obtener retroalimentacion
que permita tomar acciones y contribuyan a impulsar un
mejor servicio de proteccion.
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Anexo 3. Metodologia de emparejamiento de las encuestas 2014 y 2015

Con el propésito de hacer un comparativo de los resultados de las encuestas 2014 y 2015, se
establecieron los siguientes puntos:

e 1 Las preguntas para ambos afios no eran las mismas en todos los casos, por lo cual, se
agruparon aquellas que tenia una intencién de respuestas parecidas.

e > Las opciones de respuestas no eran las mismas, por este motivo, se agruparon de la
siguiente manera para poder llevar a cabo el proceso de comparacion entre afios, para el caso
de la pregunta uno hasta la 17, dentro del analisis general:

Opcidn de respuesta 2014 Opcidn de respuesta 2015
Muy contento Muy bueno
Respuesta namero 4, que se le llamo: Bueno
Contento
La sumatoria de la frecuencia relativa Aceptable

de la opcién de respuesta llamada: 2 y
3 (Poco contento)
Nada contento Deficiente
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Por una gestion responsable para crecer

ANEXO 3. RESULTADOS POR REGIONES

Resultados por regiones y sexo.

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

REGIONES Mujeres Hombres | Total %
Region Andina 76 146 222130,41%
Regidn Caribe 38 90 128 17,53%
Region Pacifica 97 202 299 |40,96%
Region Orinoquia 17 35 52| 7,12%
Region Amazonia 11 16 27 | 3,70%
#N/A - 2 21 0,27%
TOTAL 239 491 730
% 32,74% 67,26%

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 1

LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON QUE CUENTA LA ENTIDAD PARA RECIBIR SU SOLICITUD ES:
DEPARTAMENTO | ATLANTICO BOLIVAR | CESAR | CORDOBA (Ii-CA.IIRA MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 2 4 1 2 1 10 7,81%
BUENO 6 10 17 13 10 12 2 70 54,69%
ACEPTABLE 4 7 4 7 6 1 1 30 23,44%
DEFICIENTE 3 3 3 3 2 3 1 18 14,06%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 2

TIEMPO EN QUE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION LE DIO RESPUESTA A SU SOLICITUD
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 2 5 3 4 2 1 1 18 | 14,06%
BUENO 8 8 11 5 7 7 46 35,94%
ACEPTABLE 2 8 7 11 7 4 2 41 | 32,03%
DEFICIENTE 3 3 4 5 2 5 1 23 | 17,97%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Caribe Pregunta 3

QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE EN GENERAL POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 4 4 7 2 3 2 22 17,19%
BUENO 7 8 11 8 7 6 2 49 | 38,28%
ACEPTABLE 3 8 4 12 8 6 41 | 32,03%
DEFICIENTE 1 4 3 3 3 2 16 | 12,50%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128
Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas
Resultados Regién Caribe Pregunta 4
QUE NIVEL DE CONFIANZA LE GENERA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 3 7 8 6 5 2 31 | 24,22%
BUENO 9 10 9 13 6 9 3 59 | 46,09%
ACEPTABLE 1 6 4 6 4 27 | 21,09%
DEFICIENTE 2 1 2 2 1 2 1 11 8,59%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 5

AMABILIDAD Y EL TRATO DE LAS PERSONAS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL

MUY BUENO 8 6 11 10 4 6 42 | 32,81%
BUENO 7 16 13 12 10 9 4 71 | 55,47%
ACEPTABLE 2 4 1 8 6,25%
DEFICIENTE 1 1 4 3,13%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
2
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Caribe Pregunta 6

LA ATENCION DIFERENCIADA QUE BRINDA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION A LAS
MUJERES QUE SOLICITAN INGRESAR AL PROGRAMA DE PROTECCION ES:

DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 3 4 1 1 1 10 | 26,32%
BUENO 5 2 3 3 5 1 19 | 50,00%
ACEPTABLE 3 3 1 1 8 21,05%
DEFICIENTE 1 1 2,63%
TOTAL - 11 9 5 6 6 1 38

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 7

TIENE CONOCIMIENTO DEL COMITE DE EVALUACION DE RIESGOS PARA MUJERES

DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
NO 10 6 4 4 5 29 | 76,32%
S| 1 3 1 2 1 1 9 23,68%
TOTAL - 11 9 5 6 6 1 38

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 8

LE INFORMARON QUE LAS MUJERES TIENEN DERECHO A ESCOGER EL SEXO DEL O LA ANALISTA
QUE VA A ADELANTAR SU PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
NO 6 6 4 3 5 24 | 63,16%
S| 5 3 1 3 1 1 14 | 36,84%
TOTAL - 11 9 5 6 6 1 38
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
KNOW HOW ASESORES 3
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Resultados Regién Caribe Pregunta 9

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

LA CLARIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA POR LOS FUNCIONARIOS CUANDO REALIZO LA
SOLICITUD DE PROTECCION
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 5 10 7 7 2 3 1 35 | 27,34%
BUENO 9 8 12 13 15 8 2 67 | 52,34%
ACEPTABLE 1 5 4 1 5 1 21 | 16,41%
DEFICIENTE 1 2 1 1 5 3,91%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128
Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas
Resultados Region Caribe Pregunta 10
EL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE LO ATENDIO PARA SU CASO:
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 7 6 10 7 3 1 1 35 | 27,34%
BUENO 4 14 10 15 14 11 3 71 | 55,47%
ACEPTABLE 3 3 5 3 3 17 13,28%
DEFICIENTE 1 1 1 5 3,91%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Region Caribe Pregunta 11

LA INFORMACION ENTREGADA POR EL ANALISTA FUE CLARA Y ENTENDIDA
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 7 6 12 5 5 1 1 37 | 28,91%
BUENO 5 15 9 17 10 10 3 69 | 53,91%
ACEPTABLE 3 3 4 2 3 20 | 15,63%
DEFICIENTE 2 1,56%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Regién Caribe Pregunta 12

EL ANALISTA AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA LE GENERO SEGURIDAD Y CONFIANZA
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 10 8 12 7 5 5 1 48 | 37,50%
BUENO 12 8 15 10 7 2 57 | 44,53%
ACEPTABLE 3 2 3 3 1 17 | 13,28%
DEFICIENTE 1 2 6 4,69%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

. Resultados Region Caribe Pregunta 13

QUE TAN ENTENDIBLE ES LA COMUNICACION ENVIADA DONDE LE INFORMAN SU NIVEL DE
RIESGO Y LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL

MUY BUENO 4 4 8 3 2 2 23 (17,97%
BUENO 7 11 10 11 11 7 2 59 |46,09%
ACEPTABLE 2 6 3 5 6 2 32 |25,00%
DEFICIENTE 2 3 4 3 2 14 |10,94%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 14

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA ENTREVISTA Y LA COMUNICACION DEL NIVEL
DE RIESGO EVALUADO Y LAS MEDIDAS APROBADAS
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 4 4 5 2 2 1 18 14,06%
BUENO 5 4 7 13 9 8 1 47 | 36,72%
ACEPTABLE 3 9 8 6 5 4 3 38 | 29,69%
DEFICIENTE 3 7 5 4 2 4 25 | 19,53%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Caribe Pregunta 15

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA COMUNICACION Y EL PRIMER CONTACTO PARA
ENTREGARLES LAS MEDIDAS

DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL

MUY BUENO 4 4 5 4 1 2 20 | 15,63%
BUENO 8 6 9 6 8 5 1 43 | 33,59%
ACEPTABLE 2 7 6 10 6 6 1 38 | 29,69%
DEFICIENTE 1 7 5 5 3 4 2 27 | 21,09%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 16

CALIFIQUE LA SEGURIDAD Y CONFIANZA QUE LE GENERA LAS MEDIDAS ENTREGADAS
DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
MUY BUENO 4 4 5 4 1 2 20 | 15,63%
BUENO 8 6 9 6 8 5 1 43 | 33,59%
ACEPTABLE 2 7 6 10 6 6 1 38 | 29,69%
DEFICIENTE 1 7 5 5 3 4 2 27 | 21,09%
TOTAL 15 24 25 25 18 17 4 128

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Caribe Pregunta 17

CONSIDERA USTED QUE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS SON SUFICIENTES PARA MINIMIZAR EL
RIESGO:

DEPARTAMENTO | ATLANTICO | BOLIVAR | CESAR | CORDOBA | LA GUAJIRA | MAGDALENA | SUCRE | TOTAL
NO 4 11 13 11 11 5 1 56 | 43,75%
S 11 13 12 14 16 3 3 72 | 56,25%

TOTAL 15 24 25 25 27 8 4 128
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
6
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RESULTADOS REGION ANDINA

Resultados Regién Andina Pregunta 1

LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON QUE CUENTA LA ENTIDAD PARA RECIBIR SU SOLICITUD ES:

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL

MUY BUENO| 16 4 8 2 2 5 4 1 4 7 | 53 [23,87%

BUENO 15 22 7 3 3 11 4 1 3 7 5 | 81 [36,49%

ACEPTABLE 15 11 1 2 1 7 3 2 2 6 2 52 |23,42%

DEFICIENTE 7 12 1 4 1 3 1 2 5 | 36 [16,22%

TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas Resultados Regién Andina Pregunta 2

TIEMPO EN QUE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION LE DIO RESPUESTA A SU SOLICITUD

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 10 6 3 2 5 3 2 1 1 2 35 |15,77%
BUENO 20 15 5 2 7 3 4 3 8 5 72 132,43%
ACEPTABLE 12 15 6 1 2 10 4 2 2 7 6 | 67 [30,18%
DEFICIENTE 11 13 2 2 3 2 3 2 1 3 6 48 |21,62%
TOTAL 53 49 16 | 5 7 24 13 10 7 19 19 (222

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Andina Pregunta 3

QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE EN GENERAL POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO | 14 8 3 2 3 3 3 1 4 8 | 49 |22,07%
BUENO 15 20 9 2 2 14 4 3 4 8 2 | 83 |37,39%
ACEPTABLE 19 8 3 1 2 2 3 4 4 | 52 |23,42%
DEFICIENTE 5 13 1 3 1 4 1 2 3 5 |38 |17,12%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Resultados Regién Andina Pregunta 4

QUE NIVEL DE CONFIANZA LE GENERA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO | 18 11 6 2 3 4 4 4 3 4 8 | 67 |30,18%
BUENO 20 20 8 1 2 12 5 6 2 7 6 | 89 |40,09%
ACEPTABLE 13 10 2 2 1 8 2 2 4 3 |47 |121,17%
DEFICIENTE 2 8 1 2 4 2 19 | 8,56%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

. Resultados Region Andina Pregunta 5

AMABILIDAD Y EL TRATO DE LAS PERSONAS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO | 26 17 8 3 3 8 8 6 3 11 8 1101 45,50%
BUENO 21 23 6 2 3 13 3 2 3 7 7 | 90 |40,54%
ACEPTABLE 5 6 2 2 2 2 1 2 | 22 |9,91%
DEFICIENTE 1 3 1 1 1 2 9 | 4,05%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

. Resultados Region Andina Pregunta 6

LA ATENCION DIFERENCIADA QUE BRINDA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION A LAS MUJERES QUE
SOLICITAN INGRESAR AL PROGRAMA DE PROTECCION ES:

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 7 4 2 1 1 3 1 2 1 5 | 27 |35,53%
BUENO 9 8 3 1 1 1 4 2 1 3 | 33 |43,42%
ACEPTABLE 2 5 1 1 1 1 11 |14,47%
DEFICIENTE 1 2 1 1 5 | 6,58%
TOTAL 19 19 5 3 3 4 2 7 2 3 9 | 76

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

TIENE CONOCIMIENTO DEL COMITE DE EVALUACION DE RIESGOS PARA MUJERES

DEPARTAMENTO | ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
NO 15 11 3 2 1 4 1 5 2 2 9 55 |72,37%
Sl 4 8 2 1 2 1 2 1 21 |27,63%
TOTAL 19 19 5 3 3 4 2 7 2 3 9 |76
Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas
Resultados Regién Andina Pregunta 8
LE INFORMARON QUE LAS MUJERES TIENEN DERECHO A ESCOGER EL SEXO DEL O LA ANALISTA
QUE VA A ADELANTAR SU PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO
DEPARTAMENT | ANTIOQU | BOGOTA ) CUNDINAM NORTE DE QUINDI RISARALD | SANTAND
o] 1A D.C. BOYACA | CALDAS | ARCA HUILA SANTANDER (o] A ER TOLIMA | TOTAL
63,16
NO 14 12 4 1 2 3 1 3 1 1 6 48 %
36,84
S| 5 7 1 2 1 1 1 4 1 2 3 28 %
TOTAL 19 19 5 3 3 4 2 7 2 3 9 76

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Andina Pregunta 9

LA CLARIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA POR LOS FUNCIONARIOS CUANDO REALIZO LA SOLICITUD DE

PROTECCION
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 21 12 6 3 1 6 7 4 1 6 8 75 |33,78%
BUENO 24 25 7 1 3 8 4 2 5 12 6 97 |43,69%
ACEPTABLE 7 3 1 2 10 2 2 1 1 2 37 |16,67%
DEFICIENTE 1 2 3 13 | 5,86%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
9
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Resultados Region Andina Pregunta 10

EL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE LO ATENDIO PARA SU CASO:
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 19 15 6 1 3 10 6 4 2 5 11 | 82 |36,94%
BUENO 31 25 5 3 4 9 5 3 5 12 5 | 107 | 48,20%
ACEPTABLE 3 4 5 1 4 2 3 1 2 25 |11,26%
DEFICIENTE 5 1 1 1 8 | 3,60%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Andina Pregunta 11

LA INFORMACION ENTREGADA POR EL ANALISTA FUE CLARA Y ENTENDIDA

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTAD.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 20 12 7 2 2 10 6 6 1 7 7 80 |36,04%
BUENO 31 28 7 1 4 11 5 4 5 9 8 113 | 50,90%
ACEPTABLE 1 4 2 2 1 3 2 1 3 2 21 | 9,46%
DEFICIENTE 1 2 8 | 3,60%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Andina Pregunta 12

EL ANALISTA AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA LE GENERO SEGURIDAD Y CONFIANZA

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTAD.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 19 15 5 3 1 11 6 3 4 5 7 79 |35,59%
BUENO 32 22 9 1 5 10 5 6 3 11 7 |11150,00%
ACEPTABLE 1 6 1 1 2 2 1 3 3 20 | 9,01%
DEFICIENTE 1 6 2 1 2 12 | 5,41%
TOTAL 53 49 16 | 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Resultados Regién Andina Pregunta 13

QUE TAN ENTENDIBLE ES LA COMUNICACION ENVIADA DONDE LE INFORMAN SU NIVEL DE RIESGO Y LAS
MEDIDAS IMPLEMENTADAS
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTAD.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO | 17 6 3 |1 1 3 3 4 2 5 7 | 52 |23,42%
BUENO 24 24 5 | 2 4 12 8 4 3 9 6 | 101 |45,50%
ACEPTABLE | 10 10 7 | 2 2 8 1 1 4 4 | 49 |22,07%
DEFICIENTE | 2 9 1 1 1 1 2 1 2 | 20 | 9,01%
TOTAL 53 49 |16 | 5 7 24 13 10 | 7 19 | 19 |222

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Andina Pregunta 14

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA ENTREVISTA Y LA COMUNICACION DEL NIVEL DE RIESGO
EVALUADO Y LAS MEDIDAS APROBADAS

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 9 4 3 2 6 4 1 1 2 4 36 |16,22%
BUENO 26 20 2 1 5 9 5 3 3 9 9 92 (41,44%
ACEPTABLE 12 13 8 1 7 2 4 5 4 56 |25,23%
DEFICIENTE 6 12 3 1 2 2 2 2 3 3 2 38 [17,12%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Andina Pregunta 15

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA COMUNICACION Y EL PRIMER CONTACTO PARA ENTREGARLES
LAS MEDIDAS
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 8 5 2 1 1 2 4 1 2 4 7 37 |16,67%
BUENO 19 16 5 | 3 2 9 5 3 3 9 5 | 79 |35,59%
ACEPTABLE | 13 12 8 3 9 3 3 1 5 6 | 63 |28,38%
DEFICIENTE | 13 16 1|1 1 4 1 3 1 1 1 | 43 [1937%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Resultados Region Andina Pregunta 16

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CALIFIQUE LA SEGURIDAD Y CONFIANZA QUE LE GENERA LAS MEDIDAS ENTREGADAS

DEPARTAMENTO ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
MUY BUENO 11 13 4 2 1 3 5 3 2 5 7 56 |25,23%
BUENO 24 14 9 2 4 11 5 2 3 8 5 87 139,19%
ACEPTABLE 12 12 1 1 8 2 5 4 6 51 |22,97%
DEFICIENTE 6 10 2 2 1 2 1 28 [12,61%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Andina Pregunta 17

CONSIDERA USTED QUE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS SON SUFICIENTES PARA MINIMIZAR EL RIESGO:

DEPARTAMENTO | ANTIOQUIA | BOGOTA D.C. | BOYACA | CALDAS | CUNDINAMARCA | HUILA | NORTE DE SANTANDER | QUINDIO | RISARALDA | SANTANDER | TOLIMA | TOTAL
NO 20 24 8 2 4 11 6 5 2 10 9 101 | 45,50%
Sl 33 25 8 3 3 13 7 5 5 9 10 | 121 | 54,50%
TOTAL 53 49 16 5 7 24 13 10 7 19 19 | 222

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas
RESULTADOS REGION PACIFICO

Resultados Regién Pacifico Pregunta 1

LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON QUE CUENTA LA ENTIDAD PARA RECIBIR SU SOLICITUD
ES:

DEPARTAMENTO CAUCA |[CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL
MUY BUENO 34 12 10 20 76 25,42%
BUENO 61 14 24 28 127 42,47%
ACEPTABLE 33 10 8 18 69 23,08%
DEFICIENTE 11 1 6 9 27 9,03%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Pacifico Pregunta 2

TIEMPO EN QUE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION LE DIO RESPUESTA A SU SOLICITUD
DEPARTAMENTO |CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL

MUY BUENO 16 2 7 13 38 12,71%
BUENO 50 19 16 26 111 37,12%
ACEPTABLE 43 13 18 23 97 32,44%
DEFICIENTE 30 3 7 13 53 17,73%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Pacifico Pregunta 3

QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE EN GENERAL POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |[NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL
MUY BUENO 24 7 10 14 55 18,39%
BUENO 49 14 21 33 117 39,13%
ACEPTABLE 46 13 13 20 92 30,77%
DEFICIENTE 20 3 4 8 35 11,71%
TOTAL 139 37 48 75 299
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
Resultados Regién Pacifico Pregunta 4
QUE NIVEL DE CONFIANZA LE GENERA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL
MUY BUENO 27 12 16 28 83 27,76%
BUENO 68 17 26 29 140 46,82%
ACEPTABLE 34 14 58 19,40%
DEFICIENTE 10 2 2 4 18 6,02%
TOTAL 139 37 48 75 299
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
13
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Por una gestion responsable para crecer

Resultados Region Pacifico Pregunta 5

AMABILIDAD Y EL TRATO DE LAS PERSONAS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO | CAUCA | CHOCO | NARINO | VALLE DEL CAUCA | TOTAL

MUY BUENO 60 15 22 39 136 | 45,48%
BUENO 59 17 23 28 127 | 42,47%
ACEPTABLE 18 5 3 6 32 10,70%
DEFICIENTE 2 2 4 1,34%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Pacifico Pregunta 6

LA ATENCION DIFERENCIADA QUE BRINDA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION A LAS
MUJERES QUE SOLICITAN INGRESAR AL PROGRAMA DE PROTECCION ES:

DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL

MUY BUENO 16 2 3 8 29 29,90%
BUENO 21 3 7 10 41 42,27%
ACEPTABLE 10 5 1 5 21 21,65%
DEFICIENTE 3 2 1 6 6,19%
TOTAL 50 10 13 24 97

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Pacifico Pregunta 7

TIENE CONOCIMIENTO DEL COMITE DE EVALUACION DE RIESGOS PARA MUJERES

DEPARTAMENTO | CAUCA | CHOCO | NARINO | VALLE DEL CAUCA | TOTAL

NO 46 8 9 18 81 |[83,51%
S| 4 2 4 6 16 |16,49%
TOTAL 50 10 13 24 97

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Por una gestion responsable para crecer

Resultados Region Pacifico Pregunta 8

LE INFORMARON QUE LAS MUJERES TIENEN DERECHO A ESCOGER EL SEXO DEL O LA ANALISTA
QUE VA A ADELANTAR SU PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO

DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL

NO 34 8 7 15 64 65,98%
S 16 2 6 9 33 34,02%
TOTAL 50 10 13 24 97

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Pacifico Pregunta 9

LA CLARIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA POR LOS FUNCIONARIOS CUANDO REALIZO LA
SOLICITUD DE PROTECCION

DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL

MUY BUENO 47 8 15 23 93 31,10%
BUENO 62 22 25 36 145 48,49%
ACEPTABLE 21 7 4 12 44 14,72%
DEFICIENTE 9 4 4 17 5,69%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Pacifico Pregunta 10

EL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE LO ATENDIO PARA SU CASO:
DEPARTAMENTO | CAUCA | CHOCO | NARINO | VALLE DEL CAUCA | TOTAL
MUY BUENO 37 14 22 26 99 |[33,11%
BUENO 82 20 21 39 162 |54,18%
ACEPTABLE 16 3 5 6 30 |10,03%
DEFICIENTE 4 4 8 2,68%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Resultados Region Pacifico Pregunta 11

LA INFORMACION ENTREGADA POR EL ANALISTA FUE CLARA Y ENTENDIDA
DEPARTAMENTO | CAUCA | CHOCO | NARINO | VALLE DEL CAUCA | TOTAL
MUY BUENO 40 15 13 33 101 |33,78%
BUENO 80 19 30 33 162 |54,18%
ACEPTABLE 15 3 5 5 28 9,36%
DEFICIENTE 4 4 8 2,68%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

. Resultados Region Pacifico Pregunta 12

EL ANALISTA AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA LE GENERO SEGURIDAD Y CONFIANZA
DEPARTAMENTO | CAUCA | CHOCO | NARINO | VALLE DEL CAUCA | TOTAL

MUY BUENO 44 17 18 32 111 | 37,12%
BUENO 79 19 27 38 163 | 54,52%
ACEPTABLE 16 1 2 2 21 7,02%
DEFICIENTE 3 4 1,34%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regidén Pacifico Pregunta 13

QUE TAN ENTENDIBLE ES LA COMUNICACION ENVIADA DONDE LE INFORMAN SU NIVEL DE
RIESGO Y LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL

MUY BUENO 27 7 12 23 69 23,08%
BUENO 65 15 22 31 133 44,48%
ACEPTABLE 30 9 13 14 66 22,07%
DEFICIENTE 17 6 1 7 31 10,37%
TOTAL 139 37 48 75 299
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Pacifico Pregunta 14

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA ENTREVISTA Y LA COMUNICACION DEL NIVEL
DE RIESGO EVALUADO Y LAS MEDIDAS APROBADAS

DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL
MUY BUENO 18 4 8 12 42 14,05%
BUENO 55 13 20 26 114 38,13%
ACEPTABLE 39 13 15 20 87 29,10%
DEFICIENTE 27 7 5 17 56 18,73%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

Resultados Regidén Pacifico Pregunta 15

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA COMUNICACION Y EL PRIMER CONTACTO
PARA ENTREGARLES LAS MEDIDAS

DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL

MUY BUENO 14 3 6 14 37 12,37%
BUENO 55 17 24 21 117 39,13%
ACEPTABLE 46 11 11 26 94 31,44%
DEFICIENTE 24 6 7 14 51 17,06%
TOTAL 139 37 48 75 299
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
Resultados Regién Pacifico Pregunta 16

CALIFIQUE LA SEGURIDAD Y CONFIANZA QUE LE GENERA LAS MEDIDAS ENTREGADAS

DEPARTAMENTO |CAUCA |CHOCO | NARINO |VALLE DEL CAUCA | TOTAL

MUY BUENO 22 7 10 20 59 19,73%

BUENO 66 19 27 36 148 | 49,50%
ACEPTABLE 32 12 61 20,40%
DEFICIENTE 19 3 2 7 31 10,37%

TOTAL 139 37 48 75 299
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

17

KNOW HOW ASESORES



KNOW

HOW , ,
MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ASESORES BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
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Resultados Region Pacifico Pregunta 17

CONSIDERA USTED QUE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS SON SUFICIENTES PARA MINIMIZAR EL RIESGO:

DEPARTAMENTO CAUCA |CHOCO |NARINO |VALLE DEL CAUCA TOTAL
NO 73 16 22 36 147 | 49,16%
S| 66 21 26 39 152 | 50,84%
TOTAL 139 37 48 75 299

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

REGION AMAZONIA

Resultados Regién Amazonia Pregunta 1

LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON QUE CUENTA LA ENTIDAD PARA RECIBIR SU SOLICITUD ES:
DEPARTAMENTO | CAQUETA | GUAINIA | GUAVIARE |PUTUMAYO |TOTAL

MUY BUENO 3 1 5 9 33,33%
BUENO 4 8 12 44,44%
ACEPTABLE 2 1 2 5 18,52%
DEFICIENTE 1 1 3,70%
TOTAL 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 2

TIEMPO EN QUE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION LE DIO RESPUESTA A SU SOLICITUD
DEPARTAMENTO |CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE |(PUTUMAYO |TOTAL

MUY BUENO 3 3 6 22,22%
BUENO 2 1 7 10 37,04%
ACEPTABLE 2 6 8 29,63%
DEFICIENTE 2 1 3 11,11%
TOTAL 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Regién Amazonia Pregunta 3

QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE EN GENERAL POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION

DEPARTAMENTO CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE PUTUMAYO TOTAL

MUY BUENO 1 1 3 5 18,52%
BUENO 3 7 10 37,04%
ACEPTABLE 2 2 4 14,81%
DEFICIENTE 3 1 4 8 29,63%
TOTAL 9 1 1 16 27
Fuente: Elaboracidn propia con resultado de las encuestas
Resultados Regién Amazonia Pregunta 4

QUE NIVEL DE CONFIANZA LE GENERA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DEPARTAMENTO | CAQUETA | GUAINIA | GUAVIARE | PUTUMAYO | TOTAL

MUY BUENO 3 4 7125,93%

BUENO 3 1 1 8 13|48,15%

ACEPTABLE 2 3 5|18,52%

DEFICIENTE 1 1 2| 7,41%

TOTAL 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracidn propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 5

AMABILIDAD Y EL TRATO DE LAS PERSONAS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DEPARTAMENTO | CAQUETA |GUAINIA | GUAVIARE |PUTUMAYO |TOTAL

MUY BUENO 3 1 7 11 40,74%

BUENO 4 1 6 11 40,74%
ACEPTABLE 2 2 14,81%

DEFICIENTE 1 1 3,70%

TOTAL 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Regién Amazonia Pregunta 6

LA ATENCION DIFERENCIADA QUE BRINDA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION A LAS
MUJERES QUE SOLICITAN INGRESAR AL PROGRAMA DE PROTECCION ES:
DEPARTAMENTO CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE |PUTUMAYO |TOTAL
MUY BUENO 1 1 2 18,18%
BUENO 3 6 9 81,82%
TOTAL 4 0 0 7 11

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 7

TIENE CONOCIMIENTO DEL COMITE DE EVALUACION DE RIESGOS PARA MUJERES

DEPARTAMENTO

CAQUETA

GUAINIA

GUAVIARE

PUTUMAYO

TOTAL

NO

3

6

9 81,82%

S

1

1

2 18,18%

TOTAL

0

7

4

0

11

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 8

LE INFORMARON QUE LAS MUJERES TIENEN DERECHO A ESCOGER EL SEXO DEL O LA ANALISTA
QUE VA A ADELANTAR SU PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO

DEPARTAMENTO CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE |PUTUMAYO |TOTAL

NO 2 6 8 72,73%

S 2 1 3 27,27%

TOTAL 4 0 0 7 11

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 9

LA CLARIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA POR LOS FUNCIONARIOS CUANDO REALIZO LA
SOLICITUD DE PROTECCION

DEPARTAMENTO CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE |PUTUMAYO |[TOTAL

MUY BUENO 1 1 1 2 5 18,52%
BUENO 7 13 20 74,07%
ACEPTABLE 1 1 2 7,41%
TOTAL 9 1 1 16 27
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Resultados Regién Amazonia Pregunta 10

EL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE LO ATENDIO PARA SU CASO:
DEPARTAMENTO | CAQUETA | GUAINIA | GUAVIARE | PUTUMAYO | TOTAL
MUY BUENO 2 1 4 7 25,93%
BUENO 7 1 11 19 |70,37%
ACEPTABLE 1 1 3,70%
TOTAL 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 11

LA INFORMACION ENTREGADA POR EL ANALISTA FUE CLARA Y ENTENDIDA

DEPARTAMENTO

CAQUETA

GUAINIA

GUAVIARE

PUTUMAYO

TOTAL

MUY BUENO

4

1

1

5 11

40,74%

BUENO

5

11 16

59,26%

TOTAL

9

1

1

16 27

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 12

EL ANALISTA AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA LE GENERO SEGURIDAD Y CONFIANZA
DEPARTAMENTO | CAQUETA | GUAINIA | GUAVIARE | PUTUMAYO | TOTAL

MUY BUENO 4 8 12 | 44,44%
BUENO 5 1 1 7 14 | 51,85%
ACEPTABLE 1 1 3,70%
TOTAL 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Region Amazonia Pregunta 13

QUE TAN ENTENDIBLE ES LA COMUNICACION ENVIADA DONDE LE INFORMAN SU NIVEL DE
RIESGO Y LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS
DEPARTAMENTO CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE |PUTUMAYO |TOTAL

MUY BUENO 1 1 2 5 18,52%
BUENO 5 9 14 51,85%
ACEPTABLE 2 4 6 22,22%
DEFICIENTE 1 1 2 7,41%
TOTAL 9 1 16 27
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Regién Amazonia Pregunta 14

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA ENTREVISTA Y LA COMUNICACION DEL NIVEL
DE RIESGO EVALUADO Y LAS MEDIDAS APROBADAS

DEPARTAMENTO CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE |PUTUMAYO |TOTAL
MUY BUENO 1 3 4 14,81%
BUENO 3 1 9 13 48,15%
ACEPTABLE 4 2 6 22,22%
DEFICIENTE 2 2 4 14,81%
TOTAL 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Amazonia Pregunta 15

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA COMUNICACION Y EL PRIMER CONTACTO
PARA ENTREGARLES LAS MEDIDAS

DEPARTAMENTO CAQUETA | GUAINIA |GUAVIARE PUTUMAYO TOTAL

MUY BUENO 2 4 6 22,22%
BUENO 2 1 4 7 25,93%
ACEPTABLE 4 1 6 11 40,74%
DEFICIENTE 1 2 3 11,11%
TOTAL 9 1 1 16 27
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
Resultados Region Amazonia Pregunta 16

CALIFIQUE LA SEGURIDAD Y CONFIANZA QUE LE GENERA LAS MEDIDAS ENTREGADAS

DEPARTAMENTO | CAQUETA | GUAINIA | GUAVIARE | PUTUMAYO | TOTAL

MUY BUENO 2 1 3 6 22,22%

BUENO 5 7 12 44,44%
ACEPTABLE 1 5 6 22,22%
DEFICIENTE 1 1 1 3 11,11%

TOTAL 9 1 1 16 27
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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ASESORES MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Por una gestion responsable para crecer

Resultados Regién Amazonia Pregunta 17

CONSIDERA USTED QUE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS SON SUFICIENTES PARA MINIMIZAR EL
RIESGO:

DEPARTAMENTO CAQUETA |GUAINIA |GUAVIARE |[PUTUMAYO |TOTAL

NO 3 1 4 8 29,63%

Sl 6 1 12 19 70,37%

Total general 9 1 1 16 27

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

REGION ORINOQUIA

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 1

LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON QUE CUENTA LA ENTIDAD PARA RECIBIR SU SOLICITUD
ES:

DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL
MUY BUENO 1 1 3 5 9,62%
BUENO 4 8 15 27 51,92%
ACEPTABLE 3 2 6 11 21,15%
DEFICIENTE 1 2 6 9 17,31%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Region Orinoquia Pregunta 2

TIEMPO EN QUE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION LE DIO RESPUESTA A SU SOLICITUD
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL

MUY BUENO 1 2 3 6 11,54%
BUENO 3 6 13 22 42,31%
ACEPTABLE 5 2 9 16 30,77%
DEFICIENTE 3 5 8 15,38%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Orinoquia Pregunta 3

QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE EN GENERAL POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION

DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL

MUY BUENO 2 4 7 13 25,00%
BUENO 5 3 12 20 38,46%
ACEPTABLE 2 5 4 11 21,15%
DEFICIENTE 1 7 8 15,38%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 4

QUE NIVEL DE CONFIANZA LE GENERA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO ARAUCA | CASANARE META |TOTAL

MUY BUENO 5 6 7 18 34,62%
BUENO 3 3 13 19 36,54%
ACEPTABLE 1 4 14 26,92%
DEFICIENTE 1 1 1,92%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 5

AMABILIDAD Y EL TRATO DE LAS PERSONAS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META |TOTAL

MUY BUENO 716 17 30 57,69%
BUENO 1 7 11 19 36,54%
ACEPTABLE 1 2 3 5,77%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Orinoquia Pregunta 6

LA ATENCION DIFERENCIADA QUE BRINDA LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION A LAS
MUJERES QUE SOLICITAN INGRESAR AL PROGRAMA DE PROTECCION ES:
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL
MUY BUENO 3 4 7 41,18%
BUENO 4 4 8 47,06%
ACEPTABLE 2 2 11,76%
TOTAL 0 7 10 17

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 7

TIENE CONOCIMIENTO DEL COMITE DE EVALUACION DE RIESGOS PARA MUJERES
DEPARTAMENTO ARAUCA | CASANARE META |TOTAL

NO 6 5 11 64,71%
S| 1 5 6 35,29%
TOTAL 0 7 10 17

Fuente: Elaboraciéon propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 8

LE INFORMARON QUE LAS MUJERES TIENEN DERECHO A ESCOGER EL SEXO DEL O LA ANALISTA
QUE VA A ADELANTAR SU PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL
NO 5 4 9 52,94%
S| 2 6 8 47,06%
TOTAL 0 7 10 17

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 9

LA CLARIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA POR LOS FUNCIONARIOS CUANDO REALIZO LA
SOLICITUD DE PROTECCION
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL
ACEPTABLE 3 1 5 9 17,31%
BUENO 4 7 14 25 48,08%
DEFICIENTE 3 3 5,77%
MUY BUENO 2 5 8 15 28,85%
TOTAL 9 13 30 52
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Resultados Region Orinoquia Pregunta 10

EL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE LO ATENDIO PARA SU CASO:
DEPARTAMENTO |ARAUCA | CASANARE | META | TOTAL

MUY BUENO 1 4 11 16 30,77%
BUENO 6 8 14 28 53,85%
ACEPTABLE 1 1 6 11,54%
DEFICIENTE 1 1 2 3,85%

TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Region Orinoquia Pregunta 11

LA INFORMACION ENTREGADA POR EL ANALISTA FUE CLARA Y ENTENDIDA
DEPARTAMENTO ARAUCA | CASANARE |META |TOTAL

MUY BUENO 3 7 7 17 32,69%
BUENO 3 4 21 28 53,85%
ACEPTABLE 3 2 2 7 13,46%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 12

EL ANALISTA AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA LE GENERO SEGURIDAD Y CONFIANZA
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META | TOTAL

MUY BUENO 5 7 11 23 44,23%
BUENO 2 6 16 24 46,15%
ACEPTABLE 1 3,85%
DEFICIENTE 1 5,77%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Resultados Region Orinoquia Pregunta 13

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

QUE TAN ENTENDIBLE ES LA COMUNICACION ENVIADA DONDE LE INFORMAN SU NIVEL DE
RIESGO Y LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL
MUY BUENO 2 3 5 10 19,23%
BUENO 6 6 15 27 51,92%
ACEPTABLE 1 3 7 11 21,15%
DEFICIENTE 1 3 4 7,69%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 14

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA ENTREVISTA Y LA COMUNICACION DEL NIVEL
DE RIESGO EVALUADO Y LAS MEDIDAS APROBADAS
DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL
MUY BUENO 1 2 3 6 11,54%
BUENO 5 5 10 20 38,46%
ACEPTABLE 3 3 10 16 30,77%
DEFICIENTE 3 7 10 19,23%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas

Resultados Regién Orinoquia Pregunta 15

CALIFIQUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA COMUNICACION Y EL PRIMER CONTACTO
PARA ENTREGARLES LAS MEDIDAS

DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL

MUY BUENO 1 4 5 9,62%
BUENO 4 5 9 18 34,62%
ACEPTABLE 3 6 9 18 34,62%
DEFICIENTE 2 1 8 11 21,15%
TOTAL 9 13 30 52
Fuente: Elaboracion propia con resultado de las encuestas
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Resultados Region Orinoquia Pregunta 16

CALIFIQUE LA SEGURIDAD Y CONFIANZA QUE LE GENERA LAS
MEDIDAS ENTREGADAS

DEPARTAMENTO | ARAUCA | CASANARE | META | TOTAL
MUY BUENO 5 2 4 11|21,15%
BUENO 3 5 18 26|50,00%
ACEPTABLE 3 5 8115,38%
DEFICIENTE 1 3 3 7113,46%
TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas

Resultados Region Orinoquia Pregunta 17

CONSIDERA USTED QUE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS SON SUFICIENTES PARA MINIMIZAR EL
RIESGO:

DEPARTAMENTO ARAUCA CASANARE META TOTAL

NO 4 5 13 22 42,31%

S| 5 8 17 30 57,69%

TOTAL 9 13 30 52

Fuente: Elaboracién propia con resultado de las encuestas
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