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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES
Se disefio una encuesta donde se definieron
Institucionales de la UNP.

los principios y valores

Las Politicas del Desarrollo de Talento Humano se encuentran en proceso de
elaboracioén.

Se desarrollo la encuesta del Estilo de la Direccion.

Adopcion de la plataforma Estratégica de la UNP (Vision, Misién, politica de
calidad, objetivos estratégicos y de calidad).

Se adopto el Mapa de Operacion por procesos de la UNP, mediante la
Resolucion No. 238 del 23 de Junio/2012.

Creacion de los grupos de Trabajo en la Estructura organizacional de la
Unidad Nacional de Protecciébn, mediante resolucion No0.0336 18 de
Septiembre de 2012.

Elaboracién de la Matriz de Roles de los Cargos.

Han sido identificados los Riesgos Internos y Externos que afectan los
diferentes procesos de la UNP.

DIFICULTADES. |

El Codigo de ética y el Cédigo de Buen Gobierno no han sido socializados en
la entidad.

La plataforma estratégica (Vision, Misién, politica de calidad, objetivos
estrategicos y de calidad) no ha sido interiorizada y socializada en un 100%,
se presenta desconocimiento en los funcionarios.

No ha sido disefiado y elaborado el Plan Estratégico de la Unidad Nacional de
Proteccion.

Carencia de un Mapa de Riesgo Institucional y la Politicas de administracién
del Riesgo.




SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Actualmente cada proceso esta elaborando vy documentado sus
procedimientos.

Las Caracterizaciones de los diferentes procesos se encuentran en proceso de
revisién y aprobacion.

Se elabord el tablero de mando de control de los Indicadores de Gestién se
encuentran en proceso de revision y aprobacion.

Para tener un manejo organizado y sistematizado en la correspondencia se
encuentra en proceso de Implementacién el SIGOB (Sistema de Informacion y
gestion para gobernabilidad).

Carencia de politicas de operacién, en los diferentes procesos.

No se evidencia una matriz de Comunicacion.
Carencia de las politicas de Comunicacién de la UNP.

En cada proceso no ha sido identificada la Matriz de informacion Primaria y
Secundaria. No se tienen documentados los flujos de informacion primaria y
secundaria.

No han sido definido y documentados los controles en cada uno de los
procesos.

No se han identificado mecanismos para que la ciudadania pueda interactuar,
pagina web, redes sociales y audiencias publicas.

No han sido Implementado un Sistema de Gestién documental. Carencia de
las tablas de Retencion documental.




SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Se disefiaron y elaboraron los procedimientos con sus respectivos formatos
de Autoevaluacién, Auditoria Interna y evaluacion del Sistema de Control
Interno, se encuentra en proceso de revision y aprobacion.

Atraves del ICONTEC, se formaron los auditores Internos de Calidad de La
Unidad Nacional de Proteccion —UNP, en la NTCGP 1000:2009.

Se elaboré el programa de Auditoria Internas, se encuentra en proceso de
aprobacién.

La Oficina de Control Interno ha realizado las siguientes actividades:

e Capacitacion a funcionarios y al nivel Directivo de la UNP, sobre
Sistema de Control Interno y MECI 1000:2005.
Capacitacion y asesorias sobre la Administracion del Riesgo.
Boletines de Socializacién sobre el estado de Implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI y Sistema de Gestion de
Calidad.

Carencia de una Metodologia para los Planes de Mejoramiento Institucional,
por procesos y Plan de Mejoramiento Individual.

No se han realizado actividades para fomentar la cultura del autocontrol.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El sistema de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, se
encuentra en proceso de disefio e implementacion.

[ % OPERACION SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 355
| % OPERACION SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
[ % OPERACION SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION 36.1

% OPERACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 26,4




RECOMENDACIONES

1. Implementar estrategias de sensibilizacién para productos resultados de
la Implementaciéon del MECI 1000:2005 y Sistema de Gestién de
calidad tales como: Folletos Informativos, Carteleras y Cartillas.

2. Socializar los documentos del Sistema de Gestion Integrado.

3. Elaborar, adoptar y socializar el Cédigo de Etica en la Unidad Nacional
de Proteccion —UNP.

4. Adoptar politicas para el Estilo de Direccidn, mediante la
implementacién del Cédigo del Buen Gobierno.

5. Constituir el Comité de ética de la Unidad Nacional de Proteccién.

6. Elaborar el Mapa Riego Institucional y adoptar, implementar y divulgar
las politicas de Riesgos.

7. Definir estandares en el disefio de la comunicacién Interna y Externa de
acuerdo en los establecido en la Ley General de Archivo (ley 594/2000).

8. Fijar las politicas o directrices necesarias, para el disefio y construccién
e implementacion de sistemas de Informacién de la Unidad Nacional de
Proteccion.

9. Establecer dentro del programa de Bienestar Institucional un programa
de Gestién Etica, que permita definir actividades para el fomento y
apropiacion de los valores Institucional de la UNP.

10.Fomentar la cultura de autocontrol, autoevaluacién y autogestiéon en la
Unidad Nacional de Proteccion.

11.Es necesario implementar de manera articulada los sistemas de gestion
de la calidad y MECI.

2.Fomentar la Clgr.ura de Mejoramie}a‘té en la UNP.
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