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lineamientos de la
administracién de riesgo de
la Unidad Nacional de
Proteccion

lineamientos de administracion de

riesgos 2016.

Socializacibon a traves de correo
informativo sobre Resolucién 0174 de
2016.

Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
1.1 Revisar y ajustar la 1.1 Se revis6 y ajusto la politica de 100% La oficina de Control Interno evidencio
1. Gestién del politicay lineamientos Riesgo, asi mismo se documentd y que se dio cumplimiento de la meta dado
Riesgo de de la administracion de aprob6 las  directrices 'y los que se emiti6 la Resolucién 0174 de
corrupcion riesgo de la Unidad lineamientos para la administraciéon de 2016. “Por la cual se adopta las Politicas
-Mapa de Nacional de Proteccion. los riesgos en la de la Unidad Nacional de Administracion de Riesgos y los
Riesgo de Proteccion. lineamientos y directrices para el manejo
Corrupcion de la Administracion de Riesgos de la
UNP.”

1.2 Socializar la politica y | Se publicé en la intranet las politicas y 100% La Oficina de Control Interno evidencio

gue la Resolucion 0174 de 2016 se
publicé y socializé a través de la Intranet
de la Entidad.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
1.3 Socializar la Guia de | Se socializo a traves de correo 100% La guia de Gestién del Riesgo de
Gestion del Riesgo de | informativo y publicacion INTRANET la Corrupcion fue socializada mediante el
Corrupcion 2015 — DAFP. Guia de Gestion del Riesgo de envio de correos electrénicos, la
corrupcion (3 de marzo de 2016). realizacion de reuniones situacion que se
puede validar en las respectivas actas y
El grupo de mejoramiento continuo sus Listados de asistencia. Evidencias
socializé la metodologia establecida que verifico la OCIL.
en la Guia de Gestion del Riesgo de
Corrupcién 2015 - DAFP a
coordinadores de grupos y enlaces de
calidad de los diferentes procesos de
la entidad.
1.4 Realizar talleres tedrico — | EI 3 de marzo de 2016 se realizaron 100% Esta actividad se evidencia a través de
practicos sobre Gestion del | l0s talleres tedricos — practicos sobre las evaluaciones de  capacitacion
Riesgo de Corrupcion gestion del riesgo de corrupcion practicadas por parte de Talento Humano
(mapas de riesgos de corrupcion). y Registro de Asistencias al Taller.
15 Disefiar e | Se disefié la herramienta de Mapas de 100% La OCI werific6 que la Herramienta de
implementar una | Riesgo de Corrupcion para el 2016. Mapa de Riesgo de Corrupcion se
herramienta de Mapas de | Esta  herramienta se  encuentra encuentra publicada en Intranet se
Riesgo de Corrupcion. publicada en INTRANET. constata con el correo electronico del 10
de marzo de 2016.
Los Mapas de Riesgos de Corrupcion 100% Se werifico la actualizacion de Los Mapas
1.6 Actualizar el Mapade | por procesos fueron ajustados vy de Riesgo de Corrupcion de acuerdo a la
Riesgos de Corrupcion actualizados en el mes de marzo de actualizacion de la Guia de Gestion del
de la Unidad Nacional de | 2016. Riesgo de Corrupcién 2015. Los cuales
Proteccién en fueron publicados a 30 de marzo de 2016
cumplimiento al Decreto como se puede observar en el link.
124 de 2016. http//www.unp.gov.co/mapas-de-riesgos-
de corrupcién-2016.
1.7 Revisién y aprobacion | Oficina Asesora de Planeacion 100% Se evidencio que los Mapas de Riesgo

de los Mapas de Riesgo
de Corrupcion de la

Los Mapas de Riesgos de Corrupcion

fueron revisados y publicados a 30 de
marzo de 2016. Como se puede observar




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones

Realizadas
Unidad Nacional de | por procesos fueron ajustados vy en el link. http//www.unp.gov.co/mapas-
Proteccién. actualizados en el mes de marzo de de-riesgos-de corrupcién-2016.
2016.

1.8 Publicar en la pagina | Oficina Asesora de Planeacién 100% Se evidencio que los Mapas de Riesgo
web de la entidad el fueron revisados y publicados a 30 de
Mapa de Riesgo de | El 30 de marzo de 2016, se envid por marzo de 2016. Como se puede observar
Corrupcidon Vigencia | correo informativo y se publicé en la en el link. http//www.unp.gov.co/mapas-
2016. pagina web de la entidad los Mapas de de-riesgos-de corrupcion-2016.

Riesgos de Corrupcion 2016.

1.9 Realizar campafias de | Oficina Asesora de Planeacion 60% La OCI erific6 que a través de correos
sensibilizacion a electronicos se sensibiliz6 a los
funcionarios y | A traves de correos informativos se funcionarios y colaboradores de la UNP
colaboradores de la | sensibiliz6 a los funcionarios vy sobre los Mapas de Riesgos de
Unidad Nacional de | colaboradores de la UNP sobre los Corrupcion, para dar cumplimiento a la
Proteccidon, sobre Mapas | Mapas de Riesgo de Corrupcion. meta sefalada en el lineamiento. Se
de Riesgo de Corrupcion. recomienda fortalecer la Gestién de

Riesgo de Ila Entidad con el fin de
prevenir la materializacién de riesgos de
corrupcion en la Gestion de los Procesos
y asegurarse que esta sensibilizacién
llegue al 100% de los funcionarios y
colaboradores de la Entidad.

1.10 Socializar el Mapa de | Lideres de Procesos 75% La OCI evidencia gue no existen registros
Riesgo de Corrupcién por de socializacion de los Mapas de Riesgo
proceso. Los lideres de procesos que de Corrupcion en los siguientes
socializaron los mapas de riesgos de procesos: Juridica, Administrativa vy
corrupcion y enviaron las evidencias a Financiera, Disciplinario, y Atencién al

la oficina asesora de planeacion Usuario. Asi mismo en la
fueron los siguientes: Subdirecciéon de Proteccion se observa
que la socializacion se le dio al Grupo de
Procesos de Planeacion Estratégica. Implementacién por lo que hicieron falta
Proceso de SGI. otros grupo pertenecientes a este

Proceso de subdireccion de proceso.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas

proteccién.

Proceso de Control Interno y Auditoria.

Proceso de solicitudes de proteccion.

Proceso de Gestion Documental.

Proceso de Adquisicién de bienes y

senicios.

Proceso de Gestion Tecnoldgica.

Proceso de Talento Humano.

Proceso de Evaluacién del Riesgo.

Faltan 4 procesos por realizar las

socializaciones del mapa de riesgo de

corrupcion.
1.11 Realizar monitoreo | Los 14 procesos de la entidad 33% Segun la informacién reportada por la
cuatrimestral al Mapa de | reportaron el monitoreo y seguimiento Oficina Asesora de Planeacién se
Riesgo de Corrupcion por | del | Trimestre de 2016 los mapas de evidenci6 que en la Herramienta de
proceso y 1.12 Reportar | riesgos de corrupcién a la Oficina Gestion del Riesgo fueron documentados
el monitoreo del Mapa de | Asesora de Planeacién e Informacion por cada proceso el monitoreo y
Riesgo Corrupcion a la | y la Oficina de Control Interno. seguimiento de los Mapas de Riesgo de
Oficina de Control Interno Corrupcion.
y a la Oficina Asesora de El porcentaje corresponde al avance
Planeacién e registrado por el primer seguimiento.
Informacién.
1.13 Realizar seguimiento | La Oficina de Control Interno realizara 100% La OCI publicard el primer seguimiento
a los Mapas de Riesgo de | el seguimiento a los Mapas de Riesgo de los mapas de riesgos de corrupcion el
Corrupcion de la UNP de Corrupcion vigencia 2016 dia 16 de mayo de 2016.
2.1 Emitir en la pé&gina | Equipo de Comunicaciones 100% Se evidencio que se estan publicando en

2.Rendicién de
cuentas

web, redes sociales,

correo institucional vy
boletines

carteleras,
informativos sobre
gestion de la entidad.

Se han emitido 7 boletines de prensa,
222 titeres y 26 posts de Facebook en
el cuatrimestre de 2016.

la pagina Web y en Twitter, boletines
informativos sobre la Gestibn de la
Entidad. Esta actividad debe ser
ejecutada durante el transcurso del afio y
se estd cumpliendo permanentemente.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
2.2 Mantener | Grupo de Tecnologia 73% En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 el
actualizada la avance de la Entidad es del 73% al
informacién de la | Se realiza constantemente primero de abril se evidencio lo siguiente:
pagina web de la | actualizacién de los contenidos de la
entidad, en | pagina web integrando las directrices Con corte al 1 de abril de 2016 se
cumplimiento a la | de ley de transparencia y Gobierno en obsen® el desarrollo de 116 actividades
Ley 1712 de 2014 | Linea. por desarrollar 37 y 6 de las cuales no se
“Ley de tiene informacion.
Transparencia y
Acceso a la El porcentaje corresponde a la proporcion
Informacién Publica” de las actividades ejecutadas.
y el cumplimiento
normativo de
Gobierno en Linea.
2.3 Publicar en la pagina | En la pagina web de la entidad se 50% La OCI erificé que en la pagina web de

web los informes de
gestioén y de ejecucion de
presupuesto, planes vy
programas de la entidad.

encuentra publicados los siguientes
Informes:

Vigencia 2015

Informe de Gestion 2015.

Informes de ejecucion presupuestal de
los meses de enero a diciembre de
2015.

Plan de Adquisiciébn de bienes vy
senicios de la vigencia 2015.

Informes de ejecucion del plan de
adquisiciones de bienes y senicios de
la vigencia 2015.

Informes de ejecucion del plan de
accion de la vigencia 2015.

Informes de tableros de mando de la
vigencia 2015.

la entidad se encuentran socializados los
informes vigencia 2015 y los planes y
programas de la \igencia 2016. Esta
actividad debe ser ejecutada durante el
transcurso del afio.

El porcentaje corresponde al avance de
las actividades segun el corte del afio
2016.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
Informe de ejecucion del plan
estratégico — Vigencia 2015.
Vigencia 2016
Plan de Adquisicion de bienes vy
senicios de la vigencia 2016.
Planes de accién 2016.
Tableros de mando de la wvigencia
2016.
Informes de ejecucion del plan de
adquisiciones de bienes y senvicios de
la vigencia | Trimestre de 2016.
2.4 Realizary socializar el | EI Cronograma de Rendicion de 40% La OCI werificé que el cronograma de
cronograma de cuenta de la wvigencia 2015, fue Rendicion de cuentas se disefid, pero se
actividades de Rendicién | disefiado y esta en proceso de revision evidencio que se encuentra en proceso
de Cuentas - Vigencia y aprobacion. de revisién y aprobacion.
2015.
2.5 Realizar Audiencia El Cronograma de Rendicion de 40% La OCI verificd que el cronograma de
publica de Rendicién de cuenta de la vigencia 2015, fue Rendicién de cuentas se disefid, pero
cuentas de la UNP. disefiado y esta en proceso de revision se evidencio que se encuentra en
y aprobacion. proceso de revision y aprobacion. De
igual manera se observa que esta
pendiente la realizacion de la
audiencia publica que esta
programada para el 30 de mayo de
2016.
2.6 Crear un correo El grupo de tecnologia habilito en el 50% Se observa que se cre6 la cuenta
electrénico sobre mes de abril de 2016 el correo rendiciondecuentas @unp.gov.co sin

“Rendicion de Cuentas” y
socializarlo en la pagina
web y redes sociales,
donde el ciudadano le

rendiciondecuentas@unp.gov.co  para
facilitar la comunicacion de los
ciudadanos sobre el tema en
referencia con la institucion.

embargo esta pendiente

de la misma.

la socializacion



mailto:rendiciondecuentas@unp.gov.co

Componente

Actividades Programadas

Actividades
Realizadas

% Avance

Observaciones

informe a la entidad los
temas de su interés para
la Rendicién de Cuentas.

2.7 convocar ala
ciudadania através de la
paginaweb, invitaciones
y redes sociales ala
rendicién de cuentas de
la UNP.

No reportaron actividad

30%

No reportaron actividad. Sin embargo se
obsena que se cre6 el correo
rendiciondecuentas@unp.gov.co para
facilitar la  comunicacion de los
ciudadanos sobre el tema en referencia
con la institucion.

2.8 capacitar a los
servidores publicos de la
UNP sobre rendicion de
cuentas de la UNP,
2.9 realizar campafias de
sensibilizaciéon en la entidad
sobre la rendicion de
cuentas de la UNP,
2.10 realizar campafa de
sensibilizacion motivando a
los funcionarios y
contratistas de la entidad a
que propongan temas a
tratar en la rendicion de
cuentas de la UNP.

No reportaron actividad

30%

No reportaron actividad. Sin embargo se
obsena que se creé6 el correo
rendiciondecuentas @unp.gov.co para
facilitar la  comunicacion de los
ciudadanos sobre el tema en referencia
con la institucion.
Ademas se observaron correos
electrénicos sobre rendicidon de cuentas y
se presentd el procedimiento. Estas
actividades tienen como fecha de
cumplimiento el dia 20 de mayo de 2016.

2.11 Publicar en la pagina
Web vy socializar en los
funcionarios de la entidad
las conclusiones de Ia
audiencia publica de
rendicion de cuentas de la
UNP.

2.12 Disefar los planes de
mejoramiento producto de la
rendicion de cuentas.

No reportaron actividad

N/A

No reportaron actividad. Debido a que
estas actividades se deberan ejecutar
entre el 01 de junio al 10 de octubre de
2016.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
2.13 realizar seguimiento a
los compromisos y
conclusiones de la rendicion
de cuentas vigencia 2015.
3.1Fortalecer las salas de | Grupo de Atencién al Usuario 20% La OCI ewvdencio la realizacion de un
atencién al usuario de las correo electrénico donde se busca
Oficinas de los Grupos | EI 21 de abrii se envd un correo recopilar la informacion de las diferentes
Regionales de | electrénico a cada GURP con la sedes regionales de la UNP en cuanto a
Proteccién, aspectos | finalidad de recopilar informacion los espacios para la atenciéon al usuario,
tales como: sefializacion, | respecto al estado actual de las salas guedando pendiente la recopilaciéon de la
rampa de ingreso para | de atencién al usuario. informacién con el fin de dar cumplimiento
atencion a a lo sefalado en el lineamiento.
discapacitados, cartelera | Actualmente, el GAU se encuentra
informativa y atencidn | recopilando y organizando la
prioritaria respectiva  informacion, para ser
3.Mecanismo presentada a la Jefe de la Oficina
para mejorar la Asesora Juridica, con el fin de
atencion establecer las gestiones pertinentes
para la adecuacion de las salas.
El 22 de abrili se elaboré Ia
comunicacion interna, en la cual se
hace envio de 50 folletos a cada
regional con informacién acerca de los
canales, de la recepcién de PQRS y
enfoque de género; con la finalidad de
prestar una mejor atencion a los
usuarios.
3.2 Realizar campafias | Equipo de Comunicaciones 33% La OCI observa que en Twitter se

informativas al ciudadano
en redes sociales, sobre
la utilizacion de la pagina
web y accesibilidad de la

Se han desarrollado 4 infografias
sobre los canales de atencién al
ciudadano, y las poblaciones objeto de

encuentra publicado

infografia sobre los

canales de Atencion al Ciudadano de la
Entidad. Sin embargo estd pendiente 8

infografias.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas

informacién. la entidad para que la ciudadania El porcentaje corresponde al avance de

identifigue con claridad los senicios y las actividades seglin el corte del afo

los alcances institucionales. 2016.
3.3Disefiar e implementar | Grupo de Atencién al Usuario — Oficina 100% Esta actividad se cumplio totalmente. Se
indicadores de gestion | Asesora de Planeacion e Informacioén disefid un formato de encuesta de
con el fin de medir la satisfaccion, se incorporé un indicador en
percepcion y eficacia de | EI formato de la encuesta de el Tablero de Mando con el objeto de
los canales de atencién | satisfaccion fue revisado y ajustado. valorar la oportunidad en las PQRS.
de la UNP. Se cre6 pregunta de percepcién de los

canales de atencion de la UNP en la

encuesta.

El GAU en el tablero de mando tiene

establecido un indicador de

oportunidad, donde se ewvidencia en el

resultado de este indicador los

resultados mes a mes, de PQRSD en

la entidad.
3.4 Realizar campanfas Equipo de Comunicaciones 50% La OCI evidencié la realizacién de dos
informativas en la pagina campafias informativas reportadas en
weby enlasredes Se han desarrollado 2 campafias en Twitter, quedando  pendientes  dos
sociales (Facebook — Twitter sobre "Deberes de hombres y campanas por ejecutar.
Twitter) sobre los mujeres de proteccién" y "Deberes de El porcentaje corresponde al avance de
trdmites y canalesde los protegidos" con énfasis en los las actividades segun el corte del afio
atencion al ciudadano. derechos de los ciudadanos. 2016.

El equipo de comunicaciones reviso la

Carta de trato digno al usuario enviada

por el GAU.
3.5 Actualizar en la | No reportaron actividad N/A No reportaron actividad. Sin embargo el

pagina Web la
informacion

cumplimiento de estas actividades se
deben ejecutar entre el primero de aburil




Componente

Actividades Programadas

Actividades
Realizadas

% Avance

Observaciones

correspondiente a las
sedes de atencién de la
UNP, directorio Nacional
de las dependencias y
nombre de los
funcionarios que
atienden al ciudadano.
3.6 Disefiar un folleto
sobre el portafolio de
servicios y los canales de
atencién al ciudadano de
la UNP.
3.7 Realizar
capacitaciones con el fin
de afianzar la cultura del
servicio al ciudadano en
los servidores publicos
de la UNP.

de 2016 al 30 de diciembre de 2016.

3.8 Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion, tematicas
referentes a la atencién al
ciudadano, con el fin de
fortalecer las
competencias y
habilidades de los
funcionarios de la UNP.

Subdireccién de Talento Humano

Las capacitaciones sobre atenciéon al
ciudadano fueron incluidas dentro del

PIC el

cual fue aprobado mediante

Resolucién 166 de 2016.

100%

Se evidenci6 que las capacitaciones
dirigidas a las tematicas de Atencién al
ciudadano fueron incluidas en el PIC de la
Entidad, como se obsena en la
resoluciéon 166 de 2016.

3.9 Responder las
Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y
Denuncias que ingresan
a la entidad de acuerdo
con los términos de Ley.

Grupo _de Atencion al Usuario

El GAU durante el primer cuatrimestre
del 2016, respondié las PQRSD que
ingresaron a la UNP.

80%

De acuerdo al reporte entregado por el
Grupo de Atencion al Ciudadano se dio
respuesta a las PQRS allegadas a la UNP
durante el primer cuatrimestre. Sin
embargo la OCI evidencio que algunas
PQRS se encuentran en Gestion.




Componente

Actividades Programadas

Actividades
Realizadas

% Avance

Observaciones

3.10 Realizar monitoreoy
seguimiento a Peticiones,
Quejas, Reclamos,

Sugerenciasy Denuncias
gue ingresan ala entidad.

Grupo _de Atencién al Usuario

El GAU realiza seguimiento semanal a
PQRSD a través de una herramienta
en Excel y asi mismo se elaboran
mensualmente  los  informes  de
PQRSD.

100%

La OCI evidencia que el GAU realiza
seguimiento a las PQRS, consolidandolo
en informes semanales.

3.11 Implementar el
procedimiento de
Atencién al Usuario en
los Grupos Regionales de
Proteccion.

Grupo _de Atencién _al Usuario  —
Grupos Regionales de Proteccién

Se ha designado enlace Grupo de
Atencion al Usuario, a fin que brinde
informacién a los Grupos Regionales
de Proteccion, para que resuelva las
PQRSD que son elevadas de manera
verbal en_dichas GURP. En tanto, que
las PQRSD escritas entregadas en las
GURP son enviadas a la ciudad de
Bogota para su radicacion y respuesta
pertinente por el area competente.

90%

La OCI identifico que se designd un
enlace en el GAU con el fin de brindarle
informacién a los Grupos Regionales de
Proteccion para que den respuesta a las
PQRS que son elevadas de manera
verbal en las GURP, sin embargo no se
obsernva la designacion de las personas
encargadas para tal fin en las GURP.

3.12 Realizar campalfias
informativas en la entidad
sobre la responsabilidad
de los servidores
publicos frente alos
derechos de los
ciudadanos.

Grupo de Atencioén al Usuario — Equipo
de Comunicaciones

El 29 de abril se realizé una
capacitacion a todos los funcionarios
y/o contratistas del GAU, en el cual se
dio a conocer la normatividad y las
responsabilidades de los senidores
publicos para con los ciudadanos.

25%

Se evidencié que fueron programadas 4
campafas informativas y solo se han
realizado 2 teniendo en cuenta que esta
actividad se ejecuta durante el transcurso
del afno.
El porcentaje corresponde al avance de
las actividades segun el corte del afio
2016.

3.13 Disefiar e
implementar un
procedimiento para

Grupo _de Atencion al Usuario

Para la atencibn a personas en

50%

Se evidencia que la entidad cuenta con
un procedimiento de PQRS (GAU-PR-01
documentado y aprobado en el SGI,




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas

atender a personas en condicion especial, por lo cual se igualmente se observa en el
situacion de destin6 un cubiculo de atencion procedimiento que no se encuentra
discapacidad, nifos, prioritaria. detallada las actividades sobre atencion
nifias, adolescentes, prioritarias a personas con discapacidad,
mujeres gestantes y Realizacion de la socializacion sobre mujeres embarazadas, adultos mayores
adultos mayores. atencion a personas en condicion en la Entidad.

especial funcionarios ylo

colaboradores del GAU.
3.14 Realizar jornadasde | La primera jornada de actualizacién al 25% Se evidencié que se programd una sola
actualizacion alos GAU, se realiz6 29 de abril de 2016. jornada de actualizacion quedando por
funcionarios y/o ejecutar tres jornadas segun lo sefialado
contratistas del Grupo de en el lineamiento.
Atencién al Usuario El porcentaje corresponde al avance de
sobre la normatividad las actividades segun el corte del afio
gue regulala atencién al 2016.
ciudadano.
3.15 Revisar, ajustar y El 28 de abril se envi6 la Carta de 30% La OCI evdencia de cuerdo a la
socializar la Carta de Atenciéon al  Usuario con las informacién reportada por la Oficina de
Trato Digno al extensiones y las direcciones de las Planeacién la Carta del Trato Digno
Ciudadano. GURP actualizadas, a la Oficina publicada en la pagina Web no se

Asesora de Planeacion (Grupo de actualizado para el 2016.

tecnologia) para \erifcar si la

informacién coincide con la publicada

en la pagina web.

El 5 de mayo se envi6 mediante correo

electrénico, la carta de trato digno para

su revsion a la Oficina de

Comunicaciones.
3.16 Elaborar Grupo de Atencién al Usuario 33% Se evidencia la publicacion en la pagina

mensualmente el informe

Web de la Entidad.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas

PQRSD. Fueron  elaborados los informes El porcentaje corresponde al avance de
correspondientes al mes de enero, las actividades seglin el corte del afo
febrero y marzo del 2016, los cuales, 2016.
se encuentran publicados en pagina
web de la entidad.

3.17 Publicar en la p4gina | Grupo de Atencién al Usuario 33% Se ewvdencia en la pagina Web de la

web los informes PQRSD. Entidad.
Se publicaron en la pagina web de la El porcentaje corresponde al avance
UNP, los informes correspondlentes al de las actividades Segun el corte del
primer cuatrimestre del 2016. afio 2016.

3.18 Medir la satisfaccion | Se realiz6 le encuesta de satisfaccion 80% Se evidencio la realizacion de la encuesta

y la percepcién de
usuarios de la Unidad
Nacional de Proteccién.

al usuario con la firma KNOW HOW
ASESORES S.A. entregando el
informe con la respectiva evaluacion
del mismo, para lo cual se tomaron los
porcentajes medidos en cada una de
las preguntas realizadas a cada uno
de los Beneficiarios o protegidos que
tiene la  Unidad Nacional de
Proteccion.

Como resultado de aplicacion de la
encuesta de satisfaccién se concluye
que:

En las 16 preguntas realizadas se
obtuvo una calificacion deficiente de
un 13%, una calificaciéon aceptable del
18% del total de los encuestados, una
calificacion buena del 39% y una
calificacion de muy buena del 31%.
Esto quiere decir que la UNP tiene una
baja calificacion (deficiente y
aceptable) con un porcentaje
acumulado del 31% y de manera

de satisfaccién al usuario por parte de la
firma KNOW HOW ASESORES S.A. Sin
embargo se encuentra pendiente de
realizar la socializaciéon de los resultados
de la encuesta de satisfaccion al Nivel
Directivo.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
sobresaliente (bueno y muy bueno), un
porcentaje total del 69%.
3.19 Realizar losinformes | Se han realizo los informes de los 33% Se han realizado 4 informes de 12 los
de resultados de la resultados correspondiente a los demés informes se presentan durante el
encuesta de satisfaccion meses de enero, febrero, marzo y abril transcurso del afio.
y percepcion al usuario. de 2016 de la encuesta de satisfaccion El porcentaje corresponde al avance de
del usuario. Los informes de los las actividades segin el corte del afo
resultados de la encuesta se 2016.
encuentran publicados en pagina web.
3.20 Participar en las Grupo _de Atencion al Usuario 100% Se asisti6 a la primera Feria Nacional de
ferias de servicio al Senicio al Ciudadano del 2016, se llew a
ciudadano. La primera Feria Nacional de Senicio cabo en el municipio de Quibd6é — Chocé,
al Ciudadano del 2016, se llew a cabo entre el 28 y 30 de abiril
en el municipio de Quibdé — Choco,
entre el 28 y 30 de abril
4.1 Publicacion de la Oficina Asesora de Planeacién — 100% Se evidencia en el informe de estado y
informacién minima Grupo de Tecnologia gestién del Grupo de Gestién Informatica
obligatoria sobre la y de Soporte Técnico.
estructura. La Oficina Asesora de Planeacion
_ actualizé6 la informacion sobre la
4. Mecanismo estructura organizacional e
parala informacién de la UNP de acuerdo a lo
Transparencia .
acceso ala establecido en la Ley de
Informacioén Transparencia.
Por su parte, el Grupo de Tecnologia
publicé en la pagina web de la entidad
la informacién actualizada.
4.2 Publicar la Oficina Asesora de Planeacion — 100% De acuerdo a lo reportado por la oficina

informacién minima
obligatoria sobre
procedimientos, servicios

Grupo _de Tecnologia

Se public6 en la pagina web la

Asesora de Planeacién se publicé en la
pagina web la informacion  sobre
procedimientos y senvicios de la UNP.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
y funcionamiento. informacién sobre procedimientos y
senicios de la UNP:
e Procedimiento
ordinario del
programa de
proteccién.
e Senicios y
funcionamiento de la
entidad: Formulario
Solicitudes de
Proteccion.
4.3 Divulgar datos Grupo de Tecnologia 100% De acuerdo a lo reportado por la Oficina
abiertos. Asesora de Planeacion, se publicaron los
Se publicaron los 2 sets de datos 2 sets de datos abiertos, tanto en la
abiertos, tanto en la pagina web de la pagina web de la entidad como en la
entidad como en la plataforma de plataforma de datos abiertos del Gobierno
datos abiertos del gobierno nacional. Nacional.
4.4 Publicar informacion Secretaria General: Grupo de Contrato 33.33% Para el primer cuatrimestre del 2016, el
sobre contratacion — Grupo de Tecnologia Grupo de Tecnologia publicé toda la
publica. informacién entregada por el Grupo de
Para el primer cuatrimestre del 2016, Contratos de la UNP acerca de la
el Grupo de Tecnologia publicé toda la contratacion de la entidad.
informacién entregada por el Grupo de El porcentaje corresponde al avance de
Contrato. Sin embargo, se aclara que las actividades segin el corte del afo
se tiene plazo hasta el 31 de diciembre 2016.
del 2016 para cumplir la meta al 100%,
pues hasta esa fecha se conocera la
totalidad de los contratos celebrados
por la entidad.
4.5 Publicar y divulgar la Todos los procesos de la entidad 73% Se han publicado los documentos

informacion establecida
en la Estrategia de

Se han publicado los documentos

generados por la UNP en cumplimiento
de la estrategia de gobierno en linea. Sin




Componente

Actividades Programadas

Actividades
Realizadas

% Avance

Observaciones

Gobierno en Linea.

generados por la UNP en
cumplimiento de la estrategia de
gobierno en linea. Sin embargo, hasta
el 31 de diciembre del 2016 se vera el
cumplimiento de la meta, pues hasta
esa fecha se tendra conocimiento de
la totalidad de los documentos de la
entidad.

embargo aln falta por publicar segin lo
mencionado en los acépites anteriores.

4.6 Formalizar los costos
de acceso a la
informacion mediante
una informaciéon para
garantizar que se realicen
cobros conforme a la ley.
4.7 Estandarizar la forma
de respuesta a los
solicitantes de
informacion y establecer
y cumplir el tiempo de
respuesta.

No reportaron actividad.

N/A

No reportaron actividad. Sin embargo el
cumplimiento de estas actividades se
deben ejecutar entre el primero de abril
de 2016 al 30 de diciembre de 2016.

4.8. Divulgar la
Informacién a grupos
étnicos y en situacién de
discapacidad, en
formatos alternativos
comprensibles.

Grupo _de Tecnologia

Se adquirieron por medio de
convenios, las licencias y el software
para implementar las directrices de
accesibilidad y usabilidad.

50%

De acuerdo a lo reportado por la oficina
Asesora de Planeacion, Se adquirieron
por medio de conwenios, las licencias y el
software para implementar las directrices
de accesibilidad y usabilidad. Falta
implementar las directrices de
accesibilidad y usabilidad.

4.9 Adecuar los medios
electrénicos para permitir

No reportaron actividad.

N/A

No reportaron actividad. Sin embargo el
cumplimiento de estas actividades se




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
la accesibilidad de Ia deben ejecutar entre el primero de abril
poblacién en situacién de de 2016 al 30 de diciembre de 2016.
discapacidad.
4.10 responder No reportaron actividad. N/A No reportaron actividad. Sin embargo el
solicitudes de las cumplimiento de estas actividades se
comunidades que hablan deben ejecutar entre el primero de abril
diferentesidiomas o de 2016 al 30 de diciembre de 2016.
lenguas.
4.11 Consolidar un Grupo de Atencidén al Usuario — Grupo 50% De acuerdo a lo reportado por la oficina
informe de solicitudes de | de Tecnologia Asesora de Planeacion Actualmente el
acceso alainformacién. Grupo de Atencion al Usuario vy
Actualmente el Grupo de Atencién al Tecnologia, estén trabajando en definir un
Usuario y Tecnologia, campo que identifique las solicitudes de
trabajando en definir un campo que acceso a informacidon puablica. Esta
identifiqgue las solicitudes de acceso a pendiente el analisis del cambio o ajuste
informacién publica. Esta pendiente el de la herramienta actual.
analisis del cambio o ajuste de la
herramienta actual.
5.Iniciativas 5.1 Realizar jornadasy No reportaron actividad. N/A No reportaron actividad. Sin embargo el
adicionales — talleresde divulgaciéony cumplimiento de estas actividades se
Cddigo de sensibilizacion del deben ejecutar entre el primero de abiril
Etica codigo de ética. de 2016 al 30 de diciembre de 2016.
5.2 Realizar jornadasde Subdireccién de Talento Humano 10% La Oficina de Control Interno

capacitacion dirigidas a
los servidores publicos
de la Unidad Nacional de
Proteccién en los
siguientes temas:

1. Capacitacién en
Medidas de eficiencia en
la contratacién puablica.
2. Capacitacion en
Accién de Repeticion y
Supervision de los

Grupo _de Capacitacion,

Bienestar_y

Sequridad y Salud en el Trabajo

El dia 10 de febrero de 2016, se
realizé la jornada de capacitacién en
Formulacion y Elaboracion del Plan

Anticorrupcién 'y de

Ciudadano, con la asistencia de dos

participantes por la UNP.

El dia 26 de abril de 2016 se realiz6 la

evidencia que de acuerdo a lo reportado
solo se han capacitado 10 senidores
publicos, los cuales se han enviado de
manera aislada a capacitaciones, pero no
se ha realizado una jornada como tal que
es la que permita cumplir la actividad y la
meta propuesta.




Componente Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas
Contratos. jornada de capacitacion en
3. Capacitacién en Contratacion Publica con la_asistencia
Estatuto Anticorrupcién. de 4 participantes por la UNP.
4. Capacitacion en
Responsabilidad Fiscal. Los dias 24, 25, 26 y 27 de febrero de
5. Capacitacion en 2016 se llewd a cabo el Seminario de
Delitos contra la Marco Normativo de Entidades de
Administracién Publica. Gobierno, con la presencia de 3
participantes de la UNP.
El dia 26 de abril se llewd a cabo el
Conwersatorio  Habeas Data Vs
Informacion Publica, con la
participacion de un asistente de la
UNP.
5.3Realizar No reportaron actividad. N/A No reportaron actividad. Sin embargo el
capacitaciones a los cumplimiento de estas actividades se
funcionarios de la deben ejecutar entre el primero de abiril
entidad sobre la Politica de 2016 al 30 de diciembre de 2016.
de convivencia en la
Unidad Nacional de
Proteccion.
5.4 Implementar la Subdireccion de Talento Humano - 10% Las actividades que reportan no estan

estrategia “Me pongo la
camiseta de la UNP”.

Grupo _de Capacitacion, Bienestar vy
Sequridad y Salud en el Trabajo

Durante el primer cuatrimestre de
2016 se han realizado 3 actividades
deportivas en donde han participado
55 funcionarios y/o contratistas. Sin
embargo, en las actividades realizadas
se ha hecho un trabajo pre y post
evento en donde se ha trabajado
principalmente el trabajo en equipo, ya

dirigidas al

cumplimiento de

la meta

propuesta ya que esta es la socializacion
de los valores éticos y los principios de la

entidad.




Componente

Actividades Programadas Actividades % Avance Observaciones
Realizadas

qgue en 2 de las 3 actividades
programadas el objetivo del evento es
gue el equipo logre la victoria.

5.5 Realizar el concurso No reportaron actividad. N/A No reportaron actividad. Sin embargo el
paraincentivar la lectura cumplimiento de estas actividades se
de los correos deben ejecutar entre el primero de abril
informativos y la Intranet de 2016 al 30 de diciembre de 2016.

“A que tu lees”

N/A: Cuando no se puede definir el avance de la actividad, ya que no se reportd las acciones realizadas para el
cumplimiento de lamisma y su tiempo de ejecucion todavia esta en términos.
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Jefe'de la Oficinade Control Interno
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