Actualizar los Mapas de Riesgos de
Corrupcién de la Unidad Nacional de

Se realizaron mesas de trabajos con los diferentes procesos de la entidad, para la revision y actualizacion de los Mapas de Riesgos de
Corrupcién de la Vigencia 2017.

Los Mapa de Riesgos de Corrupcién fueron actualizados y se encuentran publicados en pagina web en
INTRANET.http://www.unp.gov.co/mapas-de-riesgos-de-corrupcion-2017

Documento 1 soporte WEB UNP
Soporte publicacién Mapa de riesgos y Mapa de riesgo por proceso 2017
a. Actualizacion Mapas de Riesgos de Corrupcién 2017 / Enero 2017.

) ) Proteccion, vigencia 2017. 100% b. Revisién y aprobacion Mapas de Riesgos por Procesos 2017 / enero febrero de 2017
Construccion del Mapa de Riesgos de c. Mesa de trabajo Revisién mapa de riesgos de Corrupcion. ACTA 03/02/17 GGT.
Corrupcion d. Mesa de trabajo Revision mapa de riesgos de Corrupcion. ACTA 17 /02/17 GJ.
e. Mesa de trabajo Revisién mapa de riesgos de Corrupcién. ACTA 17 /02/17 SG.
f. Mesa de trabajo Revisién mapa de riesgos de Corrupcién. ACTA 06 /02/17 GAC.
g. Mesa de trabajo Revision mapa de riesgos de Corrupcion. ACTA 07 /02/17 GTH.
h. Mesa de trabajo Revisién mapa de riesgos de Corrupcién. ACTA 07 /02/17 SER.
i. Mesa de trabajo Revision mapa de riesgos de Corrupcion. ACTA 14 /02/17 GAA Almacén.
Revision y aprobacion de los Mapas de . - - - ” I
. - . . Los Mapas de Riesgos de Corrupcién fueron revisados y aprobados por la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion.
Riesgos de Corrupcion de la Unidad Nacional 100% http://www.unp.gov.co/mapas-de-riesgos-de-corrupcion-2017
de Proteccion, vigencia 2017. ° P -unp-gov. P 9 P
Los Mapas de Riesgos de corrupcién estan publicados pagina web e intranet.
Documento 2 soporte WEB UNP
- Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 / Enero 2017
- Mapas de Riesgos por Procesos 2017 / Febrero 2017
Publicar en la Pagina Web de la Entidad los Docgmeln’to 8 sopgrte .V,VEB E lNTR.ANET . .
Mapas de Riesgo de Corrupcion 2017 Publicacion y socializacion en la pagina web y en la intranet de la entidad.
100% a. Publicacién Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 Enero 2017.
b. Publicacién Mapas de Riesgos por Procesos 2017 / Febrero 2017
c. Mesa de trabajo socializacion mapa de riesgos de Corrupcién . Acta 03702/17  GMC- OAPI.
Consulta y Divulgacion d. Consulta y divulgacion. Socializar al interior de la entidad los mapas de riesgos de corrupcién:
1 publicacion en enero de 2017 en la Intranet. 1 publicacion en enero de
2017 en la web.
Publicacion en las redes sociales.
De acuerdo a la Oficina de Planeacion el avance de la socializacion es del 20%, sin embargo se han desarrollado las siguientes actividades:
Socializar al interior de la entidad los Mapas de A través de slider y correo informativos se socializaron los mapas de riesgos de corrupcion de SGIy Planeacion estratégica.
Riesgos de corrupcion. 20% Socializacion a los funcionarios y contratistas de SGI, planeacion estratégica y Gestién tecnoldgica sobre los Mapas de Riesgos de Corrupcion.

http://www.unp.gov.co/mapas-de-riesgos-de-corrupcion-2017
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Realizar monitoreo y seguimiento a los Mapas

Esta actividad se realiza permanentemente por los lideres del proceso, se encuentra que se reporté a la Oficina Asesora de Planeaciény a la

Moni Revisié ) = 33% - o . . . : ) f
onitoreo y Revision de Riesgos de Corrupcién ° Oficina de Control Interno para su seguimiento y evaluacién los seguimientos de los Mapas de Riesgos correspondiente al Primer Cuatrimestre.
Realizar seguimiento cuatrimestral a los . . . . . . i . . .
1 g.u' ! vatn . . o Se realiz6 el seguimiento cuatrimestral a los Mapas de Riesgo de la Unidad Nacional de Proteccion, sugiriendo correctivos y ajustes para
Mapas de Riesgos de Corrupcion de la Unidad 33% . ) .
Nacional de Proteccién asegurar un manejo efectivo de los riesgos
Publicar en la Pagina Web de la Entidad los Se publicaron los informes de seguimiento de los Mapas de Riesgo de Corrupcién con sus respectivas observaciones
Seguimiento informes de Seguimiento de los Mapa de 33% http://www.unp.gov.co/mapas-de-riesgos-de-corrupcion-2017
Riesgo de Corrupcion 2017
Socializar en el comité directivo los resultados
del informe seguimiento de los mapas de 33% Se realizo la respectiva socializacion en el Comité Directivo. A través del MEM17-00006481
riesgo de Corrupcion
El Grupo de Solicitudes de Proteccién ha venido trabajando de la mano del Grupo de Gestién Informética y de Soporte Técnico en el
perfeccionamiento del formulario de inscripcién al programa de proteccion de la entidad, en busca de poder realizar su diligenciamiento en linea.
Actualmente el proyecto esté en el proceso de la elaboracion de requerimiento de las variables que lleva el formulario, los cuales tendrian que
Optimizacion del Tramite Medidas de tener coherencia con el procedimiento y caracterizacién de usuarios.
Medidas de proteccién individual roteccion individual para que sea diligenciado 0% . . - . . L .
P gn linea paraq 9 ° Evidencia: \trinity\Grupo_De_Solicitudes_De_Proteccion\3. Coordinacién\3. Informes de Calidad - GSP\2017\ABRIL\7. SOPORTES\2. CORREOS
Esté pendiente el proceso de evaluacion Juridica del mismo segun lo reportado por el Grupo de Tecnologia.
Por lo tanto aunque se encuentra el formulario, el compromiso es que este se pueda diligenciar en linea, ya que las actividades descritas
anteriormente son las actividades que ya habian sido evaluadas anteriormente.
Al finalizar el mes de abril se consolida y se envia informacién desagregada mes a mes de los trdmites realizados desde el grupo de solitudes de
proteccion, al Grupo de Gestién Informatica y de Soporte Técnico para su respectivo cargue a la plataforma SUIT.
Optimizacion del Tramite Medidas de Evidencia: \trinity\Grupo_De_Solicitudes_De_Proteccion\3. Coordinacién\3. Informes de Calidad - GSP\2017\ABRIL\7. SOPORTES\2. CORREOS
Medidas de proteccion colectiva  |proteccién colectivo para que sea diligenciado 0%

en linea

Ingresar el trdmite de solicitudes de proteccion colectiva en el SUIT.

Esté pendiente el proceso de evaluacion Juridica del mismo segun lo reportado por el Grupo de Tecnologia.
Por lo tanto aunque se encuentra el formulario, el compromiso es que este se pueda diligenciar en linea, ya que las actividades descritas
anteriormente son las actividades que ya habian sido evaluadas anteriormente.
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Elaborar y publicar a través de los canales de
comunicacién, contenidos informativos sobre

De acuerdo a la informacion enviada por Comunicaciones se han emitido 12 boletines de prensa, 293 twitters y 78 posts de Facebook en el

de Cuentas

- = . 33% primer cuatrimestre de 2017.
las gestiones y actividades realizadas por la . L
diferentes areas de la entidad Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual.
Crear v difundir por medio de carteleras fisicas De acuerdo a la informacion enviada por Comunicaciones se han realizado seis (6) campafas de promocion y divulgacion de la pagina web y
virtu\alles a espt'\c’m de la Entidad 33% redes sociales para que los ciudadanos conozcan cada uno de los botones de informacion que contiene la pagina.
v 9 Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
M li la pagina W | ) ) . L ) ) - .
Enat?c}aege;r?cctjrilz\?ri?eitzaagl\gﬁe ?l;]dzedae De acuerdo a la informacion enviada por Comunicaciones en el primer cuatrimestre de 2017 se han emitido 12 boletines de prensa, 293
Informacién de calidad y en lenguaje 2014 "Lle de Trariws arencia Acyceso ala 33% twitters, 78 posts de Facebook, 541 publicaciones en la pagina de la entidad
comprensible Informaciyén Pub\ica? v Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
En el | Trimestre de 2017 fueron publicado en pagina web los siguientes informes:
1. Informe de Gestién - Vigencia 2017.
2. Presupuesto- Desagregacion 2017.
Publicar en la Pagina Web los informes de 3. Plan Accién - Vigencia 2017
Gestion y ejecucién de presupuesto, planes y 20% 4. Informe de ejecucion del plan de adquisiciones de bienes y servicios trimestre de 2017.
programas de la entidad 5.Proyectos de Inversion.
http://www.unp.gov.co/planes-y-programas
De acuerdo a lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacién este avance va en un 20%
Realizar y socializar el cronograma de
actividades de Rendicion de Cuentas - 0% Se realizaré a partir del mes de Mayo
Vigencia 2017.
Estructura administrativa y Socializar en el interior de la entidad el 100% Los dias 06/02/201, 02/03/2017 y 24/03/2017 se socializé al interior de la entidad el Procedimiento de Seguimiento a PQRSD.
Direccionamiento estratégico procedimiento de seguimiento a PQRS ° De acuerdo a lo informado por el lider del proceso, este se cumplié en un 100%
Se publicaron en la padgina Web de la UNP los informes de PQRSD correspondientes a los meses:
Enero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORMECONSOLIDADO %20DE %20PQRSD %20ENERO-2017.pdf
Publicar en la pagina Web los informes de 33% Febrero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME %20PQRS % 20UNP %20-%20MES % 20FEBRERO %202017.pdf

Normativo y procedimental

PQRS

Marzo: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME %20CONSOLIDADO %20DE%20PQRSD %20-%20MARZ0O %20-
2017.pdf

Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual.




Convocar a la ciudadania a través de la Pagina

La convocatoria a la ciudadania para su participacion en la jornada de Rendicién de Cuentas esta en produccion de textos y cambio de disefo

Web, invitaciones y redes sociales a la 0% - R
audiencia de rendicién de cuentas de la UNP pues no se tiene fecha exacta para su realizacion.
Dislogo de doble via con la ciudadania Eizléztzrs/?jl«g[:Bcr:?dzzbllllzzgsa?zZdFl’cr:)Otggc?én 0% Esta pendiente por realizarse la Rendicién de Cuentas, la cual esté programada para el segundo cuatrimestre del 2017
y Sus organizaciones
En el periodo comprendido entre los meses de Enero a Abril de 2017 el Grupo de Gestion del Servicio al Ciudadano asistié a las dos Primeras
Particinar en las ferias ciudadanas Ferias de Servicio al Ciudadano programadas por el DNP, las cuales se llevaron a cabo en:
o ra?nadas on ol marco del Programa 33% Carmen de Bolivar del 21 al 25 de Marzo de 2017.
lrilacgional ol oo Ciudadanog ° Ipiales Narifio del 18 al 22 de Abril de 2017.
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
Realizar Capacitaciones a los servidores y Durante el primer cuatrimestre del ano se programé llevar a cabo dos capacitaciones que se realizardn en el segundo cuatrimestre (16 y el 24 de
contratistas sobre la rendicién de cuentas 50% Mayo de 2017).
. . normatividad e importancia de las °
Ir:cent|\éqgrpara mt(‘m‘v,arclja culturta de | apacitaciones Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
a rendicion y peticion de cuentas
R.eahzar c[ampanas d.e sensibilizacion a la, o Estd campanfa esté en proceso de elaboracion de textos y produccién de contenidos publicitarios. El Evento de rendicion de cuentas aun no
ciudadania y partes interesadas, con el fin de 33% ] S o o . )
motivarlas a participar en el proceso tiene definida una fecha especifica para su realizacion, pero estéd programada para el segundo cuatrimestre del 2017.
Evaluacg;(;r;gér:*ﬁ;();!;r;ﬁce}\g;zcl|on ala Eiz(i)ggnydzu:ﬂ:ig:orme de evaluacion 0% Esta pendiente por realizarse la Rendicion de Cuentas.
Se realizaron los informes de la Encuesta de Satisfaccién al Ciudadano y se publicaron en la pagina Web de la UNP:
Enero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME % 20SATISFACCI% C3%93N%20ENERO %202017.pdf
Realizar el informe de resultados de la 33% Febrero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME %20Y % 20ANALISIS % 20ENCUESTAS % 20FEBRERO %202017.pdf
encuesta de percepcion al Usuario
Relacionamiento con Marzo: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME %20 %20ENCUESTAS % 20MARZ0 %202017.pdf
el ciudadano
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
En el periodo comprendido entre los meses de Enero a Abril de 2017 el Grupo de Gestion del Servicio al Ciudadano asistio a las dos Primeras
Particiar en ferias de servicio al Ciudadano Ferias de Servicio al Ciudadano programadas por el DNP, las cuales se llevaron a cabo en:
P ! 33% Carmen de Bolivar del 21 al 25 de Marzo de 2017.

segun programacion DNP.

Ipiales Narifio del 18 al 22 de Abril de 2017.
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual




Responder las Peticiones, Quejas, Reclamos y

Desde el Grupo de Atencién al Ciudadano se ha proyectado respuesta a las PQRSD de caracter MIXTO que ingresan a la entidad en los
respectivos términos de ley.

Sugerencias que ingresan a la entidad de 33% Asi mismo, gracias al seguimiento que realiza el Grupo de Gestion del Servicio al Ciudadano a las demés dependencias, se ha logrado generar
acuerdo con términos de ley. cultura al interior de la UNP, de respuesta oportuna a las PQRSD.
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
Reglgar momtor_eo v seguimiento a . o Se realiza seguimiento semanal a PQRSD.
Peticiones, Quejas y Reclamos que ingresan a 33% . -
a Entidad Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
Se elaboraron los informes de PQRSD correspondientes a Enero, Febrero y Marzo de 2017.
Elaborar mensualmente el informe de PQRS 33% El informe correspondiente al mes de Abril de 2017 esta en proceso de Proyeccién.
Normativo y procedimental Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
Se publicaron en la pagina Web de la UNP los informes de PQRSD correspondientes a los meses:
Enero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORMECONSOLIDADO %20DE %20PQRSD % 20ENERO-2017.pdf
Publicar en la pagina Web los informes de 33% Febrero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME %20PQRS % 20UNP %20-%20MES % 20FEBRERO %202017 .pdf
PQRS ’
Marzo: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME % 20CONSOLIDADO %20DE % 20PQRSD %20-%20MARZO %20-
2017 .pdf
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
Realizar campanas informativas a la
ciudadania sobre:
__lc_;r::lif;d&fgencmn UNP 33% Se han realizado dos campanas informativas sobre los canales de atencién y participacién ciudadana de la entidad.
- o . . .
- Sedes UNP Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
- Horarios de Atencion al Ciudadano
- Derechos y Deberes del Ciudadano
Fortalecer la Atencion al Ciudadano en la A esta actividad ya se le dio cumplimiento en un 100%
GURP de la UNP El enlace del Grupo de Atencion al Ciudadano continua brindando la informacién requerida por los Grupos Regionales de Proteccion, en aras que
- Carteleras 100% se resuelvan las PQRSD elevadas de manera presencial ante estos y con respecto a las PQRSD escritas entregadas en los mismos, estas son
-Accesibilidad enviadas a la Ciudad de Bogoté para su radicacién y respuesta pertinente por el &rea competente.
- Canales de Atencién De igual manera fueron socializados con los Grupos Regionales de Proteccion los Formatos, Protocolos y Guias de Atencién al ciudadano.
e B D|sen‘ar el portafolio de Tramite y Servicios de 0% No se presenté avance, sin embargo esta en términos para su cumplimiento.
Fortalecimiento canales de atencién |la entidad.
Implementar y socializar el procedimiento de El enlace del Grupo de Gestion del Servicio al Ciudadano continta brindando la informacion requerida por los Grupos Regionales de Proteccién,
Atencién al Ciudadano en todos los Grupos 100% en aras que se resuelvan las PQRSD elevadas de manera presencial ante estos y con respecto a las PQRSD escritas entregadas en los mismos,

Regionales de Protecciéon (GURPS) a nivel
nacional.

estas son enviadas a la ciudad de Bogoté para su radicacion y respuesta pertinente por el &rea competente.
De igual manera fueron socializados con los Grupos Regionales de Proteccion los Formatos, Protocolos y Guias de Atencién al Ciudadano.




Realizar campanas de sensibilizacion al interior

Con el fin de socializar las actividades que propendan por un servicio oportuno, eficiente ,eficaz e incluyente para nuestros ciudadanos, se

de la entidad sobre la atencién al ciudadano y 100% realizaron tres (3) reuniones con los colaboradores y funcionarios del Grupo de Gestion del Servicio al Ciudadano, los dias
respuestas a la PQRS. 21/02/2017,24/02/2017 y 29/03/2017
A esta actividad ya se le dio cumplimiento en un 100%
Disenar e implementar el formulario de PQRS 100% A partir del 02 de febrero de 2017 con apoyo del Grupo de Gestién Informética y Soporte Técnico entro en funcionamiento la herramienta de
en linea. ° PQRSD -WEB (Formato de Atencion al ciudadano) para registro de las PQRSD en linea, en aras de brindar un espacio de participacion ciudadana
y facilitando la intervencion, vigilancia y evaluacion del acceso a la informacién sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
E ini i iali | interi | i | . . . L
Dirzgsgﬁarin?::;;”g:;"giio ﬁﬁffeéz.i:.iﬁ o é’:ig‘;?nii:nfggdsggs 100% Los dias 06/02/2017,02/03/2017 y 24/03/2017 se socializé al interior de la entidad el Procedimiento de Seguimiento a PQRSD.
Se encuentra publicada la Informacién remitida por el drea de Contratos
Publicar informacién sobre contratacion 33% http://www.unp.gov.co/la-unp/Paginas/contratos-unp-2017.aspx
publica ° http://www.unp.gov.co/la-unp/Paginas/licitaciones-contratacion.aspx
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
Lineamientos de Transparencia Activa
Publicar v divulaar de la informacién Se encuentra publicado en el siguiente Link:
M 9 ) . o http://www.unp.gov.co/la-unp/Paginas/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional.aspx
establecida en la estrategia de Gobierno en 33% . e
Linea Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
Se encuentra publicada la Informacién en el siguiente Link:
. - . . http: -de- ion-de-inf ion-publi
Elaboracion de los Instrumentos de |Publicar informacion sobre instrumentos de o tp:/fwww.unp.gov.cofinstrumentos-de-gestion-de-informacion-piblica
) A ) . L 20%
Gestion de la Informacion Gestion de Informacion Publica . . | ”
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual, segun el avance reportado por el Grupo de Gestion
Informética y de Soporte Técnico.
Divulgar la informacién en formatos s . . " P
gar . . o Se encuentra en proceso la caracterizacion de usuarios para identificar el grado de modificacion de los formatos.
alternativos comprensibles a grupos étnicos y 33% . o
en situacion de discapacidad Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual.
Criterio Diferencial de Accesibilidad
Adecuar los medios electronicos para Se continta con la verificacion de aplicacion de etiquetas y textos alternativos en la informacion publicada en la Pagina Web.
permitir la accesibilidad de la poblacion 20% Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual, segun lo reportado por el Grupo de Gestién Informatica y
en situacién de discapacidad. de Soporte Técnico
Elaborar el registro o inventario Se encuentra en elaboracién, depende del avance de Plan de Gestion Documental
de activos deginformacién 20% Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual, segun lo reportado por el Grupo de Gestién Informética y
de Soporte Técnico
Formalizar el esquera de publicacién Se realiz6 trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora Juridica para la
Elaboracion de los Instrumentos de |de informacion q P 30% identificacion de la informacion publicada, se remitié informacién para validacion y se esta esperando oficializacion de la informacién por estas
Gestion de la Informacion tres areas.
Establecer el indice de informacion Se encuentra en elaboracion, de acuerdo a lo manifestado por el responsable depende del avance de Plan de Gestiéon Documental.
20% Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual, segun lo reportado por el Grupo de Gestién Informatica y

clasificada y reservada

de Soporte Técnico




Publicacion de la informacion minima 339 Se realizan las acciones necesarias para la identificacion de la informacién susceptible de actualizacién y su respectiva gestion.
. . . 0 . . .
obligatoria sobre la estructura de la Entidad. Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual.

Lineamientos de Transparencia Activa|Publicar la informacion minima obligatoria
sobre procedimientos, servicios y 33%
funcionamiento

Se realizan las acciones necesarias para la identificacion de la informacién susceptible de actualizacién y su respectiva gestion
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual

se realiz6 actualizacion de los sets ingresados en afio anterior y se crearon dos nuevos (un mapa de visualizacién y actualizacion de sedes),
Divulgar datos abiertos. 33% igualmente se realizaron ejercicios de promocién de los mismos tanto internamente como en pagina web y redes sociales.
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual

Durante el primer cuatrimestre se realiza el seguimiento y monitoreo de la actualizacién de las hojas de vida y bienes y rentas de 586
33% funcionarios de la Entidad en el aplicativo SIGEP. Cabe resaltar que al 30 de abril de 2017 la planta cerré con 681 funcionarios.
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual

Registrar y actualizar las hojas de vida de
funcionarios y contratistas.

Monitoreo del Acceso a la

Informacion Publica

Durante el primer cuatrimestre se realiza el seguimiento y monitoreo de la actualizacién de las hojas de vida y bienes y rentas de 586
33% funcionarios de la Entidad en el aplicativo SIGEP. Cabe resaltar que al 30 de abril de 2017 la planta cerré con 681 funcionarios.
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual

Realizar seguimiento y monitoreo a las hojas
de vida SIGEP

Durante el primer cuatrimestre se realizaron piezas graficas que fueron emitidas a los funcionarios y colaboradores UNP mediante correos
Realizar campanas de socializacién y masivos, ademas las mismas fueron usadas como protector de pantalla y publicadas en la cartelera electronica ubicada en la cafeteria de Alpina
sensibilizacién del cédigo de ética de la o que se encuentra dentro de la institucion.

. ) . 33%
Unidad Nacional de Proteccién a los
funcionarios y colaboradores. La mayor parte de las difusiones se encuentran programadas para el Il,Ill y IV trimestre del afio en curso.
Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual

Cédigo de Etica

De acuerdo con lo valorado por la Oficina de Control Interno, el avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es del 32%* para el primer Cuatrimestre del 2017.
Las actividades reportadas con avance del 0% de acuerdo a lo informado a la Oficina de Control Interno, se encuentran en términos para su cumplimiento.

* Este porcentaje representa el avance reportado para el cumplimiento de la meta anual
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Jefe Oficina de Control Interno
Unidad Nacional de Proteccién




