ENTIDAD: UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

VIGENCIA: 2016
FECHA PUBLICACION: 15 enero de 2017

MONITOREO Y SEGUMIENTO: Il Cuatrimestre 2016

FECHA DE SEGUIMENTO: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2016

1. Revisar y ajustar la politicay
lineamientos de la administracién de

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

1.1 Se revis6 y ajusto la politica de Riesgo, asi mismo se documenté y aprobd las directrices y los

El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el

1. Gestién del Riesgo de corrupcion-
Mapa de Riesgo Corrupcién

Unidad Nacional de Proteccién, sobre
Mapas de Riesgo de Corrupcion.

Mapas de Riesgo de Corrupcion.

o ) ) : .
riesgo de la Unidad Nacional de lineamientos para la administracion de los riesgos en la de la Unidad Nacional de Proteccion. 100% Zgit(;lmestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
1.1 Politica de Proteccién. .
Administracion de
Riesgos 2. Socializar la politica y lineamientos de | Se publicé en la intranet las politicas y lineamientos de administracién de riesgos 2016. El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el
la administracion de riesgo de la Unidad 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
Nacional de Proteccion Socializacion a través de correo informativo sobre Resolucién 0174 de 2016. 2016.
Se socializé a través de correo informativo y publicacién INTRANET la Guia de Gestién del Riesgo de
1. Socializar la Guia de Gestion del corrupcion (3 de marzo de 2016). El cumplimiento del 100% de esta actividad se reporté en el
" . . . . o . . . - 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
Riesgo de Corrupcion 2015 — DAFP. El grupo de mejoramiento continuo socializé la metodologia establecida en la Guia de Gestién del 2016
Riesgo de Corrupcion 2015 — DAFP a coordinadores de grupos y enlaces de calidad de los diferentes :
procesos de la entidad.
- o - .
2. Realizar talleres teérico — préacticos|El 3 de marzo de 2016 se realizaron los talleres teéricos — practicos sobre gestién del riesgo de El cumpl|m|ento dgl 100% Qe esta actlwdaq se report6 en el
- . . - - - 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
sobre Gestion del Riesgo de Corrupcién |corrupcion (mapas de riesgos de corrupcion). 2016
1.2 Construccién del
Mapa de Riesgos de . Disefi i o . . L . imi 9 Vi 6
P L. 9 3 D|ser.1ar e implementar ‘”?a Se disefid la herramienta de Mapas de Riesgo de Corrupcion para el 2016. Esta herramienta se El cumpllmlento dgl 100% Qe esta actlwdaq se report6 en el
Corrupcion herramienta de Mapas de Riesgo de encuentra publicada en INTRANET 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
Corrupcién. ’ 2016.
4. Actualizar el Mapa de Riesgos de - o - .
Corrupcion de la Unidad Nacional de Los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos fueron ajustados y actualizados en el mes de o El cumpl|m|ento dgl 100% Qe esta actlwdaq se report6 en el
Proteccién en cumplimiento al Decreto | marzo de 2016 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
. 2016.
124 de 2016.
5. Revision y aprobacion de los Mapas  |Oficina Asesora de Planeacién El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el
de Riesgo de Corrupcion de la Unidad Los Mapas de Riesgos de Corrupciéon por procesos fueron ajustados y actualizados en el mes de 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
Nacional de Proteccién. marzo de 2016. 2016.
1. Publicar en la pagina web de la Oficina Asesora de Planeacién El cumplimiento del 100% de esta actividad se reporté en el
entidad el Mapa de Riesgo de El 30 de marzo de 2016, se envi6 por correo informativo y se public6 en la pagina web de la entidad los 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
Corrupcion Vigencia 2016. Mapas de Riesgos de Corrupcion 2016. 2016.
2. Realizar campafias de sensibilizacion - .
afuncionarios y colaboradores de la Oficina Asesora de Planeacion La Oficina de Control Interno evidencia que esta actividad se esta
y A través de correos informativos se sensibiliz6 a los funcionarios y colaboradores de la UNP sobre los 100% q

cumpliendo.




1.3 Consultay
Divulgacion

3. Socializar el Mapa de Riesgo de

Lideres de Procesos

Los lideres de procesos que socializaron los mapas de riesgos de corrupcion y enviaron las evidencias
a la Oficina Asesora de Planeacion fueron los siguientes:

Procesos de Planeacion Estratégica.

Proceso de SGI.

Proceso de Subdireccién de Proteccion.

Proceso de Control Interno y Auditoria.

Proceso de Solicitudes de Proteccion.

La Oficina de Control Interno evidencia que esta actividad se esta

2. Racionalizacién de Tramites

Corruncién por Droceso Proceso de Gestion Documental. 100% cumpliendo. Se completé la socializacion de los 14 procesos de la
upcion porp . Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios. entidad.
Proceso de Gestion Tecnoldgica.
Proceso de Talento Humano.
Proceso de Evaluacion del Riesgo.
Proceso de Gestion Juridica.
Proceso Gestion Administrativa y Financiera.
Proceso Gestion Disciplinario Interno.
Proceso Gestion Atencién al Usuario
Segun la informacién reportada por la Oficina Asesora de Planeacion
1. Realizar monitoreo cuatrimestral allLos 14 procesos de la entidad reportaron el monitoreo y seguimiento del Ill cuatrimestre de 2016 de los se evidenci6 que en la Herramienta de Gestlon del Rlleslgo fueron
. L ! . - - - . documentados por cada proceso el monitoreo y seguimiento de los
Mapa de Riesgo de Corrupcién por|mapas de riesgos de corrupcion a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion y la Oficina de 100% . S
Control Interno Mapas de Riesgo de Corrupcion.
proceso : La Oficina de Control Interno evidencia que esta actividad se esta
cumpliendo.
1.4 Monitoreo y Revisién - - — . —
Segun la informacioén reportada por la Oficina Asesora de Planeacion
2. Reportar el monitoreo del Mapa de . . - . i i6 i i6 i
. P i . p Los 14 procesos de la entidad reportaron el monitoreo y seguimiento del Il Cuatrimestre de 2016 de se evidencio que en la Herramienta de Gestlon del Rlleslgo fueron
Riesgo Corrupcion a la Oficina de . - -~ - ) - documentados por cada proceso el monitoreo y seguimiento de los
- los mapas de riesgos de corrupcion a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion y la Oficina de 100% X -
Control Interno y a la Oficina Asesora de Mapas de Riesgo de Corrupcion.
L T, Control Interno. . X . L .
Planeacién e Informacién. La Oficina de Control Interno evidencia que esta actividad se esta
cumpliendo.
— N — .
o 1.13 Realizar seguimiento a los Mapas|La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento a los Mapas de Riesgo de Corrupcion vigencia, El cumpllmlento dgl 100% Qe esta actlwdaq e reportg en el
1.5 Seguimiento . - 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
de Riesgo de Corrupcion de la UNP 2016. 2016
El grupo de solicitudes de proteccién ha venido trabajando de la mano del grupo de tecnologia en el
perfeccionamiento del formulario de inscripcion al programa de proteccién de la entidad, en busca de
poder realizar su diligenciamiento en linea.
inicialmente existe un documento borrador del acta de inicio del proyecto denominado FORMULARIO
WEB DE INSCRIPCION AL PROGRAMA DE PROTECCION, el cual esta sujeto al cambio, toda vez
que los dos grupos estan en proceso de unificacion de criterios y consolidacién de informacion.
2.1 Racionalizacién de ) . A . p . .
Tramites Evidencia: borrador de acta de inicio de proyecto De acuerdo al reporte del &rea de tecnologia, estan pendientes por
1. Formulario diligenciado en linea -\\trinity\Grupo_De_ Solicitudes_De_Proteccion\3. Coordinacién\3. Informes de Calidad - GSP\11. 85% realizar las actividades anteriormente descritas, las cuales tienen

Solicitudes de
Proteccion

Diciembre\6. SOPORTES\4. ACTAS

-\\trinity\Grupo_De_ Solicitudes_De_Proteccion\3. Coordinacioén\3. Informes de Calidad - GSP\11.
Diciembre\6. SOPORTES

A 31 de diciembre de 2016 se termind la etapa de desarrollo del formulario WEB de solicitudes de
proteccién, quedando en proceso de ejecucion la etapa de pruebas y validacion del funcionamiento. Se
solicité autorizacion a funcién plblica para pasar la meta al 2017 teniendo en cuenta las
particularidades de fin de afio de Entidad que retrasaron la publicacién definitiva. Se plantea terminar
al 100% en el primer trimestre de 2017.

fecha de cumplimiento al 31 de Diciembre 2016.




2.2 Solicitudes de

En el segundo cuatrimestre se realizé todo el proceso de ingreso del tramite pero a 31 de agosto
faltaba la autorizacion final de Funcién Publica la cual se logré el 7 de septiembre.

Segun lo reportado por el proceso se dio cumplimiento al tramite de

s . 2. Crear nuevo tramite . . . . P 100% registro en el SUIT, de igual manera se actualizé en la plataforma el
Proteccién Colectiva Aumentar el nimero de sedes inscritas en el SUIT en la que se puede realizar el tramite. ntmero de sedes v la informacién de contacto
Se realiz6 en proceso de actualizacion de la plataforma ingresando la informacion de las sedes que no y :
se estaban reflejando en el sistema. (Barrancabermeja, Armenia, Choc6)
1. Emitir en la pagina web, redes . - .
sociales, correo institucional y Equino de Comunicaciones El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el
, quip o ) ) : .
carteleras, boletines informativos sobre |Se han emitido 7 boletines de prensa, 222 titeres y 26 posts de Facebook en el cuatrimestre de 2016. 100% ggit(;lmestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
gestion de la entidad. ’
2. Mantener actualizada la informacién En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 el avance de la Entidad es del
d'e la pagina web de la entidad, en 90% al 31 de diciembre se evidencié lo siguiente:
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Ley |Se realiza constante actualizacién de los contenidos de la pagina web integrando las directrices de ley o co'? corte a diciembre de 2(,)16 se oboservo el desf':lr'rollo de 163. .
de Transparencia y Acceso a la de transparencia y Gobierno en Linea 90% De igual manera se observé que el 5% de las actividades no aplican a
AP L la UNP.
Informgcmg Publ;:a yel cumpllmlento El porcentaje corresponde a la proporcién de las actividades
normativo de Gobierno en Linea. ejecutadas.
En la pagina web de la entidad se encuentra publicados los siguientes Informes:
3.1 Informacién de Vigencia 2015
Calidad y en Lenguaje Informe de Gestion 2015.
Comprensible Informes de ejecucion presupuestal de los meses de enero a diciembre de 2015.
Plan de Adquisicion de Bienes y Servicios de la vigencia 2015.
Informes de ejecucién del Plan de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la vigencia 2015. La OCI verifico gue en la pagina web de la entidad se encuentran
3. Publicar en la pagina web los Informes de ejecucion del Plan de Accién de la vigencia 2015. socializados Iosqinformes ’\)/i gencia 2015 v los planes v programas de
informes de gestién y de ejecucién de Informes de tableros de mando de la vigencia 2015. . - vig Yy 10s P y prog
. . - X ! 100% la vigencia 2016. Esta actividad debe ser ejecutada durante el
presupuesto, planes y programas de la |Informe de ejecucion del plan estratégico — Vigencia 2015. ~
entidad transcurso del afio.
Vigencia 2016
Plan de Adquisicion de bienes y servicios de la vigencia 2016.
Planes de accién 2016.
Tableros de mando de la vigencia 2016.
Informes de ejecucién del Plan de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la vigencia | Trimestre de
2016.
se realiza constante actualizacion de la informacién publicada en referencia.
4. Realizar y socializar el cronograma de e S o
actividades de Rendicion de Cuentas — |EI Cronograma de Rendicion de cuenta de la vigencia 2015 fue realizado 100% yLzeicglr:sgﬂco que el cronograma de Rendicion de cuentas se disefio
Vigencia 2015.
1. Convocar ala ciudadania a través de
la pagina web, invitaciones y redes Ya se realiz6 convocatoria 100% la actividad ya se realiz6 el dia 29 de Junio de 2016

sociales alarendicién de cuentas de la
UNP.




3. Rendicién de Cuentas

2. Crear un correo electrénico sobre
“Rendicion de Cuentas” y socializarlo en
la pagina web y redes sociales, donde el

El grupo de tecnologia habilito en el mes de abril de 2016 el correo rendiciondecuentas@unp.gov.co

o . -
ciudadano le informe a la entidad los para facilitar la comunicacion de los ciudadanos sobre el tema en referencia con la institucion. 100% Se observa que se cre6 la cuenta rendiciondecuentas@unp.gov.co
temas de su interés para la Rendicién de

3.2 Dialogo de doble via |Cuentas.

con la ciudadaniay sus

organizaciones 3. Realizar Audiencia publica de La OCI verific6 que el cronograma de Rendicién de cuentas se disefid,
I‘\;endicién de cuentaspde la UNP Ya se cumplié con esta actividad 100% pero se evidencié que se encuentra en proceso de revision y

’ aprobacion. La audiencia fue realizada el 29 de Junio de 2016
4. Entablar acciones de didlogo con los |Se realiz6 de forma virtual, y se desarrollaron mesas de trabajo con la ciudadania de forma directa. 100% De acuerdo a lo reportado por planeacion esta actividad se cumplié en
ciudadanos através de mesas de trabajo|Previo y dentro de la rendicion de cuentas. un 100%
5. Participar en las ferias ciudadanas En el periodo comprendido en los meses de septiembre, octubre y Noviembre de 2016 se asisti6 a 2 Estas actividades estan proaramadas para realizarse durante el afio
programadas en el marco del Programa |ferias las cuales se llevaron a cabo en: Santander de 100% se realizan de acuerdo aplasginvitacionZS ue se le hacen a la UNP Y
Nacional del Servicio al Ciudadano Quilichao: los dias 6,7,8 y 9 de Octubre Since Sucre: los dias 25,26 y 27 de noviembre. a ’
Se realiz6 la JORNADA DE FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION RENDICION DE CUENTAS el fgn:ﬁ?czlci‘i;rﬁg Irg’sngi'ﬁg’:(f:nc;:Zzﬁ?grg%‘;";?rsz"g?efr‘?‘cci';t:;r']ala
1. Capacitar a los servidores publicos de |23/06/2016 con la asistencia de 50 funcionarios, la entidad capacitadora: la UNP institucion
1a UNP sobre rendicién de cuentas de la 100% Ademas s;e observaron correos electrénicos sobre rendicién de
UNP HERRAMIENTAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA RENDICION DE cuentas v se presents el procedimiento. Estas actividades tienen
CUENTAS 15/07/2016, entidad capacitadora: FUNCION PUBLICA, persona asistente: 4 funcionarios ysep )€ P . .

3.3 Incentivos para como fecha de cumplimiento el dia 20 de mayo de 2016.

motivar la cultura de la

Rendicion y peticion de |2. Socializar a los ciudadanos el tema de Se realizé dentro del cronograma de Ia rendicion de cuentas 100% Se realiz6 la convocatoria en el cual se interactu6 con la comunidad

cuentas rendicién de cuentas g en la rendicion de cuentas del afio 2015.

3. Realizar campafia de sensibilizacién
motivando a los funcionarios y HERRAMIENTAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA RENDICION DE Estas actividades se realizaron para el eiercicio de rendicion de
contratistas de la entidad a que CUENTAS 15/07/2016, entidad capacitadora: FUNCION PUBLICA, a través de la utilizacién de correos 100% cuentas p !
propongan temas a tratar en la rendicion |internos. :
de cuentas de la UNP.
1. Socializar y Publicar en pagina web
las conclusiones de la audiencia pUblica | Ya se encuentran publicadas en la pagina web de la UNP. 100% Ya se encuentra realizada esta actividad
de Rendicién de Cuentas de la UNP.

o 2. Disefiar los planes de mejoramiento

3.4 Evaluaciény R
X o producto de las observaciones y . S . . . -

retroalimentacion ala . . P En la audiencia de rendicién de cuentas no se realizaron observaciones, sin embargo la Oficina de .

T sugerencias de la ciudadania en la - . X X o o 100% No se reportaron observaciones

gestion institucional . PP L Planeacion esté preparando acciones de mejora para la proxima rendicion de cuentas.
audiencia publica de Rendicion de
Cuentas.

3. Realizar seguimiento a los La OCI realiz6 la evaluacién respectiva a la rendicién de cuentas
compromisos y conclusiones de la Se realizé el diagnostico sobre la rendicién de cuentas, el cual esta publicado en la Pagina Web. 100% p

Rendicién de Cuentas vigencia 2015.

realizada de la UNP



mailto:rendiciondecuentas@unp.gov.co

4.1 Fortalecimiento de
los canales de atencién

1. Fortalecer las salas de atencion al
usuario de las Oficinas de los Grupos
Regionales de Proteccioén, aspectos
tales como: sefializacion, rampa de
ingreso para atencién a discapacitados,
cartelera informativa y atencién
prioritaria

Debido a que segln la respuesta emitida por la Secretaria General mediante comunicacion interna
MEM16-00011523 de fecha 5 de julio de 2016 no se cuenta con presupuesto suficiente para la
adecuacion de las salas de Atencion al Usuario a nivel Nacional; el Grupo de atencién al Usuario
modifica la sefializacién que se encontraba deteriorada en la sede de Atencién al Usuario Bogoté el dia
18 de noviembre del presente afio, con respecto a los Grupos Regionales de Proteccion aun se sigue a
la espera de la aprobacién de presupuesto para el afio 2017.

70%

La OCI verificard que en el presupuesto de 2017 se tenga en cuenta el
desarrollo de esta actividad.

2. Realizar campafias informativas al
ciudadano en redes sociales, sobre la
utilizacion de la paginaweb y
accesibilidad de la informacién.

Se subié informacién sobre los archivos de datos abiertos, que tiene la entidad en la péagina
www.datos.gov.co, con un enlace para la consulta. Se realizé divulgacion de un botén que existe en la
pagina web de informacién para operadores privados, sobre consultas y legalizaciones de solicitudes
de desplazamiento. Se cre6 una pieza para el slaider que llevaba a informacion sobre actualizacion y|
dispersion de viaticos.

Se decidi6 desarrollar para el tercer cuatrimestre de 2016 otra campafia en redes sobre utilizacion de
la pagina y accesibilidad de la informacion.

100%

Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del
100%

3. Disefiar e implementar indicadores de
gestion con el fin de medir la percepcion
y eficacia de los canales de atencion de

la UNP.

Grupo de Atencién al Usuario — Oficina Asesora de Planeacién e Informacién

El formato de la encuesta de satisfaccion fue revisado y ajustado. Se cre6 pregunta de percepcion de
los canales de atencién de la UNP en la encuesta.

El GAU en el tablero de mando tiene establecido un indicador de oportunidad, donde se evidencia en el
resultado de este indicador los resultados mes a mes, de PQRSD en la entidad.

A esta actividad ya se le dio cumplimiento en un 100%, (Como quiera que se incluy6 la respectiva
pregunta en la encuesta de satisfaccion al usuario, la cual actualmente se esta aplicando en todas las
sedes de atencion , y se puede constatar en los Ultimos informes de encuestas que son publicados en
la pagina web por parte de la Oficina Asesora de Planeacion).

100%

El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el
cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
2016.

4. Realizar campafias informativas en la
paginaweb y en las redes sociales
(Facebook — Twitter) sobre los tramites y
canales de atencion al ciudadano.

En la pagina web se mantienen las infografias sobre los canales de atencién al ciudadano, y las
poblaciones objeto de la entidad para que la ciudadania identifique con claridad los servicios y los
alcances institucionales , (Ver Canal Youtube institucional).

Se brind6 el apoyo para la construccion de la cartilla para proteccién de docentes amenazados, la cual
se ubicé en la pagina web de la entidad.

Se construy6 un folleto con la informacién sobre los canales para la recepcién de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

Se ha entregado informacion a la ciudadania sobre la nueva direccién que tendra la UNP- También se
envio dicha informacién a todas las entidades con las que se articula la labor de proteccion.

100%

Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del
100%

5. Actualizar en la pagina Web la
informacion correspondiente a las sedes
de atencién de la UNP, directorio
Nacional de las dependencias y nombre
de los funcionarios que atienden al
ciudadano.

En el primer semestre del afio se realizé actualizacién de la informacién publicada en referencia.

100%

De acuerdo a lo reportado por el proceso, se actualizé la informacion.

6. Disefiar un folleto sobre el portafolio
de servicios y los canales de atencién al
ciudadano de la UNP.

Se disefié un folleto con portafolio de servicios y canales de atencién ciudadana con los siguientes
contenidos: canales de comunicacién para la ciudadania, esquema de la ruta de proteccién individual y
colectiva, poblaciones, entre otros temas. No se imprimié por falta de presupuesto, pero estd en
version digital.

80%

De acuerdo a lo evidenciado por el proceso este formato ya se
elabor6, sin embargo falta su impresién y su distribucién, la cual no se
realiz6 por falta de presupuesto se tiene la version digital.




4. Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

1. Realizar capacitaciones con el fin de
afianzar la cultura de servicio al

Se realizaron jornadas de capacitacion asi:

1. FORMACION SERVICIO AL CLIENTE BASADO EN RELACIONES INTERPERSONALES
Entidad capacitadora SENS

Asistentes 18

2. SOCIALIZACION DE TALLER ATENCION A POBLACION SORDA

Entidad capacitadora DNP

Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del

ciudadano en los servidores publicos de |Asistentes 1 100% 100%
la UNP. Se incluyeron como solicitud del grupo atencion al usuario segin las necesidades de capacitacion
presentadas para el 2016
4.2 Talento Humano Se realizaron jornadas de criterios caracterizacion y medicién de percepcion ciudadana con el DANE,
taller de servicios centrados en Atencién al Usuario — Gobierno en Linea, seminario el servicio desde
una mirada poblacional, entre otras, pero en los periodos inmediatamente anterior.
2. Incluir en el Plan Institucional de
Capatl:l’tacmnl tematicas refereqtes ala Subdireccién de Talento Humano El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el
atencion al ciudadano, an el fin de Las capacitaciones sobre atencion al ciudadano fueron incluidas dentro del PIC el cual fue aprobado 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
fort{;ll‘ecer las competenAuas Y mediante Resolucién 166 de 2016. 2016.
habilidades de los funcionarios de la
UNP.
El Grupo de Atencion al Usuario ha proyectado respuesta a todas las PQRS de caracter MIXTO que
ingresan a la entidad en los respectivos términos de ley.
Por otra parte debido al constante seguimiento realizado por el GAU a las diferentes dependencias de
la UNP, se ha logrado crear conciencia de la importancia que tiene para la entidad responder las
1. Responder las Peticiones, Quejas, PQRS en térm'inos Fie ley; para gsto se han rea}lizado diferentes cfapacitaciones lideradas por el GAU a -
. . todos los funcionarios y contratistas de la entidad para el manejo de SIGOB, ya que muchos de los De acuerdo al reporte entregado por el Grupo de Atencion al
Reclamos, Sugerencias y Denuncias que|. . X t L o N N
ingresan a la entidad de acuerdo con los inconvenientes con el tramite de las PQRS se debe a que no se cuenta con un amplio conocimiento en 96% Ciudadano seldlo respues}a a Ia'sj PQRS aIIegat}as ala UNP durante
2 SIGOB. el tercer cuatrimestre, estan reflejadas en el indicador del proceso.
términos de Ley.
Esto se ve reflejado en el indicador de oportunidad reportado a la Oficina Asesora de Planeacion,
donde se constata que se ha tenido un notable incremento mes a mes.
(No se adjunta evidencia toda vez que la informacién de indicadores reposa en la Oficina Asesora de
Planeacion)
4.3 Normativo y
procedimental . -
Se realiza seguimiento semanal a PQRS. SE ADJUNTAN A MANERA DE EJEMPLO ALGUNOS
CORREOS ELECTRONICOS DE SEGUIMIENTO SEMANAL, ASi MISMO CORREOS
2. Realizar monitoreo y seguimiento a ELECTRONICOS A FIN DE HACER SEGUIMIENTO A REZAGOS DE PQRS, ES DECIR DE El cumplimiento del 100% de esta actividad se reporté en el
Peticiones, Quejas, Reclamos y AQUELLAS PQRS QUE NO SE HA REPORTADO INFORMACION POR LAS DIFERENTES 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
Denuncias que ingresan a la entidad. DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES A OTROS MESES). Es pertinente aclarar, la base matriz 2016.
PQRS es alimentada con la informacién reportada, y gracias a esta herramienta se presenta informe
mensual e indicadores tablero de mando que reposan en la Oficina Asesora de Planeacion.
A esta actividad ya se le dio cumplimiento en un 100%
3. Implementar el procedimiento de El enlace del Grupo de Atencion al Usuario continua brindando la informacién requerida por los De acuerdo a lo informado por el proceso ya se organizé el
Atencién al Usuario en los Grupos Grupos Regionales de Proteccion, en aras que se resuelva las PQRS que son elevadas de manera 100% procedimiento para la atencién en los grupos regionales en los Grupos
Regionales de Proteccion (GURP). verbal en dichas GURP. Con respecto a las PQRS escritas entregadas en las GURP son enviadas a la| de Proteccion.
ciudad de Bogota para su radicacién y respuesta pertinente por el &rea competente.
1. Realizar campafias informativas en la
entidad sobre la responsabilidad de los |El dia 25/08/2016 se realizé una capacitacion a todos los funcionarios y/o contratistas del GAU, en la . - .
100% El porcentaje corresponde al avance de las actividades segun el corte

servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

cual se dio a conocer la normatividad y la importancia de la Atencién al Usuario.

del afio 2016.




4.4 Normativo y
procedimental

2. Disefiar e implementar un
procedimiento para atender a personas

A esta actividad ya se le dio cumplimiento en un 100%

en situacion de discapacidad, nifios, Cabe aclarar que aun se continda con el cubiculo de Atencién Prioritaria y constantes capacitaciones 100% De acuerdo a lo reportado por el proceso, se realizd esta actividad.
nifias, adolescentes, mujeres gestantes |para prestar un a las personas que se encuentran en situacion especial.
y adultos mayores.
3. Realizar jornadas de actualizacion a Se evidenci6 que se realizaron dos jornadas de actualizacion.
los funcionarios y/o contratistas del El porcentaje corresponde al avance de las actividades segun el corte
Grupo de Atencion al Usuario sobre la  |Se realizaron dos jornadas de actualizacion. 66% del afio 2016. sin embargo la Subdireccién de Talento Humano no fue
normatividad que regula la atencion al informada de este proceso por lo que la actividad no fue reportada por
ciudadano. la Subdireccién.
El dia 22-07-2016 se realiz6 la publicacion en la Pagina Web de la entidad la Carta de trato digno de
Atencion al Ciudadano y este mismo dia se envi6 dicho documento a través de correo electrénico a
. . - todas las GURP presentes a nivel Nacional con la finalidad que fueran ubicadas en un lugar visible a . . .
4. Revisar, ajustar y socializar la Carta . Ya se encuentra realizada esta actividad, se encuentra publicada
de Trato Digno al Ciudadano todos los Usuarios. ’ ) ) . 100% desde el dia 22 de Julio del 2016.
: Cabe aclarar que este proceso fue un poco demorado debido a que fue necesario realizar varios
ajustes con respecto a direcciones y teléfonos especialmente de las GURP las cuales en algunos
casos cambiaron de sede.
. Se elaboran informes correspondientes al mes de Enero a noviembre de 2016 los cuales ya fueron Se evidencia la publicacién en la pagina Web de la Entidad.
5. Elaborar mensualmente el informe . - - P ) ; o | X de al del tividad an el cort
PQRSD. en\{lados a la Oficina Asesora de Planeacion para su publicacién, se puede confirmar en pagina web 100% E poEt:enta]e corresponde al avance de las actividades segun el corte
entidad. del afio 2016.
Se publicaron en la pagina Web de la UNP los informes correspondientes a los meses:
Enero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20UNP%20-
%20MES%20ENERO%202016%20v2.pdf
Febrero: http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20UNP%20MES%20FEBRERO%202016.pdf
Marzo: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20UNP%20-
%20MES%20MARZ0%20%202016.pdf
Abril: http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20FINAL%20PQRS%20ABRIL%202016.pdf
Mayo:http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20FINAL%20PQRS%20MAY0%202016.pdf
Junio: http://www.unp.gov.co/atencion-
6. Publicar en la pagina web los usuario/Documents/INFORME%20FINAL%20PQRS%20JUNI0%202016.pdf 100% Se evidencia en la pagina Web de la Entidad.
informes PQRSD. Julio: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20JULIO%20-
2016.pdf Agosto:

http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%20AGOST
0%202016.pdf

Septiembre: http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%20SEPTIE
MBRE%202016.pdf

Octubre:http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%200CTUB
RE%202016.pdf Noviembre:
http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%20NOVIE
MBRE%202016.pdf




1. Medir la satisfaccién y la percepcién

Se evidenci¢ la realizacién de la encuesta de satisfaccion al usuario

de usuarios de la Unidad Nacional de Se realiz6 la encuesta de satisfaccion al usuario por parte de la firma KNOW HOW ASESORES S.A. 100% por parte de la firma KNOW HOW ASESORES S.A. La socializacion
Proteccion. quedé a cargo de los lideres de proceso.
Se publicaron en la pagina Web de la UNP los informes de los resultados de las encuestas de
satisfaccion correspondientes a los meses:
Enero: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20UNP%20-
%20MES%20ENERO%202016%20v2.pdf
Febrero: http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20UNP%20MES%20FEBRERO%202016.pdf
Marzo: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20UNP%20-
%20MES%20MARZ0%20%202016.pdf
Abril: http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20FINAL%20PQRS%20ABRIL%202016.pdf
Mayo:http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20FINAL%20PQRS%20MAY0%202016.pdf
2. Realizar los informes de resultados de Junio: hitp:/www.unp.gov.cofatencion-
4.5 Relacionamiento con Ie; encuesta de satisfaccion ercencion usuario/Documents/INFORME%20FINAL%20PQRS%20JUNI0%202016.pdf 100% Se evidencia en la pagina Web de la Entidad.
el ciudadano . yp p Julio: http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20JULI0%20- °
al usuario.
2016.pdf
Agosto: http://www.unp.gov.co/atencion-
o/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%20AGOST0%20
2016.pdf
Septiembre: http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%20SEPTIE
MBRE%202016.pdf
Octubre:http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%200CTUB
RE%202016.pdf
Noviembre: http://www.unp.gov.co/atencion-
usuario/Documents/INFORME%20Y%20ANALISIS%20ENCUESTAS%20SATISFACCION%20NOVIE
MBRE%202016.pdf
. . . En el periodo comprendido en los meses de septiembre, octubre y Noviembre de 2016 se asisti6 a 2 El cumplimiento del 100% de esta actividad se reporté en el
3. Participar en las ferias de servicio al . X . - X L
iudad ferias las cuales se llevaron a cabo en: Santander de 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
cludadano. Quilichao: los dias 6,7,8 y 9 de Octubre Since Sucre: los dias 25,26 y 27 de noviembre. 2016.
Oficina Asesora de Planeacién — Grupo de Tecnologia - - .
. . - . — — — - - - El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el
1. Publicacién de lainformacién minima |La Oficina Asesora de Planeacion actualizd la informacién sobre la estructura organizacional e . - X -
. . X . . . 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
obligatoria sobre la estructura. informacion de la UNP de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia.
. s P - . . . 2016.
Por su parte, el Grupo de Tecnologia publicé en la pagina web de la entidad la informacién actualizada.
. . .z P i i0 - Q g’ . . o 7
2. Publicar lainformacién minima Oficina As,esora de’ Elanea010n_ Gru old,e Tecnologia o - . El cumplimiento del 100% de esta actividad se reporté en el
. . o Se publicé en la pagina web la informacion sobre procedimientos y servicios de la UNP: . - X e
obligatoria sobre procedimientos, 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo

servicios y funcionamiento.

- Procedimiento ordinario del programa de proteccion.
- Servicios y funcionamiento de la entidad: Formulario Solicitudes de Proteccion.

2016.




5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacién

5.1 Lineamientos de

Se tiene como avance la publicacion de 17 sets de datos abiertos:
Ejecucién Acumulada Octubre 2016

Ejecucién Acumulada Septiembre 2016
Ejecucion Acumulada Agosto 2016

Ejecucién Acumulada Julio 2016
Ejecucién Acumulada Junio 2016

Ejecucién Acumulada Mayo 2016
Ejecucién Acumulada Abril 2016

Ejecucién Acumulada Marzo 2016

El cumplimiento del 100% de esta actividad se report6 en el

Transparencia Activa 3. Divulgar datos abiertos. Fa— " - - . - 100% cuatrimestre anterior en el informe de seguimiento del mes de Mayo
Indice de confidencialidad de activos de informacién UNP .
" " - ” 2016 y se reportan avances para el tercer cuatrimestre.
Reqistro de activos de informacién UNP
Inventario activo de informacién UNP
Glosario formulario solicitudes proteccién individual UNP
Ejecucién acumulada febrero 2016
Esguema de publicacién UNP 2016
Ejecucién acumulada enero 2016
Glosario pagina web UNP
Sedes UNP
Para el tercer cuatrimestre del 2016, el Grupo de Tecnologia publicé
4. Publicar informacion r o S . L. . la informacién entri r el Gr ntr. la UNP
ub ca . 0, acto sobre Se realizé publicacion de la totalidad de los contratos remitidos por el area de contratos. 100% toda la informacio e'f egada por € Grupo de Contratos de la U
contratacién publica. acerca de la contratacion de la entidad.
5. Publicar y divulgar lainformacion Todos los procesos de la entidad Se han publicado los documentos generados por la UNP en
establecida en la Estrategia de Gobierno |Se han publicado los documentos generados por la UNP en cumplimiento de la estrategia de Gobierno 90% cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea. Sin embargo ain
en Linea. en Linea. Sin embargo, falta consolidar algunos documentos para el cumplimiento de la meta. falta por publicar segun lo mencionado en los acépites anteriores.
1. Formalizar los costos de acceso a la| Segun la informacién establecida para el Plan de Gobierno en Linea,
informaciéon mediante una informacion - se encuentra en proceso un acto administrativo para definir los costos,
. X No reportaron actividad. N/A X R i
para garantizar que se realicen cobros sin embargo el cumplimiento de esta no se report6 para el corte del 31
conforme alaley. de diciembre de 2016.
) ) Desde el GAU Se ha proyectado respuesta a las PQRS de caracter MIXTO que ingresan a la entidad
5.2 Lineamientos de en los respectivos términos de ley.
Transparencia Pasiva i ) . .
2. Estandarizar la forma de respuesta a| , . . . . . . . El proceso reporta que se estan realizando respuestas conjuntas con
L . L. Asi mismo, gracias a las labores de seguimiento que realiza el GAU a las deméas dependencias, se ha - R . X
los solicitantes de informacién y L B P el objeto de estandarizar las respuestas conjuntas, sin embargo el
. X logrado generar cultura al interior de la UNP, tendiente a responder en términos de ley las PQRS 50% S S ) .
establecer y cumplir el tiempo de . ) - . L cumplimiento de estas actividades se deben ejecutar entre el primero
elevadas ante la entidad. Esto se ve reflejado en el indicador de oportunidad reportado a la Oficina X i~
respuesta. 2 h ) de abril de 2016 al 30 de diciembre de 2016.
Asesora de Planeacion, donde se constata que se ha tenido un notable incremento mes a mes (No se
adjunta evidencia toda vez que la informacién de indicadores reposa en la Oficina Asesora de
Planeacion)
. - Se han tomado las medidas necesarias para la implementacién de la norma como etiquetas alt en - .
1. Divulgar la Informacién a grupos L . . . . . ” De acuerdo a lo reportado por la oficina Asesora de Planeacion, se
S R L. . . imagenes y comentarios de texto en videos editados para la entidad para dar acceso a informacién de . X k - =
étnicos y en situacion de discapacidad, 95% han tomado las medidas para mejorar la informacion a la poblacion

en formatos alternativos comprensibles.

calidad ala poblacién con discapacidad; pero se cuenta con limitantes en el manejo de la plataforma
para consolidar el proceso.

discapacitada.




5.3 Criterio Diferencial

2. Adecuar los medios electrénicos para

Se han tomado las medidas necesarias para la implementacién de la norma como etiquetas alt en
imagenes y comentarios de texto en videos editados para la entidad para dar acceso a informacion de

De acuerdo a lo reportado por la oficina Asesora de Planeacion, se

de Accesibilidad pe"‘.‘t”” Ifa, a<:dce3!b|l|dad .iec:a poblacién calidad a la poblacion con discapacidad; pero se cuenta con limitantes en el manejo de la plataforma 90% zi’l;orzgfgdl:s medidas para mejorar la informacién ala poblacion
en situacion de discapacidad. para consolidar el proceso. p :
Se realiza caracterizacion de usuarios, la cual fue enviada a la Oficina Asesora de Planeacién para su X
3. Responder solicitudes de las|publicacién El proceso reporta que hasta el momento no ha llegado ninguna
c;)munidades que hablan diferentes : 100% solicitud en un idioma diferente al castellano. Sin embargo el
- . . . cumplimiento de estas actividades se deben ejecutar entre el primero
idiomas o lenguas. Se aclara, gue todas las solicitudes que han sido elevadas ante la UNP se han realizado en castellano X L
por lo cual no ha sido necesario utilizar otras lenguas. de abril de 2016 al 30 de diciembre de 2016.
1. Consolidar un informe de solicitudes el informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el link Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del
d.e acceso a la informacion http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME%20PQRS%20UNP%20- 100% 100%
' %20DICIEMBRE%202016.pdf
2. Establecer en los contratos de
pre§ta<:|.on de"Serwcws en _I:a clausula Ya se encuentra incluida esta clausula en todos los contratos del afio 2016 100% De acuerdo a lo informado por el proceso, egtg clausula se encuentra
Obligaciones”, la actualizacion de las en todos los contratos de prestacion de servicios
hojas de vida en el SIGEP
5.4 Monitoreo del La Subdireccion de Talento Humano, esta cumpliendo con la
Acceso a la Informacién . . . . . . . exigencia de la actualizacién de las Hojas de Vida de los funcionarios
P . - . 1. Los funcionarios activos en la planta de personal se encuentran inscritos, actualizados y vinculados
Publica 3. Realizar seguimiento y monitoreo a de la UNP.
X - . respecto a la planta global en SIGEP.
las hojas de vida de los servidores . - . . e . 100%
P X 2. De acuerdo a la informacion allegada de la Secretaria General, se realizé la verificacion de las hojas S - ” . -
publicos y contratistas de la UNP. de vida de todo el personal durante el 2016 El proceso de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios-
’ Contratacion presenté avance de la actualizacion de las hojas de vida
en el SIGEP.
La Subdireccién de Talento Humano, esta cumpliendo con la
4. Registrar y actualizar en el SIGEP las |La actualizacién de hojas de vida y bienes y rentas de funcionarios quedé al 80% de cumplimiento. zzl?aeﬁcll‘i,de la actualizacién de las Hojas de Vida de los funcionarios
hojas de vida de funcionarios y De acuerdo a la informacion allegada de la Secretaria General, se registraron las 369 hojas de vida 90% ! N - " . .
tratistas que terminaron el 31 de diciembre de 2016 El proceso de Adquisiciéon y Administracién de Bienes y Servicios-
con : ' Contratacion presenté avance de la actualizacion de las hojas de vida
en el SIGEP.
1. Realizar jornadas y talleres de . . - - o ) . . L
divulgaciér: y sensib)illizacién del cédigo Las actividades para divulgar el cédigo de ética se han hecho de manera préctica, mediante juegos en 100% Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del

de ética.

las diferentes dependencias y concursos.

100%



http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME PQRS UNP - DICIEMBRE 2016.pdf
http://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/INFORME PQRS UNP - DICIEMBRE 2016.pdf

6. Iniciativas Adicionales

6.1 Cédigo de Etica

2. Realizar jornadas de capacitacion
dirigidas a los servidores publicos de la
Unidad Nacional de Proteccion en los
siguientes temas:

- Capacitacion en Medidas de eficiencia
en la contratacién publica.

- Capacitacion en Accion de Repeticion y

Se realizaron jornadas de capacitacion asi:

1. PLAN ANTICORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS

Entidad capacitadora DNP

Asistentes 4

2. DEVOLUCION DE DEDUCCIONES Y REINTEGROS PRESUPUESTALES Y NO
PRESUPUESTALES

Entidad capacitadora Ministerio de Hacienda

Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del

Supervisién de los Contratos. Asistentes 1 100% 100%
- Capacitacion en Estatuto 3. DIPLOMADO CONTRATACION Y PRESUPUESTO ESTATAL PROCESOS JUDICIALES
Anticorrupcion. ADMINISTRATIVOS
- Capacitacion en Responsabilidad Entidad capacitadora Universidad Distrital
Fiscal. Asistentes 19
- Capacitacién en Delitos contra la En total en el afio se realizaron 7 capacitaciones sobre los temas relacionados cumpliendo asi con el
Administracién Publica. 100% de la meta
3. Realizar capacitaciones a los Se'esté 'rgalizando Ir?l divulgacion de la Politica de Convivencia en las jornadas de induccién y
funcionarios de la entidad sobre la reemducqon enla Ent|(:!ad. . . . Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del
Politica de convivencia en la Unidad Enel per!odo enero-abril asust}e(on 18 funuopanog 35% 35%
X C, En el periodo mayo-agosto asistieron 68 funcionarios
Nacional de Proteccién. En el periodo septiembre-diciembre participaron 140 funcionarios
4. Implementar la estrategia “Me pongo En gl Ultimo trimestre de 2016 se entregan los ultimos 35 uniformes con los valores institucionales a los Segtin lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del
| ) " equipos que representaron a la UNP en el Torneo de la Funcién Publica. 100% 100%
la camiseta de la UNP™. Con esto se entregaron durante 2016 65 uniformes con los valores institucionales 0
1. De manera aleatoria se realizé la visita a las oficinas de la UNP para preguntar los tres udltimos
correos de cada mes para incentivar a leerlos. A los funcionarios que contestaron acertadamente se les
entreg6 un botilito con los valores, entre otros premios, asi mismo se desarroll6 la actividad de la
conformacién de equipos en las oficinas para construir un rompecabezas que tiene los valores de la
5. Realizar el concurso para incentivar la institucion para fortalecgrlos. Se han realizago 3 jornadas con la participacién de 30 funcionarios y/o ) B
lectura de los correos informativos y la colaboradores por cada jornada que han arrojado 10 ganadores. 80% Segun lo reportado por el proceso el avance de esta actividad es del

Intranet “A que tu lees”

2. Se realiz6 una pieza para la intranet con los valores institucionales, en esta actividad se incluy6 a las
regionales quienes realizaron un mensaje de acuerdo al valor, participaron cerca de 500 funcionarios y
colaboradores a nivel nacional.

3. Se realizaron unos papeles con el enunciado de los correos informativos, y por dependencias se
pregunt6 sobre que era dicho correo para medir la importancia de la lectura de los correos
informativos, participaron en la actividad 150 funcionarios y colaboradores de la entidad.

80%

oo ) fuforte

Jefe Oficina Control Interno
Unidad Nacional de Proteccién




