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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccion fue creada mediante el decreto 4065 del 2011 del 31
de Octubre de 2011. Créase la Unidad Administrativa Especial del Orden Nacional,
denominada UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera patrimonio propio, adscrita al Ministerio del
Interior, harda parte del Sector Administrativo del Interior tendra el caracter de
organismo nacional de seguridad.

La Unidad Especial Administrativa “Unidad Nacional de Proteccion” en cumplimiento
legal, reglamentario y aplicable en acatamiento de su marco Estratégico, Desarrolla en
e implementa los planes, proyectos y programas exigidos para su funcionamiento y que
tiene adoptado en el proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégico.

Asi mismo, en concordancia con el Modelo de Planeacion y Gestion en las politicas de
desarrollo administrativo establecidas en las 5 politicas del modelo, se hace referencia
a la segunda politica denominada TRASNPARECIA, PARTICIPACION Y SERVICIO
AL CIUDADANO.” Cada politica tiene componente o subtemas, los cuales deben ser
desarrollados a través de la planeacion integrada y teniendo en cuenta los lineamientos
que los rectores de cada politica han definido para su implementacion. Dichos
lineamientos se convierten en requerimientos concretos que cada entidad debe atender,
siendo algunos comunes a varias politicas, otros trasversales por su injerencia
estratégica y otros particulares de una politica”.

Por lo anterior, El Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano de la vigencia 2015
tiene simetria con el Modelo de Planeacion y Gestion, en base a los lineamientos y
componente de la segunda politica de desarrollo administrativo.
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MODELO DE PLANEACION Y GESTION

ESTRATEGIA PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Componentes:

Flan Anticorrupcion y
de Atencien al Ciudadano
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir
los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los 14 procesos que se
encuentran definidos en la Plataforma Estratégica de la Unidad Nacional de Proteccién.
Siguiendo los parametros establecidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
este plan establece 4 componentes asi:

1

2.

3:

4.

Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupciéon y Acciones
para su manejo: En este componente se identifican los posibles riesgos de
corrupcion por medio de la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion el
cual incluye una identificacion, Analisis, Medidas de Mitigacién y un Seguimiento
de cada uno de los procesos existentes en la Unidad Nacional de Proteccion.

Estrategia Antitramites: la finalidad de este componente es simpilificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes y a su vez
poder acercar al ciudadano a los servicios que presta el estado mediante la
modernizacion y aumento de eficiencia de los procedimientos.

Rendicion de Cuentas: Este componente busca la transparencia de la gestion
administrativa para lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, en
donde se afianza la relacion entre la Unidad Nacional de Proteccion vy la
Ciudadania mediante la informacion y explicaciones de los resultados obtenidos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente busca
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la Unidad
Nacional de Proteccién para satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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I. OBJETIVO Y ALCANCE:

Objetivo General: Disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, que contiene el articulo 73 de la Ley 1474 de

2011.

Alcance: El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano inicia con la elaboracion
del plan y las estrategias que se desarrollaran durante la vigencia 2015, y finaliza con el

cierre e informe final del seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y
atencion al ciudadano, se aplicara a todos los procesos de la Unidad Nacional de
Proteccion.

Il. DEFINICIONES:

Dario de activos: se materializa con el abandono, uso inapropiado o colocar en
inferioridad de condiciones los recursos fisicos y tecnologicos de la entidad.
Decisiones erréneas: se manifiestan en diferentes ambitos

Estrategico: se materializa cuando se definen lineamientos, politicas, estrategias
y directrices que no son adecuadas o convenientes para la entidad.

Operativo: corresponde a la escogencia de alternativas impropias.

Financiero: esta dado por la inapropiada asignacion de recursos.

Hurto: se materializa con la apropiacion indebida, por parte de un servidor o de
terceros de propiedad fisica, financiera e intelectual de la entidad.

Fraude: se materializa al inducir a cometer un error para obtener una resolucién
contraria a la ley; asi como evitar el cumplimiento de obligaciones impuestas.
Tambien al obtener mediante maniobras engafiosas una ventaja en detrimento
de alguien — sustraccion maliciosa que alguien hace a las normas de la ley o a
las de un contrato en perjuicio de otro.

Incumplimientos de compromisos: se materializan al pasar por alto las
obligaciones o los compromisos de la entidad.

Incumplimientos legales: se materializan con el no acatamiento de la normativa
externa o interna.

Inexactitud: se materializa al presentar datos o estimaciones equivocadas,
incompletas, o desfiguradas.
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. MARCO LEGAL

Decreto 3622 de 2005 “Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo
y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de
Desarrollo Administrativo”.

La Ley 152 de 1994 art 26 y 29, “en lo referente a elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un plan indicativo Cuatrimestral, con
planes de accion anuales, instrumentos que se constituyen en la base de la evaluacion
para los resultados”.

La Ley 1474 de 201 11, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcidon y las medidas para controlarlos y evitarlos, las medidas
antitramites, la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

DECRETO 2641 DE 2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente porque
se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".
La consolidacion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estara a cargo de
la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

! Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidn y sancion de
actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién publica.
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IV. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

1. Mision:

La Unidad Nacional de Proteccion es un organismo de seguridad del Orden Nacional
adscrita al Ministerio del Interior, encargada de articular, coordinar y ejecutar medidas
de proteccion y apoyo a la prevencion, promover los derechos a la vida, a la integridad,
a la libertad y a la seguridad de personas, colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan tener un riesgo extraordinario o extremo.

2. Vision:

Para el afno 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se consolidara como un organismo
de seguridad del Estado que a través de una gestion efectiva e idonea, implementa las
politicas publicas de proteccion, promocion, respeto y garantia de los derechos a la
vida, a la integridad, a la libertad y a la seguridad personal, en el ambito de su
competencia, a quienes se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo,
o en virtud de su cargo, manteniendo la confianza de sus beneficiarios siendo
reconocida como un referente internacional en materia de garantia de estos derechos.

3. Principios Eticos

Son las normas de conducta propias de la Unidad Nacional de Proteccion, para precisar
su identidad y por las cuales rige su actuar. La Constitucion y la Ley dirige los derechos
y objetivos de la comunidad, pero la ética siempre es cuestion de una persona y de las
acciones correctas de los seres.

La Unidad Nacional de Proteccion ha definido en la presente declaracién los siguientes
principios:

- Cuidado de la vida: El Cuidado de la Vida en todas sus formas es un imperativo
en la funcién publica.

- Transparencia: Dar a los ciudadanos informacion clara, precisa, accesible y
abundante sobre los diferentes niveles del desempeiio de la Unidad Nacional de
proteccion.
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Confidencialidad: Es una propiedad de la informacion mediante la cual se
garantizara el acceso a la misma solo por parte de las personas que estén
autorizadas.

Servicio al ciudadano: La prestacion del servicio de proteccion estara enfocada a
atender con idoneidad y oportunidad los requerimientos de los beneficiarios del
programa.

Trabajo en equipo: Los servidores publicos de la UNP trabajaran en conjunto
para lograr la eficacia en la prestacion del servicio de proteccion.

Eficacia: Las medidas tendran como propésito prevenir o evitar la materializacion
de los riesgos o mitigar los efectos de su eventual consumacion.

4. Valores Eticos

Estos son los valores basicos que guiaran la conducta y las actividades de los
servidores publicos de la Unidad Nacional de Proteccion hacia el logro de su mision:

Honestidad: Actuamos de manera ideal, razonable, justa, recta y decente;
anteponiendo los fines e intereses de la comunidad sobre los propios.

Respeto: Aceptamos y comprendemos las particularidades de cada persona,
valorando sus cualidades y el medio que los rodea.

Lealtad: Somos fieles al ejercicio de la funcién publica al dar cumplimiento al
mandato constitucional, legal e institucional, orientando nuestras actuaciones al
servicio de la comunidad y los fines del Estado.

Responsabilidad: Cumplimos con el deber asignado para el logro de los
objetivos institucionales de la Unidad Nacional de Proteccién, aportando lo mejor
de si mismo.

Transparencia: Como funcionarios de la Unidad Nacional de Proteccion,
estamos dispuestos a mostrar, sustentar y comunicar nuestras actuaciones,
manejando la informacion en forma agil, completa y veraz.

Disciplina: Los servidores publicos de la UNP respetaran las reglas y directrices
que rigen la entidad.
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V. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con los parametros establecidos el Plan contiene los siguientes
componentes independientes:

1. Riesgo de Corrupcion:

Estrategias para evitar la materializacion de riesgos de corrupciéon en la Unidad
Nacional de Proteccién.

1.1 Identificar los Riesgos de Corrupcion.

La Unidad Nacional de Proteccion tiene documentado catorce (14) procesos que se
encuentran definidos en la Plataforma Estratégica de la entidad, los cuales son
susceptibles de posibles actos de corrupcion. Los riesgos de Corrupcion fueron
identificado en los en los siguientes procesos:

Direccionamiento y Planeacion Estratégica
Administracion sistema de Gestion Integrado
Gestién de Solicitudes de Proteccion
Gestién de Evaluacion del Riesgo
Gestion de Medidas de Proteccion
Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Juridica
Gestién de Control Interno Disciplinario
Gestion Tecnolégica
Gestién del Talento Humano
Gestion de Adquisicion y Administracion de Bienes Servicios
Gestion y Administracion Documental

. Gestidn de Atencion al Usuario

. Control Interno y Auditoria.

S3TATTST@m0 000D

Los riesgos de Corrupcion de cada proceso seran documentados en la herramienta
Gestion del Riesgo. Esta herramienta es un aplicativo formulado y parametrizados en
Microsoft Excel 2010 que contiene la metodologia de Administracién riesgos del DAFP
y asi mismos |la metodologia de la Estrategia para construccion del plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano. Herramienta para el levantamiento de mapa de Riesgo de
Corrupcion.
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1.2 Publicacion del Mapa de Riesgo de Corrupcion.

El Mapa de Riesgo de Corrupcion se publicara en la pagina web de la entidad
www.unp.gov.co, a mas tardar el 31 Enero de 2015.
Responsable: Oficina Asesora de planeacion.

1.3 Realizar capacitaciones y sensibilizaciones sobre los Riesgos de
Corrupcién.

Los jefes de proceso seran los responsables de socializar a los funcionarios y/o
colaborados el mapa de Riesgo de Corrupcion del Proceso. Asi mismos deberan de
Involucrar y comprometer a todos los servidores, en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de corrupcion.

Realizar campanas de sensibilizacion para prevenir la materializacion de los riesgos de
Corrupcion de la entidad. Responsables: Subdireccién de Talento Humano.

1.4 Seguimiento y Monitoreo del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Los Jefes de procesos son los responsables del monitoreo y seguimiento trimestral del
Mapa de Riesgos de corrupcion de la unidad Nacional de Proteccion.

La Oficina Asesora de Planeacion verificara en la herramienta Gestion del Riesgo, el
seguimiento y monitoreo del Mapa de Riesgo Corrupcion realizado por los lideres de los
procesos.

La Oficina de Control Interno realizara el seguimiento y evaluacion de los resultados y
tratamiento para el manejo de los riesgos de corrupcion.

2. Estrategias Antitramites:

Con esta estrategia la Unidad busca establecer los medios adecuados que permitan
mejorar las comunicaciones con los usuarios tanto internos como externos y la vez
racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de estrategias como:
Analisis de los procesos del Departamento con el fin de simplificar, estandarizar,
optimizar, automatizar o eliminar tramites y otros procedimientos administrativos.
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2.1.Mantener la Pagina web de la entidad, en cumplimiento a la ley 1712 de 2014
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’”. Responsables:
Grupo de Tecnologia.

2.2.Revisar y ajustar los procesos Misionales (TRAMITE DE PROTECCION) con el
fin de la mejorar, inventariar y priorizar los tramites y otros procedimientos
administrativos de la entidad con cara al ciudadano, con el fin de buscar su
simplificacion, estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminacién.
Responsables: Oficina de Planeacion y Lider del Proceso Solicitudes de
Proteccion.

2.3.Perfeccionar el formulario (Tramite Solicitudes de Proteccion) descargable a
transaccional y Registrar los tramites y OPAS con cara al ciudadano de la
Unidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. Responsables:
Oficina Asesora de planeacion - Grupo de Tecnologia,

2.4.Revision de los procesos para identificacion de tramites. Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion.

Anexo: ficha de racionalizacién de Tramite.
3. Rendicion de Cuentas

En esta estrategia se busca la adopcion de un proceso de interaccién entre servidores
publicos y la entidad con los ciudadanos que encuentran interesados en la
transparencia de la gestion y sus resultados, esta se logra por medio de acciones de
informacion, dialogo e incentivos, basados en los principios de Buen Gobierno.

3.1.Elaborar Boletines Informativos externos con el fin de informar las gestiones y
actividades adelantadas en la Unidad. Responsables: Equipo de Prensa.

3.2.Crear y Difundir por medio de carteleras fisicas y virtuales la gestion de la
entidad. Responsables: Equipo de Prensa y Grupo de Tecnologia

3.3.Utilizacion de redes sociales como Facebook y Twitter para el intercambio de
opiniones de la gestion de la Entidad. Responsables: Equipo de Prensa.
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4. Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

4.1.Difundir protocolos de servicio y atencion especial al interior de la Unidad con el
fin de prestar un mejor servicio al Ciudadano. Responsables: Grupo de Atencion
al Usuario.

4.2.Medir la satisfaccion de usuarios y analizar la informacién para la toma de
decisiones en el mejoramiento en la prestacion del servicio. Responsables:
Grupo de Atencidn al Usuario.

4.3.Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos de la
Unidad Nacional de Proteccion, a través de capacitaciones y socializaciones.
Responsables: Grupo de Atencion al Usuario y Subdireccion de Talento
Humano.

4.4.Poner a disposicion de la ciudadania y en un lugar visible informacion
actualizada :

- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

- Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

- Horarios y puntos de atencién.

Responsables: Grupo de Atencion al Usuario.

4.5.Participar en las ferias de Servicio al ciudadano que son realizadas en el nivel
territorial. Responsables: Prensa y Grupo de Atencion al Usuario.

4.6.Fortalecer las Salas de atencion al usuario de la Unidad Nacional de Proteccion
tales como senalizacion, rampa de ingreso para atencion a discapacitados,
cartelera informativa y atencion prioritaria. Responsables: Grupo de Atencion al
Usuario.
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4.7.Elaborar informe Mensuales sobre las peticiones, quejas y reclamos que

ingresan a la entidad. Responsables: Grupo de Atencion al Usuario.

4.8.Ajustar e implementar la guia de atencion al ciudadano y la carta de trato digno.

Responsables: Grupo de Atenciéon al Usuario.

VI. CANALES HABILITADOS PARA SOLICITUDES DE CONTACTO, PETICIONES,

QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

Para recibir orientacion y presentar sus Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias,
puede realizarlo en cualquiera de sus modalidades; presencial, telefénica o mediante correo
electronico (Atencionalusuario@unp.gov.co).

Presencial: Sede atencion al usuario ubicado en la Carrera 58 No. 10 — 51 Américas
- Bogota, en el horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Telefénico: conmutador (1) 4269800. Linea Atencion al Usuario (1) 4269800
extensiones 9432, 9539, 9404, 9125, 9330 y 9360. Linea gratuita 018000118228,
dentro del horario 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Radicacion: Carrera 69B No. 17A — 75, zona industrial Montevideo — Bogota

Fuera de la ciudad Bogota D.C:

Regional ORIENTE: Cucuta Centro Comercial y de Negocios Ventura Plaza Oficina
3-111, Teléfono fijo (7) 5666638; Bucaramanga calle 106 # 23A - 90, barrio
Provenza, Teléfono (7) 6915170). Horario de Atencién: 08:00 — 16:30.

Regional OCCIDENTE: Antioguia Calle 19 # 802-40 Barrio Belén La Nubia, Oficinas
Migracion Medellin, Teléfonos de Contacto: (4) 366 84 02, 3143332870,
3173669812. Horario de Atencion: 08:00 — 16:30.

Regional NOR-OCCIDENTE: Pereira Carrera 7 # 19-28, oficina 903 edificio Torre
Bolivar, Telefonos de Contacto 311 258 90 52; Cali Avenida 6 Norte # 25N-58,
Oficina 202, Teléfonos de Contacto: (2) 3799873, 3212773147, Horario de Atencion:
08:00 — 16:30.

Regional NORTE: Barranquilla Calle. 76 N° 54 — 11, World Trade Center, of. 1406.
Teléfonos de Contacto: (5) 318 7563, 321 - 277 22 89,
3183451247, 3002062690, 3508709313; Cartagena Cra. 6 No. 67 — 77 Barrio
Crespo, Telefonos de Contacto: 3212776619; Monteria Calle. 62B No. 8 -11
(Esquina), Teléfonos de Contacto: (4) 782 17 36, 3208075061. Horario de Atencion:
08:00 - 16:30.

Regional SUR: |bagué: carrera 5 N° 11-24, Torre Empresarial Of. 605 Teléfonos de
Contacto: 213601998, 3003954987, 3173669849. Neiva: Calle. 182 N° 52 - 37,
Barrio el Quirinal. Teléfonos de Contacto: (8) 864 11 16, 3212771883, 3107877397,
3505866080 (Popayan, Pasto, Mocoa) CALLE 18 Norte # 10-66 Barrio Antonio
Narifio, Teléfono (2) 8377510 Popayan y calle 17 # 29-70 centro antiguo edificio DAS
Pasto. Horario de Atencion: 08:00 — 16:30.
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Regional SUR OCCIDENTE: Cali: Avenida 6" N° 25" - 58, piso 3, of. 202, Barrio
Santa Ménica. Teléfonos de Contacto: (2) 3799873, 3212773147. Popayan: Carrera
5 N° 3 - 28, Barrio Centro. Teléfonos de Contacto: (092) 8382856, 3212771884,
3183402421, 3508709352. Narifio: Calle. 19 N° 24-52, piso 3 - Edificio Bancolombia.
Teléfonos de Contacto: 3212774445, 3146782590, 3174335386. Buenaventura:
Calle. 8 No. 3-86, barrio Las Mercedes Teléfonos de Contacto; 3212773147 —
3125724209. Horario de Atencion: 08:00 — 16:30.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

. los lideres de procesos involucrados por su competencia en el Plan

Anticorrupcion y Atencion al ciudadano deberan reportar el avance de las
acciones y estrategias diligenciando el formato Metodologia Estrategia Por
Componentes Plan Anticorrupcion Y Atencién Al Ciudadano DPE-FT-16/V1
cortes de corte Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 31 de la vigencia 2015, el
formato esta disponible en la intranet en el proceso de Direccionamiento
Estratégico/ carpeta Formatos.

El seguimiento y control de las acciones y estrategias contempladas por
componente en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, le corresponde
a la Oficina Asesora de Control Interno realizarlo en los cortes de corte Abril 30,
Agosto 31 y Diciembre 31 de la vigencia 2015.

Al componente de Administracion del riesgo, mapas de Riesgos de corrupcién y
Mapa de Riesgo Institucional por proceso, es responsabilidad de los lideres de
procesos realizarlos mensualmente y reportar a la Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion los soportes de seguimiento y avances los 5 primeros dias de cada
mes.

La Oficina Asesora de Control Interno hara seguimiento cuatrimestralmente al
componente de la administracion del Riego a cada proceso, con la informacion
suministrada mensualmente a la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion,
posteriormente a ese seguimiento, se enviara informes de cada seguimiento en
cada fecha de corte correspondiente, a la oficina Asesora de Planeacion e
Informacion, quien gestionara con cada lider de proceso las acciones que
deberan realizar para mejorar el nivel de riesgo.
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