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Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion y
Acciones para su manejo

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA

Revisar y Ajustar la politica y lineamientos de

Oficina Asesora de Planeacion |01/03/16 al

administracion de Riesgo de la Unidad Nacional de Implementacion .
Politica de Proteccion. de Politica de e Informacion 20/03/16
Administracion lineamientos de
de Riesgos iali fti i i ini To
: MR S KA TR UATIOI 70405 ) oricina Asssora de laneacion | 22103716
. 9 go. e Informacion 30/03/16
Proteccion.
Socializar la Guia de Gestion del Riesgo de Socializacion de 15/02/16 al
Corrupcion 2015 - DAFP. la Guia. 15/03/16
Realizar talleres teérico-practicos sobre Gestion del Ma%as de Riesgos Oficina Asesora de Planeacién | 01/03/16 al
Riesgo de Corrupcion. cis LU e Informacién 05/03/16

Actualizados.

CO”St"UCC"_O'" del Disefar e implementar una herramienta de los Herramienta 01/03/16 al
Mapa de Riesgos Mapas de Riesgos de Corrupcion. Implementada. 10/03/16
de Corrupcion

Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la

01/03/16 al
Unidad Nacional de Proteccién en cumplimiento al Mapas de Lideres de proceso 14/03/16
Decreto 124 de 2016. Riesgos de
Corrupcion
Revision y aprobacion del Mapa de Riesgos de Actualizados. Oficina Asesora de Planeacion | 21/03/16 al

Corrupcion de la Unidad Nacional de Proteccion. e Informacién 25/03/16
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Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion y
Acciones para su manejo

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Publicar en la Pagina Web de la entidad el Mapa de Oficina Asesora de Planeacidn
Riesgo de Corrupcion Videngia 2016. e Informacion 30/03/16
Realizar campanas de sensibilizacion a funcionarios Campanias de Oficina Asesora de Planeacién
Consulta y y colaboradores de la Unidad Nacional de Socializacion. - gg;g:ﬂg al
Divulgacion Proteccion, sobre Mapas de Riesgo de Corrupcion.
Socializar el Mapa de Riesgo de Corrupcion por Lideres de Proceso 04/04/16 al
Proceso. 29/04/16
Realizar el monitoreo cuatrimestral al Mapa de
Riesgo de Corrupcion por proceso. Corte:
Monitoreo y : : 4 Informes de Lideres de Proceso g%ggﬂg
Revision Reportar el monitoreo del Mapa de Riesgo de Monitorieo.
Corrupcion a la Oficina de Control Interno y la 31/12/16
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion.
Corte:
Seguimiento Realizar seguimiento a los mapas de Riesgos de IAfares e " 30/04/16
Oficina de Control Interno 31/08/16

Corrupcion de la Unidad Nacional de Proteccion. Seguimiento.

31/12/16



Tecnologico ,
en linea

Formulario diligenciado

El tramite de solicitudes
de proteccion en la
actualidad es
diligenciable por medios
electronicos

Reduccién de costos,
tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos.
Generacion de esquemas no
presenciales mediante el
tramite de “solicitudes de
proteccion en linea”.

Grupo de

Solicitudes de
Proteccion.

Grupo de Tecnologia.

Perfeccionar el tramite
de “Solicitudes de
Proteccion” para que
sea diligenciamiento en
linea.




Administrativa

Ingresar el tramite de El trdmite no se ha
solicitudes de protecion ingresado a la

colectiva en el SUIT. plataforma SUIT.

Mejorar el acceso ala
informacion del
tramite a la ciudadania.

Grupo de Solicitudes
de Proteccion
Colectiva.

Grupo de Tecnologia

Ingresar el tramite de
solicitudes de proteccion
colectiva en el SUIT.




Aumentar el nUmero
de sedes inscritas en

Administrativa el SUIT en la que se
puede realizar el
tramite.

La entidad cuenta con
sedes a nivel nacional
gue no se ven reflejadas
en el SUIT.

Tramite accesible a mayor
cantidad de poblacion.

Grupo de Tecnologia

Aumentar el nUmero
de sedes inscritas en
el SUIT en las que se
puede realizar el
tramite.
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Rendicion de Cuentas

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Emitir en la Pagina Web, Redes sociales, Correo
Institucional y Carteleras, boletines informativos
sobre gestion de la entidad.

Mantener actualizada la informacion de la Pagina
Web de la entidad, en cumplimiento a la ley 1712 de
2014 “Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica” y el cumplimiento normativo de
Gobierno en Linea.

Publicar en la Pagina Web los informes de gestion y
ejecucion de presupuesto, planes y programas de la
entidad.

Realizar y socializar el cronograma de actividades
de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2015.

Equipo de Comunicacién

Grupo de Tecnologia

Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion

Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
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Rendicion de Cuentas

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Convocar a la ciudadania a través de la Pagina Web,
invitaciones y redes sociales a la audiencia de
rendicion de cuentas de la UNP.

Crear un correo electronico sobre “Rendicion de
Cuentas” y socializarlo en la Pagina Web y redes
sociales, donde el ciudadano le informe a la entidad

los temas de su interés para la rendicion de Cuentas.

Realizar Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
de la Unidad Nacional de Proteccion.

Entablar acciones de dialogo con los ciudadanos a
través de mesas de trabajo.

Participar en las ferias ciudadanas programadas en
el marco del Programa Nacional del servicio al ciu-
dadano

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion
Equipo de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
Equipo de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion - Direccion General

Direccion General

Grupo de Atencion al Usuario
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Rendicion de Cuentas

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de
cuentas

Capacitar a los servidores publicos de la UNP sobre
Rendicion de Cuentas de la UNP.

Socializar a los ciudadanos el tema de Rendicion de
Cuentas.

Realizar campafa de sensibilizacion motivando a los
funcionarios y contratistas a la entidad a que
propongan temas a tratar en la Rendicion de
Cuentas de la UNP.

Subdireccion de Talento
Humano

Equipo de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
Equipo de Comunicaciones

Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

Socializar y Publicar en pagina web las conclusiones
de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de
la UNP.

Disenar los planes de mejoramiento producto de las
observaciones y sugerencias de la ciudadania en la
audiencia publica de Rendicién de Cuentas.

Realizar seguimiento a los compromisos y conclusiones

de la Rendicion de Cuentas vigencia 2015.

Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion

Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion

Oficina de Control Interno
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Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA

Fortalecer en las salas de atencion al usuario de las
Oficinas de los Grupos Regionales de Proteccion,
aspectos tales como: senalizacion, rampa de ingreso

Fortalecimiento

de las salas de
Grupo de Atencién al Usuario ~ 01/04/16 al

para atencién a discapacitados, cartelera informativa SICUICI “l 30/08/16
y atencion prioritaria. usuario en GURP

Realizar campafas informativas al ciudadano en

redes sociales, sobre la utilizacion de la pagina web 12 informes Equipo de Comunicaciones g;;?gﬂg al
y accesibilidad de la informacion.

o Disefiar e implementar indicadores de gestion con el Inaieadares Grupo de Atencion al Usuario
Fortalecimiento fin de medir la percepcion y eficacia de los canales implementados Oficina Asesora de Planeacién 2;;8222 e
de los canales de de atencién de la UNP. e Informacion
atencion

Realizar campafas informativas en la pagina web y A Caripeiee
: : . S 1/04/16 al
en las redes sociales (Facebook - Twitter) sobre los Informgtivas Equipo de Comunicaciones 20/22/12 a

tramites y canales de atencion al ciudadano.

Actualizar en la pagina web, la informacion -
correspondiente a: las sedes de atencion de la UNP, Pagina Web 01/04/16 al

) - Grupo de Tecnologia
directorio nacional de las dependencias y nombres actualizada - s 30/06/16
de funcionarios que atienden al ciudadano.
Disefar un folleto sobre el portafolio de servicios y : o 01/05/16 al
los canales de atencion al ciudadano de la UNP. FOISIO SRS CD TG 16/05/16
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Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Realizar capac'ita'lcione.s con el fin de afianzgr la S e Gl AT 01/04/16 al
CL}HU'I’a de servicio al ciudadano en los servidores e 30/12/16
Talento publicos de la UNP.
4
Humano Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién tema- Capacitaciones -
ticas referentes a la atencion al ciudadano, con el fin Subdireccion de Talento 01/01/16 al
de fortalecer las competencias y habilidades de los Humano 29/02/16
funcionarios de la UNP.
Responder las Peticiones, Quejas, Reclamos
) ’ ’ R .z .
Sugerencias y Denuncias que ingresan a la entidad espuestas Grupo de Atencion al Usuario  01/01/16 al
T PQRSD 30/12/16
de acuerdo con los términos de Ley.
Normativo y _ . o . _ -
procedimental Realizar monitoreo y seguimiento a Peticiones, Quejas, Seguimiento Grupo de Atencion al Usuario 01/01/16 al
Reclamos y Denuncias que ingresan a la entidad. PQRSD 30/12/16
Implementar el procedimiento de Atencién al Procedimiento grUPO d; At?nCi?" alsuarioss . ,/16 al
Usuario en los Grupos Regionales de Proteccion rupos Regionales de 30/06/16

(GURP), TRIOmEn el Proteccién (GURP)
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Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Realizar campanfas informativas en la entidad sobre A CaTiErEe Grupo de Atencién al Usuario 01/04/16 al
la responsabilidad de los servidores publicos frente , . S
a los derechos de los ciudadanos. Informativas Equipo de Comunicaciones Selne
Disenar e implementar un procedimiento para
atender a personas en situacion de discapacidad, Procedimiento - : 01/05/16 al
nifios, nifas, adolescentes, mujeres gestantes Implementado Sl DU LI TR AL 10/06/16
y adultos mayores.
Realizar jornadas de actualizacion a los funcionarios Subdireccion de Talento
y/o contratistas del Grupo de Atencién al Usuario 44 q Humano 01/04/16 al
sobre la normatividad que regula la Atencién al SUNECES Oficina Asesora Juridica 30/12/16
Normativo y Ciudadano. Grupo de Atencion al Usuario
procedimental
. . . Carta de Trato
Revisar, ajustar y socializar la Carta de Trato , : - . 18/04/16 al
Digno al Ciudadano. Digno al Ciuda- Grupo de Atencion al Usuario g,/
dano ajustada
Elaborar mensualmente el informe PQRSD. 12 informes Grupo de Atencién al Usuario g;ﬁg}g al
Publicar en la pagina web los informes PQRSD. Informes i6 - 18/04/16 al
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Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA

Encuesta de

percepcion
Medir la satisfaccion y la percepcion de usuarios de Aplicada Oficina Asesora de Planeacién 01/03/16 al
la Unidad Nacional de Proteccion. 1 Informe de la e Informacion 30/04/16

Relacionamiento
con el ciudadano

Encuesta de
Percepcion

12 Informes de
los Resultados

Realizar los informes de resultados de la encuesta Encuesta de G T : 01/02/16 al
. - - : rupo de Atencion al Usuario
de satisfaccion y percepcion al usuario. Satisfaccién de 30/12/16
Usuario
. | o feIEE g - . 01/04/16 al
Participar en las ferias de servicio al ciudadano. atencion al Grupo de Atencion al Usuario 30/12/16

usuario
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META RESPONSABLE FECHA

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Publicacion de la informacion minima
obligatoria sobre la estructura.

Publicar la informaciéon minima obligatoria

sobre procedimientos, servicios y
funcionamiento.

Divulgar datos abiertos.

Publicar informacion sobre contratacion
publica.

Publicar y divulgar de la informacion
establecida en la estrategia de Gobierno
en Linea.
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Formalizar los costos de acceso a la
informacion mediante una resolucion para

garantizar que se realicen cobros
conforme a la Ley.

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Lineamientos de

Transparencia

Pasiva
Estandarizar la forma de respuesta a los

solicitantes de informacion y establecer y

Cump”r lOS tiempos de . - - .
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA

Divulgar la informacion a grupos étnicos y
en situacion de discapacidad, en forma-

tos alternativos comprensibles.

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Adecuar los medios electronicos para
permitir la accesibilidad de la poblacion

en situacion de discapacidad.
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA

Responder solicitudes de las comunidades
que hablen diferentes idiomas o lenguas .

Monitoreo del
Acceso a la

Consolidar un informe de solicitudes de

Informac:on acceso a la informacion.
Publica
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Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE FECHA

Establecer en los contratos de prestacion
de Servicios en “LLa clausula Obligaciones”,
la actualizacion de las hojas de vida en el
SIGEP

Realizar seguimineto y monitoreoa las hojas
de vida de los servidores publicos y contra-
tistas de la UNP.

Registrar y actualizar en el SIGEP las hojas
de vida de funcionarios y contratistas.
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Iniciativas Adicionales

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Realizar jornadas v talleres de divulgacion y Sensibilizaciones 01/03/16 al
sensibilizacion del Cédigo de Etica. E‘;E;e Codigo de 30/12/16
Realizar jornadas de capacitacion dirigidas a los
servidores publicos de la Unidad Nacional de
Proteccion en los siguientes temas:
1. Capacitacion en Medidas de eficiencia en la 01/04/16 al
contratacion publica. S Subdireccién de Talento 30/12/16
2.Capacitacion en Accién de Repeticion y Capacitaciones Humano, Grupo De
o o Supervisién de los contratos. Realizadas. Capacitacion, Bienestar y acuerdo
Codigo de Etica 3.Capacitacion en Estatuto Anticorrupcion. Seguridad y Salud en el el
4.Capacitacion en responsabilidad fiscal. Trabajo. el PIC.
5.Capacitacion en delitos contra la administracion
publica.
De acuerdo
Realizar capacitaciones a los funcionarios de la 80% personal gf:nf:grama
entidad sobre la Politica de convivencia en la capacitado de
Unidad Nacional de Proteccion. Induccién y

Reinduccion
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Iniciativas Adicionales

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Socializacion de
Implementar la estrategia "Me pongo la camiseta de |O$ valqres y los 01/04/16 al
la UNP". principios de la Subdireccion de Talento 30/12/16
entidad. Humano Grupo Capacita-
Cédigo de Etica cion, Bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo
Realizar el concurso para incentivar la lectura de los Realizacion 01/04/16 al
correos informativos y la Intranet "A que tu lo lees". Concurso. 30/12/16




SEGUIMIENTO AL

PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO 2016

RESPONSABLE ACTIVIDADES

Oficina Asesora Liderar el proceso de Construccién del Mapa de Riesgo de Corrupcién.
de Planeacion e
Informacion : . .,
Consolidar el mapa de Riesgo de Corrupcion de la UNP.
Actualizar los Mapas de Riesgo de Corrupcion por Proceso.
Lideres de
Proceso

Realizar el Seguimiento y Monitoreo cuatrimestral de los Mapas de Riesgo de
Corrupcion por Proceso.
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Realizar monitoreo y seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion. El segui-
miento se realiza tres (3) veces al ano, asi:

Oficina de Primer seguimiento: con corte al 30 de Abril.

Control Interno -
Segundo seguimiento: con corte al 31 de Agosto.

Tercer seguimiento: con corte al 31 de Diciembre.

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

El avance de las acciones y estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano deben ser reportadas en el
formato DPE-FT-16/V1 en las siguientes fechas de corte: Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 31.

REVISO:

Edgar Zamudio Pulido
Jefe OAPI

APROBO:
Diego Fernando Mora Arango
Director General
Unidad Nacional de Proteccion
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