


SINOPSIS

* A Diciembre de 2015, la entidad cuenta con una apropiacién acumulada de $490.780.910.534,

La Unidad Nacional de Proteccion, a través de la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion, da a
conocer el informe de seguimiento de los indicadores de tablero de mando del cuarto trimestre del 2015.
compilan las principales cifras de las actividades desarrolladas en los catorce procesos del tablero de
mando, estos presentan el resultado de gestion en cada proceso, de acuerdo a los indicadores que sus
lideres establecieron, en desarrollo de su gestién y cumplimiento del objetivo de cada proceso y atendiendo
a la plataforma estratégica de la entidad.

Se

de

los cuales se comprometieron $465.905.407.056 millones, que corresponden al 94.9%, se obligaron
$464.532.836.644 millones representados en un 94.7% y se pagaron $439.304.127.410

equivalente al 89.5%.

* La Unidad Nacional de Proteccién dentro de la vigencia del cuarto trimestre, recibié auditoria
complementaria del ente certificador ICONTEC, como resultado de una no conformidad:-mayor de
indicadores, la cual se recibi® el dia 14 de diciembre de 2015, se realizd la verificacion
complementaria, con resultados satisfactorios recomendando mantener la Certificacién del Sistema
de Gestion de Calidad de la entidad, lo anterior supone un especial interés en el tema de

indicadores en la entidad toda vez que ya ha sido un tema glosado con incumplimiento.

e En el mes de septiembre de 2015 se llevaron a cabo mesas de trabajo ‘para revisar y ajustar los
indicadores de gestién de los 14 procesos, teniendo en cuenta las observaciones recibidas en la
auditoria de seguimiento y como resultado de la no conformidad:menor del numeral de seguimiento
y medicion de los procesos en la entidad, lo anterior ocasiona una variacién en el analisis
adecuado de los cuatro trimestres del afio por no ser homogénea la informacién comparada.

CUADRO CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE TABLERO DE MANDO 2015
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GESTION TECNOLOGICA

oy

||| |wn |-

GESTION DEL TALENTO HUMANO

[
[

GESTION ADQUISICION Y ADMON DE BIENES Y SERVICIOS

[y
(]

GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL

[y
w

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

[y
E-

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

Fuente: Oficina Asesora de Pl 6n e Inf i6n = Corte dici de 2015

COMPARATIVA POR PROCESO IV TRIMESTRE INDICADORES TABLERO DE MANDO

IV TRIMESTRE 2015

SESTION ¥ ADMINISTRACION DO CU TAL 50%6
GESTION DE SOLICITUDES DE PROTECCION rg=4i
GESTION JURI i BO%%

SGESTION DE EVALUACION DEL RIESGO "’R29%
GESTION DE ATENCION AL USUARIO | Sy o ']' T T |— T l‘ 82%

GESTION INTERNO DISCIPLINARIO 1 BO9%6
GESTION DE MEDIDAS DE PROT B99%

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
SESTION ADOQUISICION ¥ ADMON DE BIENES ¥ SERVICIOS E

GESTIONT SGIcA

GESTIOMN ADMINIST RATIVA ¥V FIRNAP -~

=239
=939
=939

L

CONTROL INTERNG ¥ AUCITOmIA |5 T T T 1 | == = T T 1 1od

GESTION DEL TALENT O HU
DIRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACION ESTRATESICA - o=z - - - - — — . =

Fuente: Oficina A de e Inf, ién = Corte de 2015

T I T I } I I ] 1 TIG0%




CARACTERISTICAS Y RESULTADO INDICADORES IV TRIMESTRE 2015

NOMERE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META

RESULTADO
=
FRECUENCIA DATOS FORMULA DEL TRIMESTRE

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
{NOmero tolal de seguimientos realizados a los planes
y programas de la Entidad / NGmero total de 15 L
seguimientos programados a los planes y programas 100% Trimestral (BL3). 7100
de la Entidad) *100

Seguimiento a los Planes y
programas de la Entidad

A

Proy P P
I ulado y registrado en Anteproyecto pmaupunsia;lf"nznmﬂsdo y registrado en el 100% Anual 1
el SlIF

(Numero total de seguimientos realizados al

Seguimiento al presupuestos de la Entidad / Nomero total de

presupuesto de la Entidad seguimientos programados al presupuesto de la 100%% Mansual (3 3)* 100
Entidad) *100
f ( Nimero de proyectos de inversidn formulados y
:r:lysrl‘mtnls a ;Ir&;; registrados en el SUIFP / Numero de proyeclos por la 100% Trimestral (2/2) * 100
OAPI ) =100
" (Nimero de seguimientos realizados a los proyectos de
Seguimiento a los >
. inversién registrados en el SPI / Numero de -
p::;:fxo{:ee:‘::ﬁr seguimientos programados a los proyectos de Inversion 100% Trimestral 3/ 3)* 100

en el SP1) *100
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

Activdades para el fort 1o del SGI
cien Activd ¢
Er]:::ﬂalacir:ium:?d: sp;'la en el periodo / Actividades programadas para el 100% Trimestral (46/46) * 100
fortalecimiento del SGI en el pericdo ) *100
Oportunidad en 1a {Numero de las activdades de las ACPM ejeculadas
ejecucidn de las oportL nte en el periodo / Numero total de =
activdades de las ACPM | actividades de las ACPM prog das en el periodo 100%: Arimastral {28/23):7:100

definidas en la Entidad )y"100

GESTION DE SOLICITUDES DE PROTECCION

Oportunidad en los (Numero de solicitudes de proteccién tramitadas dentro

tramites brindados a las de los tiempos establecidos por la Entidad / Total de 100% Mensual (1208 7 2334) * 100
de P on solicitudes allegadas) "100%
(Mumero de solicitludes de proteccion (primera vez,
Porcentaje de solicitudes hechos sobrevivent lectivos, seguridad,
de Protecclan | Nad . .

iones) tramitadas / Total de solicitudes de 1003 Mansust {1507/ 2334) * 100
proteccion allegadas)*100%

{Numero de devoluciones (nexo causal, riesgo,
Efectividad en los tramites | documentacién ) / Total solicitudes de prot con 0% Mensual (4/ 584) * 100
inicio del p i i )" 100%
Impacto de las Numero de dewoluciones ( nexo causal, riesgo, ° Mensual a
dewoluciones por poblacién documentacidn ) por poblacion
GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO
e MNamero total de solicitudes de Evaluacion del Riesgo
1. Oportunidad en la (
asignadas a los Analistas en el termino de 5 dias
”'9"”"::(:?:' cf:"c"”d“ habiles / Numero total de solicitudes de Evaluacién de 100% Mensual (1474.17474) * 100

riesgo que cumpla los requisilos)"100%

2. Oportunidad en las Numero de OT presentadas ante GVP en el Término de

Ordenes de trabajo -OT 60 dias / Numero total de OT presentadas ante el 100% Mensual (1210 / 1769) =100
presentadas al GVP GVP)"100%
Numero de evaluados en el marco de Tramite de

3. Efectividad en el tramite

Emergencia que se presentan wineracién a los
de Emergencia

derechos fundamentales objeto del Programa de o Mensual o
Proteccion de la UNP

4, Comunicacion de las
medidas aprobadas por la
UNP

(Numero de comunicaciones efectivamente enviadas /

Numero de comunicaciones que se deben realizar por 100% Trimestral {2040 / 3509) * 100
resolucién)®100%

GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION
Numero de personas a las que se le implementan

% de Ejecucion de la medidas ( medio de comunicacién, chaleco blindado,

Implementacién de las

apoyo de trastec) segun resolucién / Total de 100% Mensual (990/ 1142) * 100
Medidas de Proteccion personas que se aprueban medidas por resolucion )
*100%
(Numero de personas con wehiculos implementados
% de Ejecucion de la
segun resolucion / Total de personas que se les .
’m‘“‘:r:';"l:::" kol aprueba implementacién de vehiculo por resolucion 100% Menzusl (89/ £9) * 100
)*100%
% de Ejecucién de la (Numero de personas con Hombres de Proteccion
I Blarnantaelde o impler segun 1 / Total de personas o
H :‘ms s Pmtocr:m que se les aprueba hombres de Proteccion por o0% Mensual (124/:201)'>100
resolucion)®100%
Oportunidad en la (Numero de personas con medidas implementadas
implementacion de comp en los tiemp blecidos segun i -
medid amite de |de 2] / Total de personas que se les aprueba 190% Menepal (3033)1 008
emergencia 2 dias medidas por tramite de emergencia ) *100%
{Numero de que pr I ion a
Efectivdad de las medidas |sus derechos fundamentales objeto de Proteccién de la %
de Proteccion UNP con medidas implementadas / Numero de 0% Mansual @ 1531) © 100
beneficiarios con medidas implementadas
¥ mu::m o l::::s (Numero total de desmontes realizados / Numero total
administrativo, previa de desmontes para realizar por constancia ejecutoria 100% Mensual (119/ 136) * 100

de la Oficina asesora juridica




NOMBRE INDICADOR

Seguimiento a la ejecucion

FORMULA DE CALCULO

GESTION ADMINIS

META

TRATIVA ¥ FINANCIERA

FRECUENCIA

RESULTADO

S5 FOR!
DATOY MULA  SEL TRIMESTRE

o apiica ( La
Medicion de este
indicador se reakza en
ol sogundo trimestre
de cada vigencia)

awento mortal

Contratos publicados en ol

senddores pablicos) 100

{No. de contratos publicados on ol SECOP / Tolal de

Valor ejecucion pr > total (475593558350/
del P ¢
i Presuguestc. deia asignado)” 100% 100% Anual 490780910534) * 100
Entidad
Seguimiento :n la ejecucion | (Valor de la pros J da / Total do 100% ™M al (18285650844 /
de la resena presupusstal la resoena pm-upunsml constitulda)®100% ensu 204483134086) = 100
Seguimiento o la ejecucion = o (59943314278 /
del PAC Mensual (Cupo PAC ejecutado / Cupo PAC asignado)*100% 95% Mensual 60201015469) = 100
Conciliaciones Bancarias | (Nuomero total de bar en ol P
realizadas pariodo / Total de partidas bancarias )*100% 180%. WMenuiel (1025/ 1182) * 100
GESTION JURIDICA
'M‘n:l‘::’:;;;": 01:1217::. (Numero de requerimientos respondidos dentro de los
Cridrtadd ras epeBlalir g S términos de ley / Numero de requermientos allegados 100% Mensual (206 / 258) * 100
deo los tompuin. o8 de ley para dar respuesia dentro do los tarminos de leay
GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Dil:lp!lnnrlu lramlladus { Namero de quejas, oficios e informes tramitados /
por quejas, oficios o Numero total de quejas, oficios o informes recibidos en 100% Trimastral {37/37) = 100
informes recibidos en el ol perodo)* 100
pododo
Ssguirrﬂ:emo o las {Total de seguimientos realizados a las Investigaciones
Investigacionos Disciplinarias /Total de | s Discipl rias 100% Trimestral {154/ 154) * 100
[=]] aper npenurMM] 100
i Sumatoria de las | I os Di
Investigach ( @ P
fiioin. pgilinig finalizadas / N total de 20% Trimestral (21/ 154) = 100
] disciplinanas aperuradas en la UNP)*100
GESTION TECNOLOGICA
Awn:e do implementacion | (Cantidad de activdades realizadas del cronograma de
1 die ln GEL (G no en linea) / Cantidad total de activdades -
dc GEL { Gobierno on linea| establecidas en el cronograma do GEL (Gobierno en 100% Trimesio) (o7ia3) 100
) linea))*100
Avance de implementacion | (Cantidad de activdad d dol da
¥ ejecucion de la ley deo lay do lmn-purenc}n / Cantidad total de ncuuanden =
@ Infor . an el de la loy do 100% Trimestral {194/ 235) * 100
Publica transparencia) *100
co":gﬂz"‘;:’:‘:‘:‘r"g:‘o::‘ de | ( Cantidad de controles implementados de acuerdo al
plan de trabajo de seguridad de la informacian / -
ncu::!:;l:ﬂt::ﬂd:;r:nmo Cantidad total de controles definidos en el Plan do 100 Trinmatral A AREA
et acisn trabajo de segundad deo la Informacion) *100
Disponibilidad de los { Tiempo total de periodo ewluado - tiempo de calda de
sendcios tecnolegicos vy de los sendcios analizados / Tiempo total del periodo 96% Trimestral ((92-7) 1 92) = 100
las comunicaciones de Tl awluado) 100
{ Cantidad de solicitudes de soporte atendidas /
i :
"““‘.‘m'::fr"::g“ de|  cantidad de soportes de soliciludes rocibidas en of 100% Mensual (18127 1957) = 100
| periodo ewaluado + solicitudes pendientes ) 100
GESTION DEL TALENTO HUMANG
Ewaluacion de desempeno | { Nameno de fur do con
con nivel e do ' en nivel sob liente / Nomero de total de
funcionarios de carrera funcionarios de que deben ke il b
administrativa presentar la evaluacion de desempeno laboral) =100
Indice de accidentalidad { Numuro da senddores pudblicos que presentaron
que in o Ir p o evento mortal / Nomero tolal de ==1 % Meoensual (2/650) = 100

GESTION DE ADQUISICION ¥ ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS

lipo da bienes

Ewaluacion do Io.

de bienes )"100

porcentaje de cumplimiento de los procesos de SGI en

GESTION ¥ ADMINISTRACION DOCUMENTAL

coP contralos suscrilos por la UNP) * 100 100% Trimestral (#0.£.097-200
Registro contractual en el
SIRECI (S o de R de la ir 1 Cor inl registrada en el 1 (meta T tral 1
rendicien electronica de la SIRECI timestral) L
cuenta @ informas)
. { No. Cuentas de conciliadas y itidas al
S L‘;‘:l;:‘;‘;"'m" @rupo de contabilidad } / (Mo, Cuentas de inwentarios 100% Mensual {10/ 11) * 100
por conciliar y remitir al grupo de contabilidad y*100
{ No. de I'ventaros generales elaborados por tipo do
Inventarios elaborados por | iona0y( No. Total de Inventarios programados por Hipo 100% Anual (117 11) * 100

PQRS tramitadas en

GESTION DE ATENCIO

{ Nomero de PORS tramitadas on términos d ley

AL USUARIO

los en las "br 80% Trimestral
en ias brinnaan
B Yo documentales”
idad 1
d?p;r;:n d? 4 ':: n_é { Total do documeontos radicados y direccionados en
Factca YRR st puCon SIGOB en los liempos establecidos / Total de 100% Trimestral (20883 20883) * 100
de la documentacién documentos recibidos en la Entidad } =100
recibida

|
i iy

Auditoria

afo ) "100

terminocs de | durante el periodo / Numero do PQRS recibidas para 100% Mensual {1637/ 2519) * 100
| 4 responder en termine de ley durante el periodo) *100
{ Numero total de usuanos salisfechos frente a las
S e a hane ™| respucsta de las PQRS elewdas / Numero total do 100% T
P i usuarios que eslewaron PORS anle la Entidad) *100
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA
Y de :ump!lmlunlo del { Numero de acltivdades realizadas al momento del
Plan de accion en ol soguimiento / Namero de on 100% Trimestral {(12/12) = 100
pericdo ewaluado el Plan de accion) *100
Seguimiento tnmestral al T 3
plan de majoramiento Clny e’-de ;Q'g'l.::‘:lloe.nla D:‘n:::io.,._:(;:;mm“ de 100% Trimastral {(1/1) * 100
Institucional o3 poe
Y do cumplimionto { Numero de auditorias realizadas en ol momento del
programa Anual do seguimiento / Numero de audiloras programadas on al 100% Trimestral {4/4) =100




RESULTADOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Direccionamiento y Planeacion Estratégica Administracion del Sistema de Gestién Integrado
Seguimiento a los —
proyectos de Inversion... .. — Oportunidadena
Proyectos formulados y | DELIV ejecucion de las
registrados en el SUIFP actividades de las ACPM
TRIMESTRE definidas en la Entidad WRESULTADO DEL IV
Seguimiento al TRIMESTRE
presupuesto de la Entidad B META BMETA
Anteproyecto presupuestal o o
formulado y registrado... Ejecucidn Actividades para
el fortalecimiento del SGI
Seguimiento a los Planes y ]
programas de |a Entidad R i AT
L L L L
0% 20% 40% 60% B0%100% 0% 205 40% 60% B0%100%

Para el Proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica el resultado de sus indicadores fue
satisfactorio, todas las metas cumplidas al 100%, para el proceso de Administracion del SGI, el indicador de
oportunidad en la ejecucion de las actividades de las acciones correctivas logrd un 82% con 23 actividades
ejecutadas de 28 programadas. Cabe anotar en este indicador que se hace necesario revisar el disefio de
las actividades y el analisis de causas para procurar preveer el cierre de acciones no eficaces como
consecuencia de la deficiente estructuracion de estas acciones.

RESULTADOS INDICADORES MISIONALES

-1 Medidas de Proteccidon

Desmontes realizados de acuerdo al

Acto administrativo, previa... . 100%
Efectividad de las medidas de 0%
Proteccién 0%
Oportunidad en la Implementacién de 1009% = RESULTADO
medidas por trdmite de emergencia 2... 100%  DEL Iv
9% de Ejecucién de laimpl én | TRIMEHRE
ecuc| e laimplementacién M
de hombres de Proteccidn 100% * E5A
% de Ejecucidn de la Implementacion 100%
de vehiculos 100%
9% de EJecucién de la Implementacién
de las Medidas de Proteccién J 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Solicitudes de Proteccin
s ' '
1 | Comunicacion de las
Impacto de |as devoluciones medidas aprobadas por la
por poblacion ! UNP
Efectividad en los tramites 'J-“’“ BRESULTADO DEL IV E'“d{';"‘?" SHE BRESULTADO DEL IV
(Devoluciones) 0% | TRIMESTRE e | TRIMESTRE
1 | # META Oportunidad en las META
Porcentaje de solicitudes de ﬁ?‘ Ordenes de trabajo-OT
Proteccién tramitadas 100% _ presentadas al GVP
] | | Oportunidadenla
Oportunidad en los tramites 52% | asignacion de Solicitudes
brindados a las Soficitudes 100% [ recibidas V.
de Proteccion b /' Py B Yo s e
“ g i 0% 20% 40% 60% 80%100%

En el proceso de Solicitudes de proteccién los cuatro indicadores presentan incumplimiento:



Oportunidad en los tramites brindados a las Solicitudes de Proteccién, promedio total cuarto
trimestre 52%, el proceso argumenta: Para el periodo correspondiente al mes de octubre, se obtuvo
una eficiencia del 81%, para el periodo correspondiente al mes de noviembre, se obtuvo una
eficiencia del 91%, Cabe anotar que el dato del Total de las Solicitudes allegadas es tomado de la
Base de Datos que se ha venido manejando, sin embargo esta informacién debe ser verificada ya
que es registrada al finalizar la gestién de las Bandejas de cada Poblacién y no en la Bandeja
Principal de reparto. En el mes de Diciembre, consecuente al Plan de Contingencia que se
adelanto, el dato del denominador del indicador muestra un incremento considerable puesto que se
realizé la depuracion y clasificacion de 3.414 SIGOB. Cabe aclarar que se encuentra en
construccion la Base de Datos para el Seguimiento y Control de los SIGOB transferidos a las
Bandejas de Entrada, al igual que la clasificacion de la documentacién.

Porcentaje de solicitudes de Protecciéon tramitadas, promedio total trimestre 65%, el proceso
argumenta: para octubre y noviembre el resultado fue de 100%, En el mes de diciembre, se obtuvo
una eficacia del 45% en los tratamientos dados a las diferentes solitudes; el.indicador no se
cumplio, las causas de este incumplimiento esta dado a raiz de la falta de una estructura eficiente
en el Grupo de Solicitudes de Proteccidn, ya que estos ultimos meses ha quedado en evidencia la
falta de Seguimiento y Control tanto en las solicitudes que llegan, como:en las que se tramitan. Por
otro lado, se hace la aclaracion que actualmente se desconoce el dato real:de las Solicitudes de
Proteccion ya que la nueva Base de Datos se encuentra en construccién y'sujeta a validacién.

Para el indicador, Efectividad en los tramites (devoluciones) causas identificadas: para octubre, falta
de filtros para determinar si un requerimiento es solicitud de proteccién o PQRS, para el mes de
octubre se llevé a cabo un reforzamiento al grupo que realiza la funcién de verificacién para
garantizar que no se presenten devoluciones, para diciembre se identifica la necesidad de
verificacion por parte del Lider del Grupo Poblacional para mitigar las devoluciones.

En el proceso de Medidas de proteccién los indicadores con menor cumplimiento son:

% de Ejecucién de la implementacion de hombres de Proteccién 62%, la razén expuesta por su
coordinacion esta relacionada con que algunos de los beneficiarios pertenecen a la poblacion
étnica- afrodescendiente, los cuales tienen medidas con enfoque diferencial y ellos son quien
postulan a sus hombres de confianza para ser evaluados por la UNP, para efectos de la verificacién
de los requisitos solicitados, . teniendo en cuenta lo dispuesto en el decreto 2885 del 2009 y los
articulos 52 y 53 de la resolucion 4973 del 27 de julio del 2011 SVSP, en cuanto a la homologacion
de experiencia y servicios ‘prestados, 12 beneficiarios estaban pendientes de verificacion por el
operador segtn el informe del cuarto trimestre reportado.

% de Ejecucién de la Implementacién de las Medidas de Proteccion 87%, este indicador va en alza
para el ultimo trimestre de octubre 81%, noviembre 89% y diciembre 94%, sin embargo las causas
que expone la coordinacién para el incumplimiento son: Los datos de los beneficiarios son erréneos,
incompletos o de dificil ubicacion; los beneficiarios no envian a tiempo la documentacion (contrato),
demorando sus pagos; las medidas no llegan a tiempo aumentando en tiempo de entrega al
beneficiario.

Desmontes realizados de acuerdo al Acto administrativo, previa constancia ejecutoria 87.5%, los
resultados reportados fueron: octubre 100%, noviembre 100% y diciembre 80%, la causa expuesta
para el mes de diciembre es: que los desmontes llegaron a mediados del mes de Diciembre, y la
mayoria del personal de la Unidad se encontraba en descanso navidefio, se presenté una demora
en los resultados, que en el mes de Enero se debera retomar.

En el proceso de Evaluacién del Riesgo los indicadores con incumplimiento son:

Comunicacién de las medidas aprobadas por la UNP, la razén expuesta por el proceso es: La
Secretaria Técnica del CERREM refleja un porcentaje del 35% en cumplimiento en cuanto al
nimero total comunicaciones efectivamente enviadas sobre el nimero comunicaciones que se
deben realizar por resolucion.



Aunque existe un significativo disminucion del porcentaje de cumplimiento, este se debié a la coyuntura del
Comité especial en donde se trataron aproximadamente 3000 casos y cuyas resoluciones son del 31 de
diciembre de 2015, es decir el ultimo dia del afo; sobrepasando asi la media histérica de los meses
anteriores.

Oportunidad en las Ordenes de trabajo -OT presentadas al GVP, el analisis expuesto por el proceso es:
Venian OT extemporaneas del 2014 pasan OT activas en promedio al siguiente mes 2.492. Para el cierre
del 2015, se evacuaron las OT Activas extemporaneas correspondientes al 2014, extemporaneas del 2015,
pasan 767. Para el 2016, se plantea en el Plan Estratégico: “Evacuacién de las OT Activas Extemporaneas
2015".

Se identificé en el Mapa de Riesgos: “La insuficiencia de personal calificado para adelantar las Evaluaciones
de Riesgo”, ya que en el Grupo del CTRAI es necesario la contratacion de Analistas de Riesgo para el
desarrollo de las respectivas Evaluaciones. En el mes de Enero 2016, se realizara la revision de la eficacia
de las Acciones Correctivas ya que para el cuarto Trimestre continta el incumplimiento del mismo.

GRAFICA COMPARATIVA PROCESOS MISIONALES EN EL 2015
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Para efecto de este informe se ilustraran los indicadores con resultados igual o menor a 85% respecto a una
meta de 100% o su equivalente.

Procesos de apovyo y evaluacion

PQRS tramitadas en términos de ley 100%

Evaluacion de los lineamientos establecidos en
las brigadas documentales
. m RESULTADO
100% DEL IV
TRIMESTRE

Contratos publicados en el SECOP

Avance de implementacidn y ejecucidon de la
ley de transparencia e informacidn Publica

#100%

m MET,
Investigaciones disciplinarias finalizadas S

Requerimientos Juridicos Instaurados contra la
Unidad, respondidos dentro de los términos...

100%

100%

¢ Indicador PQRS tramitadas en términos de ley: El proceso remite la siguiente informacion: En los
meses de Octubre a Diciembre de 2015, se recibieron en la UNP de acuerdo a las copias
transferidas por el area de Radicacién y Correspondencia a través de SIGOB, 2519 PQRS de las
cuales se respondieron en términos en el mes de octubre el 63%, en noviembre el 61% y en el mes
de diciembre el 72% de las mismas. El proceso argumenta las siguientes causas para el
incumplimiento: ausencia de un sistema de informacion, falta de compromiso para responder en los
términos legales y manejo inadecuado del SIGOB.



Para el indicador Evaluacién de los lineamientos establecidos en las brigadas documentales, el
proceso de Gestion y Administracion documental reporta: Se crea el formato de Evaluacién brigada
gestién documental, cronograma en aprobacion e inicio de brigadas en el mes de febrero.

Para el indicador de contratos publicados en el SECOP, el proceso reporta: para el cuarto trimestre
del afio 2015 se han elaborado 99 contratos, de los cuales 79 se han publicado oportunamente en
el SECOP.

Para el indicador Avance de implementacién y ejecucién de la ley de transparencia e informacion
publica, el proceso reporté: Teniendo en cuenta que se estd midiendo la ejecucién de un
cronograma de actividades de avance, se reporta un avance del 83% de las actividades propuestas
en este trimestre.

En el indicador Investigaciones disciplinarias finalizadas el andlisis realizado por el proceso fue:
Investigaciones Disciplinarias Finalizadas: 21 expedientes fueron finalizados (Inhibitorios, Archivos,
Remitidos por competencia), de 154 aperturadas, El Reporte de la Meta, es de un 20%, debido a
que las actuaciones que surten a través de la coordinacion no podran tener el mismo resultado en
cada uno de las investigaciones que se inicien, ello dependerd de los hechos materia de
investigacion, pruebas recaudadas y termino legales, asi las cosas no es.posible establecer un
porcentaje de investigaciones que tendran un como resultado archivo o sancion.

Para el indicador, requerimientos juridicos instaurados contra la Unidad; respondidos dentro de los
términos de Ley, el proceso argumenta: Recibidos en el cuarto-trimestre 253 y respondidos en
términos de ley 209, causas: la informacion que se solicita a las diferentes dependencias con el fin de
requerir los insumos para dar contestaciones a los diferentes requerimientos no los otorgan en el tiempo que
es, muchos de los despachos judiciales se encuentran por fuera de la ciudad, y la empresa de mensajeria 472
no los lleva en el tiempo que corresponde, Debido a la cantidad de trabajo, no se puede estar pendiente de
todos los procesos, la multiplicidad de actividades, los abogados tienen que realizar desplazamientos a
diferentes ciudades por varios dias que les impiden, atender otros requerimientos

ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESO

En el proceso de Gestién y Administracion Documental, para el ultimo trimestre su reporte fue de
0%, se reporté la creacion de un formato de brigadas documentales y su ejecucién se proyecta
iniciar en febrero de 2016, este aspecto también afecta el resultado total y ponderado para la
gestién de la entidad.

Los procesos misionales presentan un resultado promedio para el 2015 de 85%, sin embargo es
necesario revisar la pertinencia de los indicadores para que muestren la realidad en gestién de
estos procesos y poder tomar decisiones de acuerdo a dichos resultados.

El Proceso de Atencion al usuario presenta un promedio para el 2015 de 70%, lo cual demuestra la
necesidad de identificar oportunidades de mejora en el seguimiento y control a las PQRS en la
entidad.

El'50% de los procesos en la entidad (7 procesos) reporta para el cuarto trimestre del 2015
resultados por encima del 90%, sin embargo para el consolidado anual solo el 36% presentan este
mismo resultado por encima del 90%

Los procesos que presentan resultados por debajo del 80% para el cuarto trimestre corresponden a
un 14% (2 procesos) y para el consolidado anual del 50% (7 procesos), lo cual demuestra el
enfoque que se debe mantener en aumentar la gestién adecuada en estos procesos.

Para el proceso de Control Interno y Auditoria se estima conveniente revisar la estructura de sus
indicadores para que refleje la real gestion trimestral y anual.



RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INDICADORES DE TABLERO DE MANDO
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Es pertinente que los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, revisen la pertinencia de sus
indicadores e identifiquen si estos estan midiendo de manera eficaz la gestiéon de su proceso, cabe
resaltar que aun no ha sido totalmente comprendida la utilidad de la medicién para anélisis y toma
de decisiones.

Se identifica que aun, algunos procesos estiman conveniente mostrar siempre resultados positivos
incluso en contra de la realidad del proceso y que no han visto la importancia de visualizar
resultados que demuestren la necesidad de cambios y mejoras en la gestién.

Es necesario que cada equipo de trabajo de los 14 procesos en la entidad, realice en cabeza de su
lider, retroalimentacion de los resultados de las mediciones con su grupo para efectuar un adecuado
analisis de resultados y generar acciones de mejora que permitan fortalecer la gestién de los
procesos y establecer un liderazgo basado en datos y hechos.

Implementar por parte de los lideres de procesos acciones correctivas que permitan eliminar las

causas de incumplimientos reiterados, previo andlisis, a fin de lograr la meta establecida en los
indicadores y reorientar estrategias.
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