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1.POLITICA DE CALIDAD

La Unidad Nacional de Proteccion -UNP- en cumplimiento de su marco normativo y a través de la articulacién, coordinacion y ejecucion de medidas de proteccion busca la satisfaccion de las personas, grupos y comunidades que se encuentran en
situacion de riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo.
Comprometida con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integrada, cuenta con talento humano competente que asegura la prestacion del servicio de proteccién de manera objetiva, oportuna, idonea y eficaz.

2.0BJETIVOS DE CALIDAD

1. Aumentar la percepcion favorable de las poblaciones objeto de la entidad que son beneficiarios de las medidas de proteccion.

2. Optimizar de manera continua la eficacia del SGI a través de las oportunidades de mejora que se deriven de su seguimiento y control.

3. Impulsar el fortalecimiento y crecimiento de las competencias del talento humano en la entidad, que facilite la ejecucion y desarrollo de los objetivos.

4. Fomentar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y aplicables.

11.RESULTA
) A 7.FRECUENCI|8.TIPO DE (9. OBJETIVOS DE CALIDAD 10, FECHA DE
3. OBJETIVO DE PROCESO 4.NOMBRE INDICADOR 5.FORMULA DE CALCULO 6.META A INDICADOR | AL CUAL APORTA MEDICION A’\IIZ)UOAL
1 2 3
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTREATEGICA
Planear, formular y gestionar planes, programas y (Numero total de seguimientos realizados
proyectos de inversion y anteproyecto Seguimiento a los Planes y a los planes y programas de la Entidad/ 15 31de
presupuestal garantizando el cumplimiento de la programas de la Entidad Numero total de seguimientos 100% Trimestral Eficacia X diciembre de 100%
mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad programados a los planes y programas de: 2015
Nacional de proteccién. la Entidad) *100
Planear, formular y gestionar planes, programas y
proyectos de inversién y anteproyecto Ant " tal Ant t fal lad 31de
presupuestal garantizando el cumplimiento de la form:I:zz)oﬁggois’:rrzggpeieZIaSIIF n eproyizgoisr::aejggiezla&lt’):rmu adoy 100% Anual Eficacia diciembre de 100%
mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad 2015
Nacional de Proteccion.
Planear, formylar y _glestionar planes, programas y (Namero total-dé seguimientos realizados
proyectos de inversion y anteproyegto. Seguimiento al presupuesto de la|al presupuestos de la Entidad / Numero o . . .31 de
presupuestal garantizando el cumplimiento de la Entidad 1offbinglg Sequimientos programados al 100% Mensual Eficacia diciembre de 100%
mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad presupuesto de la Entidad) *100 2015
Nacional de Proteccion.
Planear, formular y gestionar planes, programas y (Numero de proyectos de inversion
proyectos de inversion y anteproye(?tol Oportunidad en Ips proyectos formulados y registrados oportunaments . . o
presupuestal garantizando el cumplimiento de la formulados y registrados en el en el SUIFP / Namero de proyectos por la 100% Trimestral Eficacia X
misidn, vision, politicas y objetivos de la Unidad SUIFP OAPI ) *100
Nacional de Proteccion.
Planear, formular y gestionar planes, programas y (Numero de seguimientos realizados a los
proyectos de inversion y anteproyecto Sequimiento a | tos d proyectos de inversion registrados en el 31de
presupuestal garantizando el cumplimiento de la I:\?;Z?Ainr:g?st?:d%?);ce?SSPT SPI / Numero de seguimientos 100% Trimestral Eficacia X diciembre de 100%
mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad programados a los proyectos de Inversion 2015
Nacional de Proteccion. en el SPI)*100
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

Realizar actividades que conduzcan a la

(Actividades realizadas para el

Lo ) - . . - L . 31de
documentacion, implementacién, mantenimiento Ejecucion Actividades para el fortalecimiento del SGI en el periodo / o . N . o
y mejora continua fortalecimiento Actividades para el fortalecimiento del SGI 100% Trimestral Eficacia d|0|e2n8:>;e de 100%
del Sistema de Gestion Integrada de la UNP. en el periodo ) *100
s acvaios e conrcn 08 | Opotridad nta fcuince | (Nimesce s ecidadsce s o o100

ocumentacion, implementacion, mantenimiento | ¢ actividades de las ACPM | &1¢ portunar P 100% Trimestrél Eficacia diciembre de 100%
y mejora continua definidas en la Entidad Numero total de actividades de las ACPM 2015
del Sistema de Gestion Integrada de la UNP. programadas en el periodo )*100

GESTION DE SOLICITUDES DE PROTECCION
Recepcionar, verificar, analizar dando tramite al
S e inacanes de Msones e Tl | oporunigadenosramts | (M0 e soktudes o proacen s1ce
as Solicliudes de Froteccion y Revaluacion por |-y, i, yaqos a las Solicitudes de : i P 100% MENSUAL | Eficiencia diciembre de 100%
nuevos hechos de acuerdo con el procedimiento Proteccién establecidos por la Entidad / Total de 2015
ordinario del Programa de Proteccién que lidera solicitudes allegadas) *100%
la UNP.
gecepzlor}_e\ar', verlf'lcar, agal;\z/lgrldandztr?_mlge gl (Numero de solicitudes de proteccion
| rugoll 'Gi dmgr:jac;gnis ?, |S|;nes| e _':a 3o, Porcentaie de solicitudes de (primera vez, hechos sobrevivientes, 31de
as S0 |cr|1u :s g ro ecc(:jlon 4 eiva uac(ljc_)n _po: Prote(J:ci()n tramitadas colectivos, seguridad, instalaciones) 100% Mensual Eficacia diciembre de 100%
nu;vos_ ch gs e acuedr oPcotn e Proce |T1(;en 0 tramitadas / Total de solicitudes de 2015
ordinario del Programa de Proteccion que lidera proteccién allegadas)*100%
la UNP.
Recepcionar, verificar, analizar dando tramite al
Grupo de Asignaciones de Misiones de Trabajo, (Numero'de devolugciones (nexo causal, 31 de
las Solicitudes de Proteccion y Revaluacion por . . riesgo, documentacion ) / Total solicitudes o - - o
nuevos hechos de acuerdo con el procedimiento Efectividad en los tramites de proteccion con inicio del procedimiento 0% Mensual Efectividad d|(:|e2r8t1)r5e . 100%
ordinario del Programa de Proteccién que lidera ordinario)*100%
la UNP.
Recepcionar, verificar, analizar dando tramite al
Grupo de Asignaciones de Misiones de Trabajo, 31de
las Solicitudes de Proteccion y Revaluacion por Impacto de las devoluciones por/ Numero de devoluciones ( nexo causal, 0% Mensual Efectividad diciembre d 100%
nuevos hechos de acuerdo con el procedimiento poblacion riesgo, documentacién ) por poblacion ° (Producto) |C|<92n81;e e °
ordinario del Programa de Proteccién que lidera
la UNP.
GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO

D lar | luacion de ri d (Numero total de solicitudes de Evaluacién

essrro arfg ,eV? ua(;lon € riesgo efmanera 1. Oportunidad en la asignacién del Riesgo asignadas a los Analistas en el 31 de
giF;or L:]n?,le(;men :f fn:cizzg co: ulnmenroqyeridi ’ ci)e Solicitudes recibi%as termino de 5 dias habiles / Numero total de 100% Mensual Eficiencia diciembre de 100%

erencial, de conio ad con el marco Juridico solicitudes de Evaluacion de riesgo que 2015

vigente.

cumpla los requisitos)*100%
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Desarrollar la evaluacion de riesgo de manera
oportuna, eficiente, eficaz y con un enfoque

2. Oportunidad en las Ordenes

Numero de O presentadas ante GVP en el

dif ial. d formidad | uridi de trabajo -OT presentadas al | Término de 60 dias / Numero total de OT 100% Mensual Eficiencia 100%
Vilgeerr?tr;cm, e conformidad con el marco juridico GVP presentadas ante el GVP)*100%
N d luad | d
Desarrollar la evaluacion de riesgo de manera Trérir;t]::;)e Er:;?gﬁc:;Sqeuneesem:rrecsoentean 31de
g.;;ortun:la,legmentef eflczzg con uln enfoqye'd. 3. Efectlv[lidmagrere]:;igamne de vulneracion a los derechos fundamentales 0% Mensual Efectividad diciembre de 100%
vilgee"r?tnema » de conformidad con el marco juridico 9 objeto del Programa de Proteccion de la 2015
’ UNP

Desarrollar la evaluacion de riesgo de manera 4. Comunicar a toda la (Numero de comunicaciones 31 de
o_portung, eficiente, eflc'az yconun enfoql_Je, . ciudadania las medidas efec.t|var_nente enviadas / Numer'o de 100% Trimestral Eficacia diciembre de 100%
diferencial, de conformidad con el marco juridico comunicaciones que se deben realizar por

. aprobadas por la UNP ka0, 2015
vigente. resolucién)*100%

GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION
N | I
Establecer las actividades para la planificacion, ( i;mg?q::t::r;gé?;az (arsng;:)iﬁa ©
implementacion, control, seguimiento, supervision % de Ejecucion de la comuniltj:acién chaleco blindado. apoyo de 31 DE
y desmonte de medidas de proteccién, con el Implementacion de las Medidas trasteo) se’ an resolucion / 'I"otZI Ej/e 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
proposito de dar cumplimiento a lo dispuesto en de Proteccion personas qug se aprueban medidas Py 2015
la normatividad vigente que regula el proceso resolucién ) *100%
Establecer las actividades para la planificacion, (Numero de personas con vehiculos
implementacion, control, seguimiento, supervision % de Ejecucion de la implementados segun resolucion 7 Total 31 DE
y desmonte de medidas de proteccion, con el Implementacion de vehiculos de personas que se les aprueba 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en P implementacion de vehiculo por resolucion 2015
la normatividad vigente que regula el proceso )*100%
Establecer las actividades para la planificacién, (Numero.de'personas con Hombres de
implementacion, control, seguimiento, supervision % de Ejecucién de la Proteccionimplementados segln 31 DE
y desmonte de medidas de proteccién, con el implementacién de Hombres de | resolucién / Total de personas que se les 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 10 dias
propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en Proteccion aprueba ‘hombres de Proteccién por 2015
la normatividad vigente que regula el proceso resolucién)*100%
N d did
Establecer las actividades para la planificacion, im (Ierlilrzggdaes EZEOT;Z;:: T;z tiler?ws 0s
implementacion, control, seguimiento, supervisiéon Oportunidad en la p . B p . p N 31 DE
. » . " . establecidos segln tramite de emergencia o S .
y desmonte de medidas de proteccién, con el implementacién de medidas,por i Total de personas que se les aprueba 100% Mensual Eficiencia DICIEMBRE 5 dias
propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en tramite de emergencia 2 dias medidas por tramite de emergencia ) 2015
la normatividad vigente que regula el proceso “100%
N ficiari
Establecer las actividades para la planificacién, ( umirli::r:ggs lzlirlljc;sdil:eecp:]rgssentan
implementacion, control, seguimiento, supervisiéon Efectividad de | didas d f I . P L. | 31DE
y desmonte de medidas de proteccion, con el ectvi aP e as_ ,me idas de undamentales Ol.)JetO .de roteccion de la 0% Mensual Efectividad DICIEMBRE 100%
o - " roteccion UNP con medidas implementadas /

propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en 2015

la normatividad vigente que regula el proceso

Numero de beneficiarios con medidas
implementadas
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Establecer las actividades para la planificacién,

(Numero total de desmontes realizados /

implementacion, control, seguimiento, supervision Desmontes realizados de N X 31 DE
- . total de d t I o
y desmonte de medidas de proteccion, con el acuerdo al Acto administrativo, :g:ecfnsot:nciz e;eescnl]z)r:iaes(jza:;aéﬁ:i:]z:‘r 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en previa constancia ejecutoria asesora juridica 2015
la normatividad vigente que regula el proceso
GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Establecer las actividades para el registro,
control, analisis y salvaguarda de las finanzas de 31 DE
la Unidad Nacional de Proteccion, asegurando el | Seguimiento a la ejecucion del | (Valor ejecucion presupuesto/presupuesto o . o
suministro de los recursos econémicos para Presupuesto de la Entidad total asignado)*100% 100% fo?! Eficacia DIC;%’:ASBRE 100%
llevar a cabo el cumplimiento de la misién de la
UNP.
Establecer las actividades para el registro,
control, andlisis y salvaguarda de las finanzas de

. ) b - . " (Valor de la reserva presupuestal 31 DE
la Ur."c.iid l\(ljacllonal de Protecuor), gsegurando el Segutzlse;ntloaa igeiizg: dela ejecutada / Total de la reserva 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
s o e e oo — respuosal constida 0%
UNP.
Establecer las actividades para el registro,
control, andlisis y salvaguarda de las finanzas de 31 DE
la Ur_n(_iad Nacional de Protecmor), e_lsegurando el Seguimiento del PAC Mensual (Cupo PAC. ejecuta*do /SUPO PAC 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
suministro de los recursos econémicos para asignado)*100% 2015
llevar a cabo el cumplimiento de la misién de la
UNP.
Establecer las actividades para el registro,
control, andlisis y salvaguarda de las finanzas de . ; .

. ) - I . (Numero total de partidas bancarias 31DE
la U’.‘".’id Nda°|'°”a' de Proteccion, asegurando el C°”°"'ar2':|’i‘fj dg’:”ca”as conciliadas en el periodo / Total de 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
suministro de los recursos econémicos para partidas bancarias }*100% 2015
llevar a cabo el cumplimiento de la misién de la
UNP.

GESTION JURIDICA
Asesorar juridicamente a la Unidad Nacional de
Proteccion mediante representacion judicial y
administrativamente Requerimientos juridicos (Numero de requerimientos respondidos 31 DE
en defensa de sus intereses y apoyo en la toma instaurados contra la Unidad, | dentro de los términos de ley / Nimero de o S
- ) . . N 100% Mensual Eficiencia DICIEMBRE 100%

de decisiones de la Entidad, respondiendo de respondidos dentro de los requerimientos allegados para dar 2015

manera oportuna y
pertinente de acuerdo a los requerimientos que
se hagan por usuarios internos y externos.

términos de ley

respuesta dentro de los términos de ley
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GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Adelantar investigaciones disciplinarias en contra
servidores y ex-servidores publicos de la Unidad
Nacional de Proteccion — UNP, a fin de

( Namero de quejas, oficios e informes

determinar la existencia de posibles conductas Investigaciones Disciplinarias . . . 31 DE
atentatorias de ° tramitadas por quejas, oficios e tranlut.adosl/ Numero tOt.a! de quejas, 100% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
) . . " N oficios e informes recibidos en el
la Ley 734 de 2002, e imponer la sancion informes recibidos en el periodo . " 2015
Lo . periodo)*100

disciplinaria a que haya lugar, de conformidad
con las normas y procedimientos vigentes en
materia disciplinaria.
Adelantar investigaciones disciplinarias en contra
servidores y ex-servidores publicos de la Unidad
Nacionfal de Pro?ecciéln - UNP,.a fin de Seguimiento a las (Total Qe s_eguimielntc_)slrea!izados alas 31 DE
determinar la existencia de posibles conductas | | egtigaciones Disciplinarias | MVeStgaciones Disciplinarias /Total de 100% Trimestral |  Eficacia DICIEMBRE 100%
atentatorias de la Ley 734 de 2002, e imponer la Investigaciones Disciplinariasaperturadas)

e aperturadas . 2015
sancion disciplinaria a que haya lugar, de 100
conformidad con las normas y procedimientos
vigentes en materia disciplinaria.
Adelantar investigaciones disciplinarias en contra
servidores y ex-servidores publicos de la Unidad
Nacional de Proteccion — UNP, a fin de (Sumatoria de las investigaciones
determinar la existencia de posibles conductas | tigaci Disciplinari Disciplinarias finalizadas / Numero total de 100% Tr tral Eficaci 31DE o
atentatorias de la Ley 734 de 2002, e imponer la nvestigaciones Disclplinarias investigaciones disciplinarias aperturadas ° rimestra icacla DIC|2EO'\1ASBRE 100%
sancion disciplinaria a que haya lugar, de en la UNP)*100
conformidad con las normas y procedimientos
vigentes en materia disciplinaria.

GESTION TECNOLOGICA

Disefiar, proponer, administrar y controlar la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion de la UNP d_e acue’rdo_ alos | (Cantidad de actividades realizadas del
protoco_lqs M espemflca_mone; te_cmcas, segin la Avance de implementaciones y | cronograma de GEL (Gobierno en linea) / 31 DE
normat.lvn.:lad, estrateglas, Obje"w.)s Y ejecuccion de la estrategia de |'Cantidad total de actividades establecidas 100% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
proc_e(_ilml_entos querigen a la E_ntldad, pr_estando GEL ( Gobierno en linea ) en el cronograma de GEL (Gobierno en 2015
servicios informaticos que permitan el flujo linea))*100
eficiente, veraz y oportuno de la informacion entre
las dependencias internas, la ciudadania y los
entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la
infraestructura tecnolégica y los sistemas de
informacion de la UNP d.e acue’rdol alos . . . (Cantidad de actividades realizadas del
protoco_lgs y espemflca_cmnesl tepmcas, segun la Avar_me del|’mplementamon y cronograma de ley de transparencia / 31 DE
normatividad, estrategias, objetivos y ejecuccion de laley de | oo idad total de actividades establecidas | 100% Trimestral |  Eficacia DICIEMBRE 100%
procedimientos que rigen a la Entidad, prestando transparencia e informacion en el cronograma de la ley de 2015

servicios informaticos que permitan el flujo
eficiente, veraz y oportuno de la informacién
entre las dependencias internas, la ciudadania y
los entes de control.

Publica

transparencia) *100
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Disefiar, proponer, administrar y controlar la
infraestructura tecnolégica y los sistemas de
informacién de la UNP de acuerdo a los
protocolos y especificaciones técnicas, segun la

Implementacion de controles de

( Cantidad de controles implementados de

L R L 8 acuerdo al plan de trabajo de seguridad de 31DE
normatividad, estrategias, objetivos y tecnologia de acuerdo al plan de | ¢ macién / Cantidad total de controles | 100% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
proclec_J|m|lentos gL_le rigen a la Ermdad, pljestando trabajo de segurl|’dad de la definidos en el Plan de trabajo de 2015
servicios informaticos que perm|t_an el ﬂu]lol Informacioén seguridad de la Informacion) *100
eficiente, veraz y oportuno de la informacion entre
las dependencias internas, la ciudadania y los
entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacién de la UNP de acuerdo a los
protocqlqs y especificqcione; tépnicas, segun la Disponibilidad de los servicios (T!empo totla dle peric;do evalygdo - 31 DE
normatividad, estrategias, objetivos y tecnologicos y de las tiempo de caida de los servicios 96% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
procggilm{entos que rigen a la Eptldad, prestando comunicaciones de Tl analizados / Tiempo ti)tal del periodo 2015
servicios informaticos que permitan el flujo evaluado) *100
eficiente, veraz y oportuno de la informacion entre
las dependencias internas, la ciudadania y los
entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacién de la UNP de acuerdo a los
protocolos y especificaciones técnicas, segun la ( Cantidad de solicitudes de soporte 31 DE
normat.wn.jady estrateglas, obJetlvqs y Atencién de solllcn_udes de aten_dl_das / Can_tlc_iad de soportfas de 100% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
procedimientos que rigen a la Entidad, prestando soporte técnico solicitudes recibidas en el periodo 2015
servicios informaticos que permitan el flujo evaluado + solicitudes pendientes ) *100
eficiente, veraz y oportuno de la informacion entre
las dependencias internas, la ciudadania y los
entes de control.
GESTION DEL TALENTO HUMANO
( Numero de funcionarios de carrera

Gestionar y promover el desarrollo integral del Evaluacién de desempefio con administrativa con calificacion en nivel 31 DE
talento humano que permita contribuir al logro de nivel sobresalientes de sobresaliente / Numero de total de 10% Anual Eficaci o

- . . i . - . o ua icacia DICIEMBRE 100%
los objetivos funcionarios de carrera funcionarios de carrera administrativa que 2015
institucionales. administrativa deben presentar la evaluacion de

desempefio laboral) *100
Gestionar y promover el desarrollo integral del indice de accidentalidad que ( Numero de servidores publicos que 31 DE
talento humano que permita contribuir al logro de genere incapacidad o evento | presentaron incapacidad o evento mortal / <=1% Mensual Eficacia DICIEMBRE 100%
los objetivos institucionales. mortal Numero total de servidores publicos) *100 2015
GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Adaquirir y suministrar bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la Unidad Nacional " . 31 DE
de Proteccion (UNP), garantizandosu Contratos Sg‘étgcpad"s enel ﬁgtjzgtfész;g:"gj::i::;(')f:%ﬁ'; / 100% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
salvaguarda, para el cumplimiento de la misién 2015

de la Entidad.
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Adquirir y suministrar bienes y servicios para

Registros contractual en el

satisfacer las necesidades de la Unidad Nacional K L Reportes de la informacién contractual 31 DE
de Proteccién (UNP), garantizando su S'Zig'r éfi's;eg;alszz:g?” registrado en el SIRECI.. 4% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
salvaguarda, para el cumplimiento de la mision informes) 2015
de la Entidad. )
GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL
Planificar las actividades técnicas y
administrativas para una adecuada organizacion
y disposicion final de la Evaluacion de los lineamientos porcentaje de cumplimiento de los 31 DE
documentacion producida y recibida, establecidos en la brigadas procesos de SGI en los estandares 80% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
independientemente de su soporte tanto fisico documentales mediadas en las "brigadas documentales” 2015
como electronico; garantizando la integridad y
salvaguarda de la informacion.
Planificar las actividades técnicas y
administrativas para una adecuada organizacién
Oporuncagonacicacny | {150 S8 Sotres endee) s10¢
cdocumertacion producida y recloida, - distribucion de la documentacion , P 100% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
independientemente de su soporte tanto fisico recibida establecidos / Total de documentos 2015
como electrénico; recibos en la Entidad ) *100
garantizando la integridad y salvaguarda de la
informacion.
GESTION DE ATENCION'AL USUARIO
Establecer los lineamientos y actividades
necesarias a fin de dar tramite eficiente, eficaz y (Numero de PQRS tramitadas eftérminos
oportuno a las peticiones, quejas, reclamos y PQRS tramitad térmi de d ley durante el periodo / Numero de 81DE
sugerencias que sean elevadas a la Unidad Q ramita laesyen erminos PQSIIQS recibidasppara responder en 100% Mensual Eficiencia DICIEMBRE 100%
Nacional de Proteccion, generando participacion termino de leydurante el periodo) *100 2015
ciudadana, y en cumplimiento de la normatividad
vigente.
Establecer los lineamientos y actividades
necesarias a fin de dar tramite eficiente, eficaz y ( Ntimero total de usuarios satisfechos
oportuno a las peticiones, quejas, reclamos y Satisfaccion del usuario en la frente,a las res 31DE
. . puesta de las PQRS o ) . 0
sugerencias que sean elevadas ala Um.d_ad . respuesta del PQRS elevadas / Numero total de usuarios que 100% Trimestral Bfectividad DICIEMBRE 100%
Nacional de Proteccion, generando participacion clevaron PQRS ante la Entidad) *100 2015
ciudadana, y en cumplimiento de la normatividad
vigente.
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA
Evaluar el Sistema de Control Interno de la
Unidad Nacional de Proteccion a través de (Namero de actividades realizadas al
seguimientos y evaluaciones Independientes, y % de cumplimi imi Y 31 DE
N » plimiento del Plan de momento del seguimiento / Numero de o . N o
apoygr al S|st§ma d.e gestion 'Integrado que . accion en el periodo evaluado actividades programadas en el Plan de 100% Trimestral Eficacia DICIEMBRE 100%
permita el mejoramiento continuo de la eficacia, 2015

eficiencia y efectividad de los procesos de la
Entidad.

accion) *100




TABLERO DE MANDO
2015
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Evaluar el Sistema de Control Interno de la
Unidad Nacional de Proteccién a través de
seguimientos y evaluaciones Independientes, y . . ( Informes de seguimiento presentados / 31 DE
apoyar al sistema de gestion Integrado que Segulmlentq trmestra} al_plan de Informes de seguimientos programados) 100% Trimestral Eficacia X X DICIEMBRE 100%
Y mejoramiento Institucional
permita el mejoramiento continuo de la eficacia, *100 2015
eficiencia y efectividad de los procesos de la
Entidad.
Evaluar el Sistema de Control Interno de la
Unidad Nacional de Proteccién a través de
seguimientos y evaluaciones independientes, y o L ( Numero de auditorias realizadas en el 31DE
apoyar al sistema de gestion Integrado que % de cumpl|m|entolpro_grama momento del seguimiento / Nimero de 100% Trimestral Eficacia X X DICIEMBRE 100%
. - ) . . Anual de Auditoria o P
permita el mejoramiento continuo de la eficacia, auditorias programadas en el afio ) *100 2015
eficiencia y efectividad de los procesos de la
Entidad.
12.Nombre del Proceso
14 PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION
Firma: Firma: Firma:
Funcionario y/o Contratista que elabora: Revisé: Aprobd: Lider del Proceso
Nombre: Oswaldo Rodriguez Quevedo Nombre: Rosan Carolina Bejarano Nombre: Maria Eugenia Navarro Perez
Cargo: Contratista Cargo: Coordinadora Grupo d Mejoramiento Continuo Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion.
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