TABLERO DE MANDO

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

1.POLITICA DE CALIDAD

La Unidad Nacional de Proteccién -UNP- en cumplimiento de su marco normativo y a través de la articulacion, coordinacién y ejecucién de medidas de proteccion busca la satisfaccion de las personas, grupos y comunidades que se encuentran en situacién de riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su|

cargo.

Comprometida con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién Integrada, cuenta con talento humano competente que asegura la prestacion del servicio de proteccién de manera objetiva, oportuna, idénea y eficaz.

2.0BJETIVOS DE CALIDAD

1. Aumentar la percepcion favorable de las poblaciones objeto de la entidad que son beneficiarios de las medidas de proteccion.

2. Optimizar de manera continua la eficacia del SGI a través de las oportunidades de mejora que se deriven de su seguimiento y control.

3. Impulsar el fortalecimiento y crecimiento de las competencias del talento humano en la entidad, que facilite la ejecucion y desarrollo de los objetivos.

4. Fomentar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y aplicables.

8.TIPO DE 9. OBJETIVOS DE CALIDAD 10, FECHA DE 11.RESULTADO
3. OBJETIVO DE PROCESO 4.NOMBRE INDICADOR 5.FORMULA DE CALCULO 6.META 7.FRECUENCIA INbICADOR AL CUAL APORTA MEDICION . ANUAL
1 [ 2 [ 3] 4
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
Pl I I i I w5 (Numero de planes y programas formulado e
" aneglr, orml: ary gef lonar p anest, Iprogrartpas )(;prolyec osl_ e " Eer i & S & [ fETEs informes de seguimiento realizados en el periodo 100%
|(;1v|er5|o_n_¥ an gp[oyec Icl)t_presupl:]e_,-sfa gaéanl 'ZSn. do g ,:u"_]p '"l"sn 0 s ryamgs de la Entida dp / Total de planes y programas formulado e @7 Trimestral Eficacia X 31/12/2017 100%
Pe tan'II.S’IOI'l. vision, politicas y objetivos de la Unidad Nacional de y progi informes de seguimiento programados en el
roteccion. periodo)*100
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de
inversion y anteproyecto presupuestal garantizando el cumplimiento | Anteproyecto presupuestal formulado y Anteproyecto presupuestal formulado y, 1 A L
A it - T 3 N o q nual Eficacia
de la mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad Nacional de registrado en el SIIF registrado en el SIIF ' X 31/12/2017 1
Proteccion. ‘
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de (Numero de seguimiento!
inversion y anteproyecto presupuestal garantizando el cumplimiento Seguimiento a los proyectos de proyectos de inversié 100% T L
A P o N . P 5 rimestral Eficacia
de la misién, vision, politicas y objetivos de la Unidad Nacional de Inversion registrados en el SPI Numero de seguimien X 31/12/2017 100%
Proteccion. proyectos
2
_Planefar’ formulary gestionar planes, Iprogramas )(; prolyectosl.de. Cumplimiento de los Informes de Ley de "] rmes de ley presentados y elaborados 100%
Il‘lVeI’SIO_I‘I.))' ant_eproyectc’) _presuput?st_a garantlzan_ WEIET]Y M3 Oficina Asesora de Planeacion e el p o / Total de informes de ley programados Trimestral Eficacia X 31/12/2017 100%
de la mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad Nacional de " ) (67)
e —— Informacion resentar y elaborar en el periodo)*100
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Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera
oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque
diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Proteccion de la UNP

PAN

GESTION DE EVALUAC DEL RIESGO

Realizar las actividades para la recepcién, verificacion, y analisis de

las Solicitudes de Proteccion para (Numero total de solicitudes de Evaluacion del

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de P q 7 Riesgo asignadas a los Analistas en el termino

proteccion, generar y comunicar el Acto Oponunlt_ia_ld @ikl asignacion i de 5 dias habiles / Numero total de solicitudes de 100% Mensual Eficiencia 31/12/2017 100%
PP p " . Solicitudes recibidas - .

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera Evaluaci6n de riesgo que cumpla los

oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque requisitos)*100

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y andlisis de

las Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de . q ( Numero de OT presentadas ante GVP en el

proteccion, generar y comunicar el Acto CERIIELEE) G |25 G ERES COTEIER Término de 60 dias / Numero total de OT 100% Mensual Eficiencia 31/12/2017 100%
PN P Ap " OT presentadas al GVP "

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera presentadas ante el GVP)*100

oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Realizar las actividades para la recepcién, verificacion, y analisis de I

las Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de . ; ) (Numero de solicitudes de proteccion tramitadas

proteccion, generar y comunicar el Acto Oponumdad_e_n Vo EAliEs brlqdados dentro de los tiempos establecidos / Total de 100% Mel Eficiencia 31/12/2017 100%
= " " . a las Solicitudes de Proteccion P "

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera Solicitudes allegadas) *100

oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente. \

Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y analisis de

las Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de PR ik SeleEs d (Nimero de Solicitudes de proteccion tramitadas o

proteccion, generar y comunicar el Acto > o / Total de Solicitudes de proteccion allegadas) Mensual Eficacia 31/12/2017 100%
o 3 o P i Proteccion Tramitadas "

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera 100

oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente. '

Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y andlisis de ‘

les Sellualss élo Pro_tecuén»para . q " (NUmero de Resoluciones enviadas por la

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de Enviar a los Evaluados la Resoluciéon ) N

N N s Secretaria Técnica del CERRE! .

proteccién, generar y comunicar el Acto de los casos que deba notificar la H S 5 100% Mensual Eficacia 31/12/2017 100%
P " P . o resoluciones (externos, extr; ario rio)

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera Secretaria Técnica CERREM emitidas en el CE

oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente. \

Realizar las actividades para la recepcién, verificacion, y analisis de

?S SOI';““TGS del Prqt?ct;;on_para dar | dida d Numero de evaluado: el marco de Tramite de

res‘arroi 'a':r B envar uracwnm enrilesrgol. :\e(t:omen ET B IERRACE Efectividad en el Tramite de Emer U sentan vulneracion a los 0 e Efectividad 31122017 0
[FCUEEEE, (TENEEN S/ EUTIIEET G A8 Emergencia derechos fu ntales objeto del Programa de

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion
tendientes a salvaguardar la vida de los

% de Ejecucion de la Implementacion

GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION

(Numero personas a las que se le
implementaron medios de comunicacién segin

L L . " . . 100% icacii
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de de las Medidas de Proteccién resolucion / Total de personas que acepten el 0 i) Bz 31/12/2017 100%
proteccion. medio de comunicacién )*100
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion (NUmero personas a las que se le implementaron
tendientes a salvaguardar la vida de los % de Ejecucion de la Implementacién | chalecos blindados segun resolucién / Total de 100% e Eficacia 100%
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de de las Medidas de Proteccién personas que acepten los chalecos icacl 31/12/2017
proteccion. blindados)*100
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccién - A V
tendientes a salvaguardar la vida de los % de Ejecucién de la Implementacion bf)t’:‘)Lr:r:::;)ep:;;z;;iig;sﬁs:o::]cﬁfnn}?;?ezloge 100% ren Eficacia SRR 100%
beneficiarios y / 0 beneficiarias del programa de medidas de de las Medidas de Proteccion personas que aceptan botones de apoyo)*100
proteccion. \
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccién (Ndmero de solicitudes de implementacion de
tendientes a salvaguardar la vida de los % de Ejecucién de la Implementacion | vehiculos segun resolucién / Total de person; % N Eficacia 100%
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de de vehiculos que se les otorga como medida de protecci n eact 31/12/2017 o
proteccion. vehiculo )*100
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion
tendientes a salvaguardar la vida de los % de Ejecucion de la Implementacion o L
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de de vehiculos Aewis il Sl 31/12/2017 100%
proteccion.
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion
tendientes a salvaguardar la vida de los % de Ejecucion de la implementacion resolucién / Total de personas o .
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de de Hombres de Protecci6n e rga como medida de proteccién Lo szl Sl 31/12/2017 100%
proteccion. hombres de Proteccién)*100
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion (Numero de personas con Hombres de
tendientes a salvaguardar la vida de los % de Ejecucion de la impl n Proteccién implementados segun resolucién / 100% Mensual Eficacia
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de de Hombres de Proteccion Total de personas que se les aprueba hombres 31/12/2017 100%
proteccion. de Proteccién por resolucién)*100
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccién (GTIE (D P G IS
" uardarpla R B 5 P! Oportunidad en la implementacion de implementadas completas en los tiempos
[ — geneficiarias ) e e el e s medidas por tramite de emergencia 5 |establecidos segin tramite de emergencia / Total 100% Mensual Eficiencia 31/12/2017 100%

L y prog dias de personas que se les aprueba medidas por
proteccion. P ;

tramite de emergencia ) *100
. L . . " (Numero de beneficiarios que presentan
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion Ha
tendientes a salvaguardar la vida de los Efectividad de las medidas de VURSEELD & SUS CEEHiss il EnEhiEls
9 objeto de Proteccion de la UNP con medidas 0% Mensual Efectividad 31/12/2017 0%

beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de
proteccion.

Proteccion

implementadas / Numero de beneficiarios con
medidas implementadas) *100

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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tGezt_lcntar las a(l:tlwdadss ;}ara_(;)nr;dalr las medidas de proteccién Brsiienies alzads ok caanh &
SURENEIEIEIERER Sl el . Acto administrativo, previa constancia
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de q 3

. ejecutoria
proteccion.

(Numero total de desmontes realizados /
Numero total de desmontes para realizar por L
constancia ejecutoria de la Oficina asesora Loy Wizl it X 31/12/2017 100%
juridica )*100
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-

GESTION

Establecer las actividades para el registro, control, analisis y

asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP.

periodo )*100

salvaguarda de Ias_flpanzas de la Unidad Nacmna_l de Proteccion, Ejecucién del P[esupuesto de la (Valor ejecucién pre_supues*to I presupuesto total 38% S Eficacia SR 95%
asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a Entidad asignado)*100
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP.
Esltablece:i Iaj alct“”f"jm1es pé;’a Iel lrfg:js tLO,’\ICOﬁtTOI,I :nalllsf i Seguimiento a la ejecucion de la (Velor Gl eSS (s ENEEE EatEe R/
salvaguarda de 'as finanzas de fa Unicad Naclona' de broteccion, 9 ) Total de la reserva presupuestal 80% Anual Eficacia 31/12/2017 80%
asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a reserva presupuestal L
. L constituida)*100
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP. r
Establecer las actividades para el registro, control, andlisis y \
salvaguarda de las finanzas de la Unidad Namolna.l de Proteccion, Seguimiento a la Ejecucion del PAC (Cupo PAC utilizado / Cupo PAC asignado)*100 95% / Eficacia 31/12/2017 100%
asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a Mensual
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP.
Esltablece(rj Ias alcuwf(.jades p’::jra Iel Leg:jSlZ);\fommli :néFl"S'S Y " (Numero de conciliaciones bancarias realizadas /
SEWEENEIEE @2 (S ENES 6B (2 UNGEEE NSO GB (AEiEes ), Conciliacién Bancaria Numero de conciliaciones bancarias a realizar en el 100 Mensual Eficacia 31/12/2017 100%

garantizando la 6ptima utilizacién de los recursos para el
cumplimiento de la misién institucional.

evaluado)*100

. . . . ) (N° Tablas de Retencién Documental elaborad '
goordlr;arlde rn‘_a(xinzra eficaz Igs se;'wcn_)s Adr_mntlstratlvos que Elaboracién  anrabacién interna de las aprobadas por comité Institucional de Desarr3
emanca a enticac para su buen funcionamiento, e ) Administrativos / N° de Tablas de Retencién a 100% Semestral Eficacia 31/12/2017 100%
garantizando la éptima utilizacién de los recursos para el Tablas de Retencién Documental N ‘
- . elaborar y presentar al comité segun
cumplimiento de la misién institucional.
cronograma)*100
V3
Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que nental
i i i Capacitacion " Enlaces de gestion mero enlaces -
deman_da la enm’iaq para su bL_Jgn funcionamiento, pacitaci 8 .l : 2 100% Semestral Eficacia 31/12/2017 100%
garantizando la 6ptima utilizacién de los recursos para el documental por dependencia. periodo segdn
cumplimiento de la misi6n institucional. *100
Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que vidades realizadas para la
i i i la impl tacion del del SGD | period: ( . -
demanlda la entlcllaq para su bgfen funcionamiento, _ ala nF 1tacion del e et en el periodo segun 100% Cuatrimestral Eficacia 31/12/2017 100%
garantizando la éptima utilizacién de los recursos para el Sistema de Gestion Documental c gr de actividades programadas de la
cumplimiento de la misién institucional. im entacion del SGD seglin cronograma)*100
Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que \ (Total de documentos radicados diariamente en
deman_da la entiqaq para .S.u b‘j'?n funcionamiento, Oportunidad en la radlcalc/lo IGOB y distribuidos dentro dlellt|empo programado 100% i Eficiencia 31/12/2017 100%
garantizando la 6ptima utilizacién de los recursos para el de la documentacién /Total de documentos recibidos en el periodo
cumplimiento de la misi6n institucional. evaluado)*100
Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que (Namero de vehiculos con mantenimiento preventivo
i i i lizad | periodo / NU de vehicul . .
demar!da & 9""‘,‘5‘9' para ,s,u b‘ff“n (EERE IS, Mantenimiento preventivo vehiculos UNP s A St /_ L.Jmero € Ve !Cu s 100% Trimestral Eficacia 31/12/2017 100%
garantizando la éptima utilizacién de los recursos para el programados para mantenimiento preventivo en el
cumplimiento de la misién institucional. periodo)*100
goordlr(;arlde m%nedra eficaz Itt’)s sefrvu:lgs Admlnlstranvos que (N° de reclamaciones presentadas a las aseguradoras
ETENEE |2 G ER [FEVE) SN e (U E ), Reclamaciones a las Aseguradoras / N° de siniestros ocurridos en el periodo 100% Trimestral Eficacia 31/12/2017 100%

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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GESTION JURIDICA

Asesorar juridicamente a la Unidad Nacional de Proteccién mediante
representacion judicial y administrativamente

en defensa de sus intereses y apoyo en la toma de decisiones de la
Entidad, respondiendo de manera oportuna y

pertinente de acuerdo a los requerimientos que se hagan por
usuarios internos y externos.

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

Adelantar investigaciones disciplinarias en contra servidores y ex-
servidores publicos de la Unidad
Nacional de Proteccion — UNP, a fin de determinar la existencia de

(Numero de requerimientos respondidos dentro de
los términos de ley / Numero de requerimientos
allegados para dar respuesta dentro de los términos
de ley )*100

Requerimientos juridicos instaurados
contra la Unidad, respondidos dentro de
los términos de ley

100% Mensual Eficiencia X 31/12/2017 100%

TER

. o ( Numero de expedientes con solicitud de pruebas,
Porcentaje de procesos Disciplinarios

posibles conductas atentatorias de S —— decisiones interlocutorias y decisiones de fondo/ 30% Trimestral Eficacia X X 31/12/2017 100%
la Ley 734 de 2002, e imponer la sancién disciplinaria a que haya Numero total de expedientes vigentes)*100

lugar, de conformidad con las

normas y procedimientos vigentes en materia disciplinaria.

Adelantar investigaciones disciplinarias en contra servidores y ex-

servidores publicos de la Unidad

Nacional de Proteccién — UNP, a fin de determinar la existencia de (Ndmero de decisiones confirmadas por la segunda

posibles conductas atentatorias de Eficacia de las decisiones de fondo instancia durante el periodo / Ndmero de decisiones 100, \ Semestral Eficacia X X 31/12/2017 100%
la Ley 734 de 2002, e imponer la sancién disciplinaria a que haya con recurso de apelacién durante el periodo)*100

lugar, de conformidad con las
normas y procedimientos vigentes en materia disciplinaria.

Adelantar investigaciones disciplinarias en contra servidores y ex-
servidores publicos de la Unidad

Nacional de Proteccién — UNP, a fin de determinar la existencia de
posibles conductas atentatorias de

la Ley 734 de 2002, e imponer la sancién disciplinaria a que haya
lugar, de conformidad con las

normas y procedimientos vigentes en materia disciplinaria.

(Numero de decisiones con recurso de apelagit

Tramite de los recursos ante la segunda tramitadas ante la segunda instancia durante
instancia periodo/ Nimero de decisiones con recurso de

apelacion presentados durante en el periodo) *100

100% Semestral Eficacia X X 31/12/2017 100%

Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura
tecnoldgica y los sistemas de informacién de la

UNP de acuerdo a los protocolos y especificaciones técnicas, segn [(Cantidad de activi realizadas del cronograma
Vi i jeti Avance de implementacion y ejecucién de de GE i Cantidad total de . L
la normat_lvudad, estrategias, objet_lvos y » \% i p (6 17 e 3t )/ i 100% Trimestral Eficacia X 31/12/2017 100%
procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios la estrategia de GEL ( Gobierno en linea ) actividades es s en el cronograma de GEL
informaticos que permitan el flujo eficiente, veraz y obierno en linea)]*100
oportuno de la informacién entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.
e
Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura
tecnoldgica y los sistemas de informacién de la
:JNP de a_ct_:dergo alos prptocol;s yespecificaciones técnicas, segln | A o0 e de implementacién N (ca;:T:d::t?:::ifr:isci;e)a/li(zca:::i::;Ct;z:rsfma
& normat_“/l e estra_teglas. @ Je'[_lvos y . la ley de transparencia e in' - il p 100% Trimestral Eficacia X 31/12/2017 100%
procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios pablica actividades establecidas en el cronograma de la ley de
informaticos que permitan el flujo eficiente, veraz y transparencia)]00
oportuno de la informacién entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura
tecnoldgica y los sistemas de informacién de la
ificaci &cni G Cantidad de actividades impl tados d d
:JNP de a_ct_:dergo alos prptocol;s yespemflcauones técnicas, segin Implementacion de acciones de acuerdo al [(alar:alnze tfa:'l(‘;“dz szs :_.r::z;":jin|:inofir::ccil;r/o
a normatividad, estrategias, objetivos y plan de trabajo de seguridad de la p J 4 100% Trimestral Eficacia X X 31/12/2017 100%

procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios Informacién (Cantidad total de actividades definidos en el Plan de
informaticos que permitan el flujo eficiente, veraz y trabajo de seguridad de la Informacién)] *100
oportuno de la informacién entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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GESTION TALENTO HUMANO
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=

R, )\

-
=

@

=

Adquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la Unidad Nacional de Proteccién (UNP),

Porcentaje de ejecucion del Plan de

GESTION ADQUISI

(Numero procesos abiertos y/o adjudicados en el

N Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

garantizando su salvaguarda, para el cumplimiento de la mision de la
Entidad.

GESTION DE SERVICIO A

arantizando su salvaguarda, para el cumplimiento de la mision de la Adgquisiciones PEoED // el TerEses oGl G Gl pRilets Aew S EiEEER APy oy
gntidad 9 ol P evaluado de la vigencia) *100
Adquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) . Iy (Ntmero de contratos publicados en el SECOP en . L

N o S Oportunidad de la publ | SECOP P . ) 100% Trimestral Eficiencia 100%

garantizando su salvaguarda, para el cumplimiento de la misién de la e Términos / Nimero de contratos legalizados) *100 3112200 °
Entidad. r.
Adquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las ( Numero de bienes que ingresaron a inventarios de la \J
neei(r:::tli[iaaizz ii Sat{lr:d::r::m:::lec:ecE;Otﬁﬁlﬁ:'nr;clee\:’l?vmisién dela Ingreso de Bienes a inventarios a la Entidad | entidad / Numero de bienes adquiridos y entregados 100% Eficacia 31/12/2017 100%
gntidad 9 ol P por el proveedor en el periodo evaluado) *100
Adaquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las \
necesidades de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), Inventario Fisico Inventario fisico de bienes en servicio Anual Eficacia 31/12/2017 1

Establecer los lineamientos y actividades necesarias a fin de dar
tramite eficiente, eficaz y oportuno a las peticiones, quejas, reclamos

% de PQRSD respondidas en términos

( Nimero de PQRSD respondida dentro de
término de Ley en el periodo / Total PQRSD

Proteccién, generando participacién ciudadana, y en cumplimiento de
la normatividad vigente.

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Nacional de
Protecci6n a través de seguimientos y

de PQRSD

stados que elevaron PQRSD ante la
Entidad) *100

CONTROL INTERNO Y

(Namero de Informes de Ley reportadosy / o

AUDITORIA

; . ’ A 5
y sugerencias que sean ele_vt_aldas_ a Ia_Unldad Nacional de - de Ley recibidas para responder en ter de leyen el 100% Mensual Eficiencia 31/12/2017 100%
Protecci6n, generando participacién ciudadana, y en cumplimiento de : o
L . periodo) *100
la normatividad vigente.
Establecer los lineamientos y actividades necesarias a fin de dar das al GAC en
tramite eficiente, eficaz y oportuno a las peticiones, quejas, reclamos a . P 2
" : " > " PQRSD Mixtas tramitadas en término de Namero de . . .
y sugerencias que sean elevadas a la Unidad Nacional de ly ra/r(esponder on 100% Mensual Eficiencia 31/12/2017 100%
Proteccién, generando participacion ciudadana, y en cumplimiento de
la normatividad vigente.
Establecer los lineamientos y actividades necesarias a fin de dar ke Ees s s feniea [
tramite eficiente, eficaz y oportuno a las peticiones, quejas, reclamos . " .
Satisfaccién de ciudadanos en la respuesta -
y sugerencias que sean elevadas a la Unidad Nacional de ! ! i X 100% Mensual Efectividad 31/12/2017 100%

Integrado que permita el mejoramiento continuo
de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la Entidad.

trimestre) *100

. " . i Porcentaje cumplimiento de N . 100% . " .
evaluaciones Independientes, y apoyar al sistema de gestion J. ) & publicados / Nimero total de Informes a reportar y/o © Trimestral Eficacia 31/12/2017 100%
) 5 . 5 publicacion de Informes de Ley ) ) (22)
Integrado que permita el mejoramiento continuo publicar en el trimestre) *100
de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la Entidad.
Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Nacional de
Proteccllon a través de lsegulmlentos y : y Segfinfaeel e (Infornrles de Segulmlenfo Presentados / Numero total 100% : : :
evaluaciones Independientes, y apoyar al sistema de gestion Institucional de informes de seguimiento programados en el @) Trimestral Eficacia 31/12/2017 100%
Integrado que permita el mejoramiento continuo trimestre) *100
de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la Entidad.
Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Nacional de
i6 é imi NU de auditorias d tio lizad: Nu
Protecc!on atraves de _segmm|entos Y . " Porcentaje de cumplimiento de auditorias Rimero et au. ! O-I'IES © ges. ,Qn realizadas / Nimero 100% . . .
evaluaciones Independientes, y apoyar al sistema de gestion de Gestion total de auditorias de Gestién programadas en el @ Trimestral Eficacia 31/12/2017 100%

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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