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NOMBRE DEL PROCESO

UNIDAD NACIONAL PROTECCION

MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

OBJETIVO DEL PROCESO

Establecer los lineamientos y actividades necesarias a fin de dar tramite eficiente, eficaz y oportuno a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias - PQRSD, que sean elevadas a la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), generando participacién ciudadana, y dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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