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1. OBJETIVO |
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Conocer el porcentaje de cumplimiento
de cada una de las metas, actividades e
indicadores establecidas por cada uno
de los procesos que hacen parte
integral de la Unidad Nacional de
Proteccion.



2. CUMPLIMIENTO

El porcentaje de cumplimiento del Plan
Accién de la Unidad de la Nacional de
Proteccion para el primer trimestre del
ano 2018, fue del 44,57% con resultado
satisfactorio

P Bt CON

& %,

¢ i g émﬂ;““‘g (® MININTERIOR
Zrx; 0“"9 "



AVANCE SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL -

1 TRIMESTRE 2018




CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

MACROPROCESO ESTRATEGICO |

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO Y

TABLERO DE MANDO. |22000%
MEJORAMIENTO SGI | 22200% " | 20,00%
25,00% il
VONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL sG1 | 25/00% ACTUALIZACION PROYECTOS DE | 25,00%
28,00% INVERSION. 25,00%
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE  [125,00% .
P RTALECIMIENTO DEL SGI. 1875% INFORMES DE LA EJECUCION | 25,00%
PRESUPUESTAL. 25,00%
ACTUALIZACION DOCUMENTAL 25'00?
25,00% ANTEPROYECTO ELABORADOY | 25,00%
) 0.00% PRESENTADO. 25,00%
EJECUCION PLAN DE ADECUACIONES | -
0,00% .
CUMPLIMIENTO RENDICION DE | 0,00%
0,
SOCIALIZACION DEL MIPG | 22+00% CUENTAS. 0,00%
21,43%
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES,
FORMULACION PLAN DE ADECUACIONES Y 25,00% PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA O'OO:A’
AJUSTES DEL MIPG 0,00% B DAD. 0,00%
EJECUCION DE HERRAMIENTA DE 100,00% FORMULACION Y ELABORACION DE 100,00%
AUTODIAGNOSTICO MIP 93,33% INFORMES DE LOS PLANES, 2
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA... 100,00%
CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018 CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018
CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018 CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Para el primer trimestre de 2018, la
Oficina Asesora de Planeacion en su
proceso de Direccion y Planeacion
Estratégica presenta un cumplimiento
del 28%, con resultado satisfactorio.

Este cumplimiento se encuentra por
encima del porcentaje trimestral; esto
debido a que las actividades de
asesoria, formulacion de los planes,
programas y proyectos de la entidad
para la vigencia 2018 y actualizacion
del Plan Estratégico, se realizaron
como se programaron al inicio de afo.
Esto contribuye, a que el indicador
denominado Formulacion y
elaboracion de informes de los Planes,
Programas y Proyectos de la UNP.
Presentara un cumplimiento del 100%
durante el primer trimestre.
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CUMPLIMIENTO DE LA META

100,00%

25,00%

Actualizaciéon
proyectos de
inversion.

25,00%

Anteproyecto
elaborado y
presentado.

25,00% 20,00%

Informes de la Tablero de
ejecucion Mando.
presupuestal.

Formulacion y
elaboracion de
Informes de los
Planes, programas
y proyectos de la
UNP.

No se presentaron avance en los siguientes
indicadores: Seguimiento de los planes,
programas Yy proyectos de la entidad vy
Cumplimiento Rendiciéon de cuentas. Puesto
gue su cumplimiento se medira en el Il
trimestre del afio. Sin embargo, se estan
desarrollando actividades encaminadas al
cumplimiento de estos indicadores.



PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Para el primer trimestre de 2018, la CUMPLIMIENTO DE LA META
Oficina Asesora de Planeacion en su

proceso de Administracion del 93,33%

Sistema de Gestion Integrado
presenta un cumplimiento del

26,44%, con resultado satisfactorio.
Por encima del porcentaje de

28,00%

1 1 1 Actualizacion Ejecucion de Ejecucion de Mejoramiento Monitoreoy Socializacion del
cum pl Im Iento trl meSt ra I : documental actividades de  herramienta de SGI Seguimiento del MIPG
fortalecimiento autodiagndstico SGI
del SGI MIP

Este resultado se presenta debido a

gue las actividades que permiten el

cumplimiento del indicador Para este Avance no se tiene en cuenta el indicador
denominado Ejecucidon de denominado Formulacién Plan de adecuaciones vy
Herramienta de autodiagndstico ajustes del MIPG. El Plan de adecuaciones y ajustes
MIPG, se desarrollaron durante los del MIPG se encuentra en proceso de construcciéon y
meses de febrero y marzo, tiene como base los resultados generados de los
quedando pendiente un 6,67% por autodiagndsticos aplicados al interior de la UNP. Por
ejecutar. lo tanto, su reporte se medira en el Il trimestre del

afno.
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CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACROPROCESO MISIONAL |

GESTION ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION

DOCUMENTO COMPILADO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y...
DOCUMENTOS CONTENTIVOS DE LOS
COMPONENTES Y PROGRAMAS DEL...
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
TERRITORIAL ELABORADO

MESAS DE TRABAJO REALIZADAS

PLAN DE ACCION PARA LA
ELABORACION DEL PLAN...
MEDIDAS DE PROTECCION
IMPLEMENTADAS PARA C/U DE LOS...
MEDIDAS DE PROTECCION
APROBADAS PARA C/U DE LOS...
REALIZACION DE LOS ESTUDIOS DE
EVALUACION DE RIESGO
ACTAS DE LAS SESIONES REALIZADAS
POR LA MESA TECNICA DE...
PLAN DE NECESIDADES DE
FUNCIONAMIENTO DE LA...
% CUMPLIMIENTO DE LA
DOCUMENTACION DEL PROCESO.
SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE
CUMPLIMIENTO AL SGI
EL PROYECTO DE RESOLUCION GRUPOS
DE TRABAJO DE LA SUBDIRECCION...

20,83%

25,00%

100,00%

B CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018
CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018
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GESTION EVALUACION DEL RIESGO

® CUMPLIMIENTO
ESPERADO | TRIMESTRE
DE 2018
CUMPLIMIENTO DE LA
META EN EL PROCESO |
TRIMESTRE DE 2018

RUTA DE PROTECCION COLECTIVA

OT ACTIVAS FUERA DE TERMINOS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
PROTECCION TRAMITADAS

GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION

MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR LA UNP
GESTION VIATICOS Y PASAJES...
GESTION DE PQRS
ESTUDIOS DE SEGURIDAD A...
APOYOS INSTITUCIONALES DE...

DESMONTE DE MEDIDAS DE PROTECCION

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS... 16,12%

B CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018
CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018




PROCESO GESTION DE EVALUACION DE RIESGO

100%
90%

80%
Este resultado presenta un 0,2% de
incumplimiento en relaciéon a la meta del
trimestre. Ya que, por parte del grupo
encargado de esta gestion no se tramitaron  so
163 solicitudes de proteccion para este
periodo. Esto como consecuencia de la
Insuficiencia de personal para suplir la

Para el primer trimestre de 2018, La CUMPLIMIENTO DE LA META
necesidad en |a demanda de los EXT, 2w
sobredemanda en las poblaciones de No

Subdireccion de Evaluacion de Riesgo
presenta un cumplimiento del 24,80%, con
resultado satisfactorio. I I I
Objeto, Servidores y Defensores por el

contexto del pais y que se debe alternar la ™" (ense  pocenmede  Rutsde proteccsn
términos Solicitudes de Colectiva

atencidn de las solicitudes de proteccion con la olcitudes
atenCIén de PQRS_ Tramitadas

70%

60%

40%

30%

10%
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CUMPLIMIENTO DE LA META

Medidas Implementadas por la UNP 19,30%

Gestidn viaticos y pasajes operador privado
Y pasaj p p 25,00%

Gestién por uso indebido de las medidas de

L. 25,00%
proteccion

Gestién de PQRS

16,74%

Desmonte de Medidas de Proteccion

23,30%

Control y seguimiento de las medidas de
proteccion asignadas

16,12%

Apoyos institucionales de entrenamiento y
reentrenamiento.

24,23%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

2 empm: @ MININTERIOR |

PROCESO GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

Para el primer trimestre de 2018, La
Subdireccién de Medidas de Proteccion
presenta un cumplimiento del 18,71%,
con resultado Aceptable.

Este Proceso presenta un
incumplimiento en la meta trimestral
del 6.29%. Como consecuencia de la
no presentacion del avance del
indicador denominado Estudios de
Seguridad a Instalaciones de la UNP.

Por lo tanto, se recomienda para el
segundo trimestre, replantear este
indicador y establecer actividades vy
metas, que le permitan evaluar el
cumplimiento de la gestion del grupo
encargado del reporte.



PROCESO GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE LA META
Para el primer trimestre de 2018, 10004

La Subdireccion de Especializada
de Seguridad y Proteccidn .

presenta un cumplimiento del 1 @&

14,13%, con resultado .,

Insatisfactorio.

Este incumplimiento del 10,87%. Se ¢o.00%

presenta como consecuencia de la

no presentacion del avance de los 4o00%

indicadores que tienen como

producto final la documentacion del 2000% ‘ 6

SGI y la elaboracién de planes vy

diagndsticos de la Subdireccidn. 0.00% i =
Actas de las El proyecto de Medidas de Plan de Realizacion de  Seguimiento a
sesiones Resolucién proteccion Necesidades de los estudios de los reportes de

P I t t . d I realizadas por la Grupos de aprobadas para funcionamiento Evaluacidon de cumplimiento al

Oor 10 tan OI se recomienda para e Mesa Técnica de trabajo de la c/ude los dela Riesgo SGI
H Seguridad y Subdireccion protegidos Subdireccion

Segundo trlmeStre formUIar Proteccion Especializada de Implementadas Especializada en

nuevos indicadores que permitan claborads - Seguridad y Soeunidady

evaluar la gestion de esta elaborado y

presentado
subdireccion.
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CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACROPROCESO DE APOYO

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

PARTICIPACION FERIAS DE ATENCION AL
CIUDADANO

MEDICION SATISFACCION AL CIUDADANO

CAMPANA SOCIALIZACION CANALES DE
ATENCION AL CIUDADANO

SENSIBILIZACION RESPUESTA OPORTUNA
A PQRSD

INFORME MENSUAL CONSOLIDADO
PQRSD

NOTIFICACION MENSUAL A LIDERES DE
PROCESO RESPECTO DEL SEGUIMIENTO A
PQRSD

RESPUESTAS A PQRSD MIXTAS
PROYECTADAS EN TERMINOS DE LEY
DURANTE EL PERIODO

24,74%

25%
25,00%

25%
25,00%

25%
25,00%

25%
25,00%

25%
25,00%

25%
25,00%

25%

CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018

CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018
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GESTION TECNOLOGICA

PORCENTAJE DE AVANCE DE
IMPLEMENTACION Y APROPIACION DE LA
HERRAMIENTA INFORMATICA
(APLICATIVO) ADQUIRIDA COMO PARTE...

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO DE FORMULARIOS WEB DE
SOLICITUDES DE PROTECCION INDIVIDUAL
Y COLECTIVO PARA MEJORAR LOS...

PORCENTAJE DE AVANCE DE
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA

INFORMACION DE ACUERDO CON EL...

PORCENTAJE DE FORTALECIMIENTO Y
APROPIACION DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO DIGITAL

PORCENTAJE DE FORTALECIMIENTO Y
APROPIACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

PORCENTAJE DE SEDES DE LA UNP QUE
FUNCIONAN SOBRE LA RED DE DATOS
CORPORATIVA MPLS

CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018

0,98%

9,58%

25%
25%
25%
20,83%
25%
23,06%
25%
20,38%
25%
18,75%

CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018



CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION |
| MACROPROCESO DE APOYO |

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION FINANCIERA
oo ) 25%
COMPARENDOS TRAMITADOS & EJECUCION DEL PAC
o 22,24%
INFORMES MENSUAL DE LA EJECUCION 25%
ASEGURAMIENTO INTERESES DE 25% DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD. 25,00%
LA ENTIDAD 9
25,00% INFORMES DE LA RUTA FINANCIERA LA 25%
IMPLEMENTACION DEL | 25% U 61672
PROGRAMA DE GESTION... 4,41% CONCILIACIONES BANCARIAS 25%
ELABORADAS 24,76%
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 25%
VEHICULOS DE LA ENTIDAD | 24,77% CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 25% CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018
VEHICULOS DE LA ENTIDAD 25,00%
OPORTUNIDAD EN LA RADICACION 25% < <
B S TRIBUCION RECIBIDA 25008 GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
% CUMPLIMIENTO DE POLITICA 25%
CERO PAPEL 25,00% 25%
BIENES INVENTARIADOS  [*0/00%
GESTION DE RESPEL 25% INFORMES MOVIMIENTOS INVENTARIO... 16.67% 25%
25,00% ) ol
ADMINISTRACION DE BIENES EN BODEGA —
| 25% “
25%
CAPACITACIONES PIGA e PROCESOS CONTRACTUALES 25,000
25%
PROCESOS CONTRACTUALES 25 305

E CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018
CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018

E CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE
2018

CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018
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CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION |
| MACROPROCESO DE APOYO |

GESTION JURIDICA GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

25%
SENTENCIAS JUDICIALES. 25%
— INFORMES 21.05%
: NOTIFICACIONES PROVIDENCIAS 25%
25,00%
P £ 25%
ACTUALIZACION DE INFORMACION —_— FALLO |76 00% %
LITIGIOSA EN EL SISTEMA UNICO DE PLIEGOS DE CARGOS CONTRA FUNCIONARIOS 25%
GESTION LITIGIOSA DEL ESTADO 23.07% (EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS SIN MERITO PARA...| 0,00%
COLOMBIANO (EKOGUI) , PLIEGOS DE CARGOS CONTRA FUNCIONARIOS 25%
(EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS CON REQUISITOS...| 0,00%
APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA 25%
25% (EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS QUE NO... 0,00%
BREPUESTA EN TERMINOS DE LEY APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA 25%
(EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS QUE NO... 0,00%
25,00% APERTURA DE INDAGACION PRELIMINAR ( 25%
EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS QUE NO CUMPLEN...J 0,57%
APERTURA DE INDAGACION PRELIMINAR 25%
259% (EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS CON REQUISITOS... 5,68%
RESPUESTA EN TERMINOS DE LEY ASIGNACION DE EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS X 25%
2359% ANALISIS DE LOS INFORMES DISCIPLINARIOS 25%
25,00%
i 25%
SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES CON ETAPA AL DiA I
R DEL COMITE DE i ACCIONES DE MEJORA A EJECUTAR 25%
CONCILIACION 0,00%
25,00% ACCIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORAS DEL 25%
PROCESO 25,00%
CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018 CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018
CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018 CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018

TODOS PORUN A
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CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION |
| MACROPROCESO DE APOYO |

GESTION DEL TALENTO HUMANO

INCAPACIDADES PAGADAS POR NOMINA 21,43% e
INCAPACIDADES LIQUIDADAS POR NOMINA 25’55%
RETIROS PARCIALES DE CESANTIAS GESTIONADOS 25,65%
SOLICITUDES DE LIBRANZAS Y/O DESCUENTO DIRECTO POR NOMINA... 22,50% e
NOMINA Y LAS PRESTACIONES SOCIALES LIQUIDADAS 21,43% 25%
EJECUCION PRESUPUESTO GASTOS DE PERSONAL 23'81%5%
EJECUCION PRESUPUESTO VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 20,48% 25%
CUMPLIMIENTO EN LA LIQUIDACION DE VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE...|“5700% 25%
CUMPLIMIENTO EN LA LIQUIDACION DE VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE... 24,55%6
SEGUIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS DE SIGEP 10,21% 25%
NOVEDADES LABORALES 21,77% e
FUNCIONARIOS EN PLANTA 21,14% 25%
HISTORIAS LABORALES DE LA ENTIDAD 21,28% "
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN... 23'75.}%5%
CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTOE... 10,00% 25%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION 23'68.,%5%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 22,50% 25%
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS EVALUACIONES DE... [“5°60% 25% |
ANALISIS INTEGRAL DE CONFIABILIDAD REALIZADOS (AIC) | 25’53%
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES MODIFICADO  [*5766% | 25% |

CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018

TODOS POR UN A
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CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018



PROCESO GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

CUMPLIMIENTO DE LA META

SENSIBILIZACION RESPUESTA OPORTUNAA... 25,00%
RESPUESTAS A PQRSD MIXTAS PROYECTADAS... 24,74% E L G r_u po d e Atencioln aI
PARTICIPACION FERIAS DE ATENCION AL... 25,00% . .
Ciudadano, para el primer
NOTIFICACION MENSUAL A LIDERES DE... 25,00% . .
trimestre de 2018, tiene un
MEDICION SATISFACCION AL CIUDADANO 25,00% . . 0
cumplimiento del 24,96%, con
INFORME MENSUAL CONSOLIDADO PQRSD 25,00% . .
) resultado satisfactorio
CAMPANA SOCIALIZACION CANALES DE... 25,00%

El incumplimiento del 0,24% presentado en el indicador denominado respuesta a
PQRSD mixtas. Se genera como consecuencia, de la no transferencia rapida de los
insumos por parte de las otras dependencias al Grupo de Atencién al Ciudadano;
ocasionando retrasos en la proyeccion de respuestas en la plataforma SIGOB.
Adicional a esto la demora se presenta debido a la erronea asignacién de los
documentos por parte del area de radicacion y correspondencia.

i
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PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE LA META
Este proceso para el primer

Oportunidad en la radicacion y distribucién _ . .
recibida trimestre de 2018, tiene un
Mantenimiento Preventivo de vehiculos de la _ Cumpllmlento d@l 21,99%, con
Entidad

resultado satisfactorio.
Mantenimiento Correctivo de vehiculos de la _
Entidad

Implementacion del Programa de Gestion -
Documental y electrénico SGDE

Este incumplimiento presentado es
solo del 3%. Se debe a que los
Comparendos Tramitados [ procedimientos que permiten Ia
implementacion del sistema de
gestion documental aun estan

Aseguramiento intereses de la entidad _ S|end0 mOdeIadOS en Ia herramlenta
tecnoldgica SGDE .

% Compiimiento de palfica Cero papel S0

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%




PROCESO GESTION FINANCIERA

Para el primer trimestre de
2018, este proceso tiene un
cumplimiento del 22,17%, con
resultado satisfactorio.

El bajo desempeno del 2, 83%
frente a la meta establecida
para este trimestre, esta
relacionada con los reportes
que afectan al indicador
denominado informes de Ia
ruta financiera. Ya que de los 3
informes programados con la
informacidén financiera solo se
realizaron 2. Esto debido a
para el mes de marzo el grupo
encargado a la fecha del
reporte aun no ha realizado el
cruce del lo OBLIGADO VS.
ORDENES DE PAGO

oo,
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CUMPLIMIENTO DE LA META

Informes mensual Conciliaciones

de la ejecucion del Bancarias

presupuesto de la elaboradas
Entidad.

Ejecucion del PAC  Informes de la Ruta
Financiera la UNP



PROCESO GESTION JURIDICA

Para el primer trimestre de 2018, EL Grupo de Juridica tiene un cumplimiento del
24,33%, con resultado satisfactorio

CUMPLIMIENTO DE LA META

25,00%
24,50%
24,00%
23,50%
23,00%
22,50%

22,00%

Actualizacién de Respuesta en Sentencias Sesiones del Respuesta en
informacién términos de ley Judiciales. Comité de términos de ley |
litigiosa en el Conciliacién

Sistema Unico de
gestion litigiosa del
estado Colombiano

(EKOGUI)

La Oficina Asesora Juridica a |la fecha cuenta con un total de 882 procesos activos, de los
cuales 814 se han actualizado en el EKOGUI, faltando asi 68 procesos sin actualizacion.
Estos archivo pendientes por actualizar generan un incumplimiento del 0,67% para el
primer trimestre.
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PROCESO GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

CUMPLIMIENTO DE LA META El  incumplimiento presentado se
debe, a que este grupo esta dando
Seguimiento de expedientes con etapa al dia 6,25% prioridad al rezago de anos anteriores.

Sin embargo, Los 10 expedientes
disciplinarios que se encuentran en
Informes 21,05% etapa de indagacion preliminar aun se
encuentran en analisis. Por lo cual, no
se ha establecido el inicio de apertura
Apertura de indagacion prefiminar 3,13% de investigacion disciplinaria. Se hace
necesario mencionar que estos se
encuentran al dia.

Notificaciones Providencias 25,00%

Asignacion de expedientes disciplinarios 12,64%

Analisis de los informes disciplinarios 25,00%

Acciones y Oportunidades de mejoras del

25,00%
proceso

En conclusion, pese a presentar un
resultado insatisfactorio en el
El Grupo de control Disciplinario Interno, cumplimiento de sus indicadores
para el primer trimestre de 2018, tiene un trimestrales no es recomendable el
cumplimiento del 8,66%, con resultado cambio de los indicadores, ya estos
insatisfactorio. determina las etapas procesales de los
expedientes. Por lo tanto, determina la
gestion de grupo.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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PROCESO GESTION TECNOLOGICA

El grupo de Gestion Tecnoldgica,
Para el primer trimestre de 2018,
tiene un cumplimiento del 15,60
con resultado Aceptable

El incumplimiento del 9,4% que se
genera en este proceso, es debido

al bajo desempeno de los
indicadores que buscan, La
implementacion del Sistema de
Gestion Documental y la

implementacion de los formularios
Web para solicitudes de proteccion
tanto individual como colectiva.

CUMPLIMIENTO DE LA META

Porcentaje de sedes de la UNP que funcionan
sobre la Red de datos corporativa MPLS

Porcentaje de fortalecimiento y apropiacion de
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Porcentaje de fortalecimiento y apropiacion de
la Estrategia de Gobierno Digital

Porcentaje de avance de implementacion y
apropiacion de la herramienta informatica

(Aplicativo) adquirida como parte del Proyecto...

Porcentaje de avance de implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién de acuerdo con el modelo de...

Nivel de implementacion del proyecto de
formularios Web de Solicitudes de Proteccidon

individual y colectivo para mejorar los servicios...

0,00%

18,75%
20,38%
23,06%
0,98%
20,83%
9,58%
500%  10,00% 15,006 20,00% 25,00%

Sin embargo, pese a presentar indicadores bajos se ha realizado las siguientes actividades:
1. Implementacion del Sistema Gestion Documental: Se ejecutaron 0.55 Actividades de

las catorce (14) propuestas.

2. Implementacion de los formularios Web (individual y colectivo): realizacion de 2.3

actividades con respecto a las 6 actividades planeadas.

1
2
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PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

—

CUMPLIMIENTO DE LA META

Solicitudes de libranzas y/o descuento directo por...

Seguimiento a los procedimientos de SIGEP
Retiros parciales de cesantias gestionados
Novedades Laborales

Noémina y las prestaciones sociales liquidadas
Incapacidades pagadas por némina
Incapacidades liquidadas por némina

Historias Laborales de la Entidad

Funcionarios en Planta

Ejecucidn presupuesto viaticos y gastos de viaje

Ejecucion presupuesto Gastos de Personal

Cumplimiento en la liquidacidon de viaticos y gastos...

Cumplimiento del Plan del Sistema de Seguridad y...

Cumplimiento del Plan de Capacitacion

Cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e...

Cumplimiento de |a Estrategia para el...

Analisis Integral de Confiabilidad realizados (AIC)

0,00%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Durante el primer trimestre de 2018, el Proceso
de Talento Humano tiene un cumplimiento del
19,13% con resultado Aceptable.

} emﬂ;ﬂm': (@ MININTERIOR

El no presentar avance de los
indicadores: Manual Especifico
de  Funciones modificado,
Seguimiento al cumplimiento
de las evaluaciones de
desempeno y Cumplimiento en
la liquidacién de vidticos vy
gastos de viaje por cadena
presupuestal, a generado una
disminucion del cumplimiento
trimestral.

Sin  embargo, es necesario
mencionar que el indicador
Cumplimiento de la estrategia
de fortalecimiento presenta un

comportamiento normal
frente a las actividades
programadas.




PROCESO GESTION ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS

CUMPLIMIENTO DE LA META

30,00%

25,00% 25,00% 25,00%
25,00% . o _e7
El proceso de Adquisicion

20,00% 16,67% . .« .
oo : Bienes y servicios, para el
10005 primer trimestre de 2018,
 00% tiene un cumplimiento del
0,00% 18,33% con resultado

Administracion de  Informes movimientos Procesos ContractualesProcesos Contractuales

Bienes en Bodega  inventario al grupo de I Acepta ble'

Contabilidad

El no reporte del avance del indicador denominado Bienes de Inventario; genera un
incumplimiento del 6.67%, frente a la meta establecida para el primer trimestre; esto
se debe a que a la fecha el grupo de almacén no ha realizar toma fisicas de los
bienes a las sedes de la UNP a nivel nacional.

El indicador de informe de movimientos presenta un disminucion del 8,33% frente a
los otros indicadores del trimestre, debido a que el informe del mes de febrero, no
fue enviado a tiempo; esto debido a los errores arrojados por el sistema de
informacion TNS; lo que impidio reportar al Grupo de Contabilidad los movimientos
llevados a cabo por el area durante el mes en mencion.
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CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACROPROCESO DE EVALUACION

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

25% 25% 25,00% 25%
13,46%
0,00%
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PLAN GENERAL PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE REPORTE Y/O PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS
AUDITORIA PUBLICACION DE INFORMES DE LEY
CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018 CUMPLIMIENTO ESPERADO | TRIMESTRE DE 2018
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PROCESO GESTION INTERNO Y AUDITORIA

CUMPLIMIENTO DE LA META

El Grupo de Control
Interno y Auditoria, para
el primer trimestre de .

2018, tiene un  000%
cumplimiento del 25% con  10,00%
resultado Satisfactorio. 0,00%

Porcentaje de Cumplimiento de Porcentaje de Cumplimiento de
reporte y/o publicacion de Términos
Informes de ley

Una vez realiza |la actividad de retroalimentaciéon del seguimiento del | trimestre del plan

de accidén, la oficina de Control Interno solicita los siguientes ajustes que afectan el

porcentaje de cumplimiento del trimestre:

* Indicador Porcentaje de Cumplimiento de reporte y/o publicacidon de Informes de ley .
Se cambia el seguimiento a trimestral

* Indicador Porcentaje de Cumplimiento Programa Anual de Auditoria. . Se cambia el
seguimiento a trimestral.

i
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RESULTADOS
RETROALIMENTACION
SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION

1 TRIMESTRE 2018




CUMPLIMIENT

Teniendo en cuenta la retroalimentacion
realizada a los procesos de la entidad, y
las modificaciones realizadas.

El porcentaje de cumplimiento de cada
una de las actividades en el Plan Accidn de
la Unidad Nacional de Proteccién para el
primer trimestre del afio 2018, fue del
43,49%, y el cumplimiento de las metas
fue del 26,30% con resultado satisfactorio



RESULTADO$S RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION |

TRIMESTRE -2018

1. Por solicitud del Proceso de Gestion Interno y Auditoria. Se realizan las
siguientes modificaciones:

1.1 Para el indicador denominado Porcentaje de Cumplimiento de reporte y/o
publicacion de Informes de ley el seguimiento se realizara de forma
trimestral. Por lo tanto, se cambia la formula asi:

FORMULA DEL INDICADOR ANTERIOR AL FORMULA DEL INDICADOR POSTERIOR AL

CAMBIO CAMBIO
(N° de Informes de ley reportados y/o (N° de Informes de ley reportados y/o
publicados / N° total de Informes a reportar publicados / N° total de Informes a
y/o publicar en el afio)*100 reportar y/o publicar en el trimestre)*100

i
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RESULTADO$S RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION |

TRIMESTRE -2018

1.2 Para el indicador denominado Porcentaje de Cumplimiento Programa Anual de
Auditoria el seguimiento se realizara de forma trimestral. Se hace necesario
mencionar que el cumplimiento de este indicador se evalua en el segundo

semestre. Por lo tanto, se cambia la formula asi:

FORMULA DEL INDICADOR ANTERIOR AL FORMULA DEL INDICADOR POSTERIOR AL

CAMBIO CAMBIO
(N° de Auditorias realizadas / N° total de N° de Auditorias realizadas / N° total de
Auditorias programadas en el PAA)*100 Auditorias programadas en el

trimestre)*100

Partiendo de estas modificaciones solicitadas por el proceso se realiza los
siguientes ajustes al reporte:

i
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CUMPLIMIENTO PROCESOS UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

| MACROPROCESO DE EVALUACION ‘

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE LA META

25,00% = 25% 25,00% | 25%
25,00% 25,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 0% 0,00%
_— . Porcentaje de Porcentaje de
PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE C“mp"mt'e”;o de C“mTp,"m',e”to de
CUMPLIMIENTO PLAN CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE ri‘l).or cY 3 erminos
GENERAL AUDITORIA  REPORTE Y/O PUBLICACION TERMINOS publicacion de

DE INFORMES DE LEY Informes de ley

CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL PROCESO | TRIMESTRE DE 2018

El Grupo de Control Interno y Auditoria, para el primer trimestre de 2018, tiene un
cumplimiento del 25% con resultado Satisfactorio.
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RESULTADO$S RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION |

TRIMESTRE -2018

2. Por solicitud del Proceso de Gestion Especializada de Seguridad vy
Proteccidn, se realizan las siguientes modificaciones:

2.1 Se ajustaron los siguientes indicadores:

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
ANTERIOR AL CAMBIO POSTERIOR AL CAMBIO

(Numero de ordenes de trabajo

con recomendaciones aprobadas

/ Numero de ordenes de trabajo

generadas por el GRAERR)*100
Realizacion de los estudios de

.. . (Solicitudes analizadas en los
Evaluacion de Riesgo

ultimos 15 dias/ Solicitudes recibidas
en los ultimos 15 dias)*100

(Numero de solicitudes con
respuestas generadas por el
GRAERR/ Numero de solicitudes
recibidas en el SIGOB asignadas al
GRAERR) * 100

Medidas de proteccion
implementadas /NUumero medidas
de proteccion adoptadas segun
acto administrativo.

Medidas de proteccion
implementadas /Medidas de
proteccion aprobadas*100

Medidas de Proteccion
Implementadas segtin acto
administrativo
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RESULTADO$S RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION |

TRIMESTRE -2018

2.2 Se ajustaron los siguientes indicadores, ya que las actividades planteadas
para estos indicadores hacen parte de la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad y Proteccion, el cual no es competencia de este proceso.

Los indicadores son:

* Plan de accion para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad y
Proteccion

* Mesas de Trabajo realizadas
* Diagnodstico estratégico territorial Elaborado

* Documentos contentivos de los componentes y programas del Plan
Estratégico de Seguridad y Proteccion y sus protocolos operativos Elaborados

2.3 Se incluyen el siguiente indicador: Seguimiento y supervision a las
medidas implementadas.

El seguimientos de los ajustes realizados aplica para el segundo trimestre.
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RESULTADO$S RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION |

TRIMESTRE -2018

3. Por solicitud del Proceso de Gestion de Medidas de Proteccion, se realizan
las siguientes modificaciones:

3.1 Se ajustaron los siguientes indicadores:

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
ANTERIOR AL CAMBIO POSTERIOR AL CAMBIO

(Apoyos, instrucciones y

e ien s Apoyos, instrucciones i :
Apoyos institucionales de . (Ap Y X e /AV entrenamiento rea.lllzados/
A ————.—— entrenamiento realizados / Apoyos, Apoyos, instrucciones y
reentrenamiento. [P EEIEES entienam|ento entrenamiento solicitados y
solicitados) *100 aprobados)*100

(No. de personas que cuentan con

(No. de personas que cuentan con medidas de proteccidn
medidas de proteccion implementadas totales o con
Medidas Implementadas por la implem.er?tada_s de acuerdo al acto  entregas parciales bajo promesa
UNP administrativo / No. Total de de entrega de acuerdo con el acto
personas con medidas proteccion administrativo / No. Total de
aprobadas para implementacién por personas con medidas proteccion
acto administrativo)*100 aprobadas para implementacién

por acto administrativo)*100

El seguimientos de los ajustes realizados aplica para el segundo trimestre.
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RESULTADO$S RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION |

TRIMESTRE -2018

4. Por solicitud de los Procesos de Gestion de Adquisicion de Administracion
de Bienes y Servicios (Almacén), Gestion Administrativa, Gestion del
Talento Humano, Gestion Financiera, Direccionamiento y Planeacidn
Estratégica y Administracion del Sistema de Gestion Integrado. Se realizan
las siguientes modificaciones:

PROCESO

AJUSTE

Procesos de Gestion de Adquisicidn
Administracion de Bienes y Servicios (Almacén)

Gestion Administrativa

de Se modifica la periodicidad del indicador

denominado Bienes Inventariados de mensual a
Anual

Se ajusta la formula de los indicadores: Dar tramite a

las solicitudes de mantenimiento Preventivo de los
vehiculos de la Entidad y Dar tramite a las solicitudes

de mantenimiento correctivo de los vehiculos de la
Entidad

Gestion Financiera Se ajusta la formula del indicador Ejecucion del PAC

Direccionamiento y Planeacidn Estratégica Se ajusta nombre y formula del indicador
denominado Cumplimiento de los planes

i

TODOS POR UN
4 (Nuzvom‘s (@) MININTERIOR ’




RESULTADO$S RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION |

TRIMESTRE -2018

PROCESO AJUSTE

Administracion del Sistema de Gestidn Integrado Se ajusta nombre, formula y periodicidad del
Indicador  Ejecutar el Plan de Adecuaciones y
ajustes para la implementacion del MIPG

Gestion del Talento Humano Se ajusta el porcentaje de cumplimiento del
indicador Cumplimiento del Plan de Capacitacion.
Se cambia el porcentajes del programador de
actividades del Indicador Cumplimiento del Plan de
Bienestar, Estimulos e Incentivos
Se ajusta el indicador denominado Cumplimiento en
la liquidacion de vidticos y gastos de viaje por cadena
presupuestal

El seguimientos de los ajustes realizados aplica para el segundo trimestre.
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IGNACIO JESUS CABRALES PAVA
Jefe (E) Oficina Asesora de Planeacion E Informacion

Elaborado por: Cielo Patricia Criollo Obando

Oficializo: Ignacio Jesus Cabrales Pava
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