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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion de la Unidad Nacional de Proteccién, en concordancia con lo dispuesto en el manual operativo del nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, en la Politica de Planeacion Institucional de la Dimension de DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO y en la Politica de
seguimiento y evaluacién de desempefio Institucional de la Dimension de EVALUACION DE RESULTADOS, presenta el informe de seguimiento y monitoreo a la
gestién de trece (13) de los catorce (14) procesos actuales de la Entidad en el segundo trimestre del 2018, de acuerdo con los indicadores establecidos por cada
uno de los lideres, y cuya formulacion permite medir el nivel del cumplimiento de los objetivos de cada uno de los procesos, y por ende al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

Para esta vigencia el tablero de mando de la Entidad esta compuesto por un total de 71 indicadores distribuidos de la siguiente forma:

MENSUAL CUA ANUAL TOTAL
o £ .
2 DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA 1 4 2 1 8
w
% ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 1 2 3
2 GESTION EVALUACION DEL RIESGO 6 6
=]
s GESTION MEDIDAS DE PROTECCION 10 10
GESTION ADMINISTRATIVA 7 7
GESTION FINANCIERA 1 1 2 4
GESTION JURIDICA 2 1 3
2 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 2 1 3
< GESTION TECNOLOGICA 4 5 9
e GESTION TALENTO HUMANO 1 2 1 4
GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y s X .
SERVICIOS
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO 3 1 4
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA 1 1
INDICADORES TRANSVERSALES 1 2 3
| TOTAL 28 24 5 9 5 71

Para el segundo trimestre del 2018 el total de indicadores a reportar es de 65, por solicitud del proceso de Gestion tecnologia uno de los indicadores trimestrales
de este proceso fue desactivado debido a que los cambios normativos asociados al MIPG y decreto 1008 de2018 (Gobierno digital); ademas se presenta en reporte

del indicador de Evaluacion de desempefio del afio 2017, de acuerdo con lo anterior el presente informe presenta los resultados de 64 indicadores.

Este documento pretende ser una herramienta de analisis de gestién en la medicién de los indicadores de cada proceso, y un instrumento para promover la mejora
al interior de cada proceso durante la ejecucion de su objetivo. Los datos y la informacidn contenida en el informe corresponden a la reportada por cada proceso
y validada por su respectivo lider a través del aplicativo Socrates. Para poder consultar de los informes al detalle de cada proceso ingresamos en la siguiente URL:

http://socrates.unp.gov.co/.Asi mismo el presente informe, se convierte en un insumo esencial para cada uno de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo,

para promover el mejoramiento continuo y el enfoque en resultados al interior de los procesos; y mejorar asi el desempenio Institucional de la Unidad Nacional de

Proteccion.
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METODOLOGIA

e Los Macroprocesos y procesos de la UNP, estan definidos en la Plataforma estratégica de la entidad adoptada mediante Resolucién 0180 del 23 de febrero
de 2017 “Por la cual se adopta la Plataforma estratégica de la Unidad Nacional de Proteccion, y se revocan las Resoluciones 0190 del 22 de mayo de 2012
y la 0238 del 28 de junio de 2012”, modificada por la resolucién 975 de 21 de septiembre de 2017, y estos son:

MACRO PROCESO ESTRATEGICO
— Direccionamiento y Planeacién Estratégica
— Administracion del Sistema de Gestion Integrada

MACRO PROCESO MISIONAL
— Gestion de Evaluacion del Riesgo
— Gestion de Medidas de Proteccién
— Gestidn Especializada de Seguridad y Proteccién

MACRO PROCESO DE APOYO
— Gestidn de Talento Humano
— Gestidn Tecnolodgica
— Gestion Control Disciplinario Interno
— Gestidn Juridica
— Gestidn Financiera
— Gestién Administrativa
— Gestidn de Servicio al Ciudadano
— Gestidn Adquisicién y Administracion de Bienes y Servicios

MACRO PROCESO DE EVALUACION
— Control interno y Auditoria

e Los rangos de calificacion del comportamiento de los indicadores, corresponde a los establecidos es la Resolucién 0916 de diciembre de 2016, donde “se
modifica y adiciona la Resolucion 0726 de octubre de 2015 (por la cual se crean los lineamientos para la formulacién seguimiento de indicadores de gestion
(tablero de mando) de la Unidad Nacional de Proteccién) y se dictan otras disposiciones.”, los cuales se describen a continuacion.

Rango Calificacion Color que lo representa

Mayor o igual a 80% Satisfactorio Verde

60% a 79% Aceptable Amarillo

0 a 59% Insatisfactorio

A continuacion, se describen los resultados por cada macroproceso (Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion) mediante el uso de tablas de datos, graficas y
andlisis del comportamiento de cada uno de los indicadores de acuerdo con la periodicidad definida para cada uno de ellos (mensual, trimestral, semestral,
cuatrimestral, anual, etc.).
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Indicadores Macro Proceso Estratégico

PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE

PERIODO

Ejecucion de los Seguimientos de los

INDICADOR

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DATOS FORMULA
TIPO DE

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Eficiencia

ABRIL MAYO I T T- N

DATOS FORMULA

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR

DATOS FORMULA

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

Eficacia

Eficiencia

REPORTA EN ENERO 2019

Sl
Planes de Ley
Verificar Cumplimiento de los planes Sl
de la Entidad de Gestion
Anteproyecto presupuestal NO
formulado y registrado en el SIIF
Seguimiento a los proyectos de S

Inversion registrados en el SPI

Eficacia

Cumplimiento de los Informes de Ley
de la Oficina Asesora de Planeacién e Sl
Informacion

Eficacia

Actividades Comité de Genero Sl

Eficacia

Ejecucion Plan de Accidn Sl

Efectividad

Estrategia formulada en el Plan

- i Sl
Estratégico Institucional

Efectividad

92,11% 92,11%

wooO2>rm=




100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICAII e

TRIMESTRE 2018 Seguimiento a los proyectos de Inversion registrados en
el SPI

RESULTADO Il TRIMESTRE

RESULTADO | TRIMESTRE

EJECUCIONDELOS  VERIFICAR  SEGUIMIENTO A LOS CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PLANDE  ACTIVIDADES ESTRATEGIA V
SEGUIMIENTOSDE CUMPLIMIENTODE  PROYECTOSDE  LOS INFORMES DE ACCION COMITE DE GENERO FORMULADA EN EL / / /
LOSPLANESDELEY LOSPLANESDELA  INVERSION  LEY DE LA OFICINA PLAN ESTRATEGICO 0% /
ENTIDADDE  REGISTRADOSENEL  ASESORA DE INSTITUCIONAL 20%  40%
GESTION sPI PLANEACION E 60% gy
INFORMACION 100%

El proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica tiene formulado en el tablero de mando un total de 8 indicadores para la vigencia 2018, para este
informe se presenta el seguimiento de 7 indicadores:

“Ejecucion de los Seguimientos de los Planes de Ley”, En cumplimiento de las funciones del Grupo de Planeacidn Estratégica y Mejoramiento Continuo,
durante el periodo (enero, marzo) se realizaron los seguimientos de los planes de ley (Plan Estratégico, Plan de Accidn, Plan de Participacion Ciudadano,
Plan PIGA, Plan adquisicidon de Bienes y Servicios), para un total de 5. Logrando el 100% de lo realizado vs programado.

“Verificar Cumplimiento de los planes de la Entidad de Gestion”, Durante el cuatrimestre se realizaron 14 seguimientos de los planes de Gestién, como
son (PIGA, CERO PAPEL, RESIDUQOS, VEHICULOS PROPIOS, ARMAS, BIENESTAR, CAPACITACION, VIAL, SALUD EN EL TRABAJO, PROVEEDORES, OBJETIVOS
DE CALIDAD, PRODUCTO Y SERVICIO NO CONFORME, ACCIONES CORRECTIVAS ACOM Y REPORTE PLAN DE MEJORAMIENTO). Logrando el 100% de lo
realizado vs programado.

“Seguimiento a los proyectos de Inversion registrados en el SPI”, frente a los 2 proyectos de inversion: (i) Implementacion del Programa de Gestion
Documental, e (ii) Implementacion de la Ruta de Proteccion Colectiva a nivel nacional, que son registrados y activos en la plataforma de Seguimiento
Proyectos de inversion -SPI, presentaron los siguientes avances: (i) 10.80%, y (ii) 66% lo correspondiente a producto y actividad y cumpliendo con la meta
mensual del 100%. De los cuales se realizaron 3 seguimientos a cada proyecto, para un total de 6 seguimientos en el trimestre cumpliendo asi con el 100%.
de la meta establecida; manteniéndose en los dos trimestres del ailo en un rango satisfactorio.

“Cumplimiento de los Informes de Ley de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion”, para el periodo se realizaron los informes de ley de la OAPI
correspondiente y reportados a entidades, drganos de control, plataformas virtuales de entidades. Se relacionan los siguientes informes al primer
cuatrimestre: (informe ejecucion presupuestal sinergia, reporte sistema nacional de evaluacion y gestion por resultados, plan de accién victimas
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formulacién, programacion de metas, ejecucion presupuestal de compromisos y obligaciones, seguimiento conpes 3784 (mujeres victimas), SUIFP: sistema
unificado de inversion y finanzas publicas, reporte seguimiento a la ejecucion presupuestal- proyectos de inversidon-SPI, informe de seguimiento
presupuesto a victimas, plan estratégico sectorial, evaluacion y seguimiento de la politica publica de desarme, desmovilizacién y reintegracién-DDR-ACR.
Para un total de 24 informes; logrando el 100% de lo planificado, en el cuatrimestre.

“Actividades Comité de Genero”, durante el primer semestre de la vigencia 2018 se programaron y realizaron dos (2) actividades; la primera se realiz6 el
16 de marzo y se denomind el dia de género teniendo en cuenta la conmemoracién del dia de la mujer y la celebracién en Colombia del dia del hombre.
La segunda actividad se realizé el 25 de mayo en alusidn a la lucha de los miles de victimas de delitos sexuales en el marco del conflicto armado. Teniendo
en cuenta que se realizaron las 2 actividades programadas durante el semestre se logré con el cumplimiento del indicador al 100%.

“Ejecucion Plan de Accién”, De las cien (100) actividades programadas en el plan de accién para el primer trimestre, solo se ejecutaron noventa y seis (96)
para logra un cumplimiento del 96%, el 4% restante corresponde al no avance de las siguientes actividades: Seguimiento a las medidas de proteccién
aprobadas por la Mesa Técnica de Seguridad y Proteccién, Diseio del plan de accion para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion,
mediante la definicion de los objetivos, metas, la metodologia y cronogramas de trabajo para la construccidn, Realizacion de las diferentes mesas de
trabajo en el territorio, para lograr la construccidn participativa del Plan Estratégico, estas tres debido a que hacen parte de las funciones establecidas de
la mesa técnica y por lo tanto la decision depende de los delegados que los conforman; y elaborar e implementar el Protocolo de Seguridad de
Instalaciones, esta Ultima no tuvo avance debido a que el drea encargada manifiesta que se debe reformular este indicador.

“Estrategia formulada en el Plan Estratégico Institucional”, para el primer semestre del afio, el Plan Estratégico Institucional (PEIl) tiene 38 estrategias
formuladas, de las cuales se ha presentado avance de cumplimiento de 35 de ellas, las otras 3 estrategias que son: (i) Disefio del Plan Estratégico de
Seguridad y Proteccién de acuerdo con lo establecido en el Decreto 300 de 2017 (subdireccién especializada de Seguridad y Proteccidn), (ii). Nivel de
Confianza en el esquema de proteccion de los beneficiarios del programa de proteccion de personas, grupos y comunidades en situacion de riesgo extremo
y extraordinario; segun la encuesta de satisfaccion al usuario (direccionamiento y Planeacidn estratégica); (iii). Disefiar y realizar anualmente la estrategia
de Rendicion de Cuentas (direccionamiento y Planeacidn estratégica), no se ha presentado avance alguno; sin embargo, la estrategia (i) mencionada
previamente estd para evaluar su cumplimiento a 31 de diciembre, indicando asi, que no presenta incumplimiento al primer corte semestral. Dado a lo
anterior El cumplimiento esperado del Plan Estratégico Institucional es del 100% para la vigencia, y al tener un seguimiento trimestral, se proyecta que
cada trimestre debera aportar un cumplimiento del 25% al mismo, es decir que para el 30 de Junio de 2018 se espera tener un cumplimiento del 50%, sin
embargo y teniendo en cuenta que el avance de las estrategias del PEl no corresponde al 100% en cada una; se alcanza un cumplimiento del 48.24%,
equivalente al 92.11% del avance esperado para el semestre

6de41



Indicadores Macro Proceso Estratégico

PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Administracion del Sistema de Gestion Integrado

ABRIL MAYO VT -

REPORTA
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA
PERIODO

TIPO DE
INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Auto revisidn por procesos Eficacia

ACOM Resultado de Auto revisiones Sl Efectividad

Acompaiiamientos a procesos Sl Eficiencia
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ADMINISTRACION SISTEMA DE GESTION COMPARATIVO | y Il TRIMESTRE 2018
INTEGRADO Il TRIMESTRE

100% 100% 100% RESULTADO |1 TRIMESTRE

80%
60%
40%
20%

0%

0%

RESULTADO I TRIMESTRE

AUTO REVISION POR ACOM RESULTADO DE AUTO ACOMPANAMIENTOS A
PROCESOS REVISIONES PROCESOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El proceso de Administracion del Sistema de Gestion Integrado, para este segundo trimestre son objeto de seguimiento los siguientes indicadores:

e Acompafiamientos a Procesos, para este periodo, el proceso programa y ejecuto 145 acompafiamientos a los procesos de la Entidad, tales como:
Socializaciones, asesorias, mesas de trajo, fortalecimientos entre otros; logrando asi el cumplimiento del 100%. Frente a trimestre anterior se mantuvo el
desempefio del indicador.

e ACOM Resultado de Auto revisiones; para este primer semestre no se identificaron ACOM en el ejercicio de auto revisiones con los diferentes procesos,
por tal razon el indicador no presenta un porcentaje mayor 0%, esto es debido a que el ejercicio de auto revisiones no se identificaron acciones de
oportunidades de mejora, sin embargo, llega al cumplimiento el indicador.

e Auto revision por procesos; para este primer semestre el Grupo de Planeacidon Estratégica y Mejoramiento Continuo realizo acompafiamiento en las
retroalimentaciones y desarrollo pequefios ejercicios de auto revision en los siguientes temas: indicadores, Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan de
Accion (PDA); Asi mismo se invitd a incorporar las auto revisiones en cada proceso, con el fin de fomentar la identificacién de las oportunidades de mejora
(ACOM). Es de resaltar que para el segundo semestre se pretende que cada proceso reporte los ejercicios de auto revisiones.
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Indicadores Macro Proceso Misional

PROCESO GESTION EVALUACION DEL RIESGO

Gestion Evaluacion del Riesgo

ABRIL MAYO _________Juno

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA
PERIODO

TIPO DE
INDICADOR RESULTADO DEL

PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Oportunidad en la asignacion de

L. . SI Mensual Eficiencia 700 704 99,43% 917 917 100% 723 727 99,45% 99,66%
Solicitudes recibidas
Oportunidad en las Ordenes de .
) S Mensual Eficiencia 621 659 94,23% 796 796 100% 560 567 98,77% 97,77%
trabajo -OT presentadas al GVP
Porcentaje de Solicitudes de .
Sl Mensual Eficacia 1965 2047 96% 2583 2610 98,97% 2491 2589 96,21% 97,14%

Proteccion Tramitadas

Oportunidad en los Tramites
brindados a las Solicitudes de Sl Mensual Eficiencia 1683 2047 82,22% 2398 2610 91,88% 2269 2589 87,64% 88%
Proteccion

Enviar a los Evaluados la Resolucion
de los casos que deba notificar la Sl Mensual Eficacia 618 618 100% 646 646 100% 844 844 100% 100%
Secretaria Técnica CERREM

Efectividad en el Trdmite de

. SI Mensual Efectividad 34 34 100% 59 59 100% 59 59 100% 100%
Emergencia




COMPARATIVO DEL I y Il SEMESTRE DE 2018
100% 100%

99,66% .
100% 100% 94,56% 97,77% 97,62% 97,14% A% 100% 100%

90%

70%

50%

30%

20%

10%

OPORTUNIDAD EN LA OPORTUNIDAD EN LASORDENES ~ PORCENTAJE DE SOLICITUDESDE ~ OPORTUNIDAD EN LOS TRAMITES ENVIARA LOS EVALUADOS LA EFECTIVIDADEN EL TRAMITE DE
ASIGNACION DE SOLICITUDES DE TRABAJO -OT PRESENTADAS PROTECCION TRAMITADAS BRINDADOS A LASSOLICITUDES ~ RESOLUCION DE LOS CASOS QUE EMERGENCIA
RECIBIDAS ALGVP DE PROTECCION DEBA NOTIFICAR LA SECRETARIA
TECNICA CERREM

ERESULTADO I TRIMESTRE ~ BRESULTADO Il TRIMESTRE

El proceso de Evaluacion del Riesgo tiene establecido 6 indicadores de gestidn; a continuacidn, se presenta sus resultados:

e  “Oportunidad en la asignacion de Solicitudes recibidas”. Durante el periodo se recibieron 2340 solicitudes de proteccidn de las cuales 8 presentaron
devoluciones en la plataforma SER y se generaron Ordenes de trabajo (OT). Es de resaltar que presento un aumento de solicitudes de 418 con relacion al
trimestre anterior.

e El indicador “Oportunidad en la Ordenes de trabajo OT presentadas al GVP “, Presento un resultado promedio de 97.77%, aumento 3.21 puntos con

respecto al trimestre anterior (94.56%); pese al aumento en el resultado del indicador, dichos resultados son ineficientes, toda vez que se presentaron
ordenes de trabajo OT de manera extempordnea.
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“Porcentaje de solicitudes de proteccion tramitadas”. El total de solicitudes recibidas en el trimestre fue de 7246 solicitudes, presentando un incremento
de 397 solicitudes con relacidon al trimestre anterior. Este indicador presento en el mes de abril un avance de 96%, en le mes de mayo aumento 297 puntos
porcentuales en comparacién del mes anterior y para el mes junio disminuyo 0.21 puntos en comparacion con el mes de abril y 2.76 puntos con relacidn
al mes inmediatamente anterior. El resultado promedio de este indicador comparado con el trimestre anterior cayé 0.48 puntos porcentuales, generando
alertas al proceso.

El indicador “Oportunidad en los tramites brindados a las solicitudes de proteccion” presenta un acumulado trimestral promedio de 88% (abril 82.22%,
mayo 91.88% y junio 87.64%). El total de solicitudes recibidas en este periodo se incrementd en 397 con relacidn al trimestre anterior, presentando
comportamiento (i) en el periodo comprendido de abril-mayo se incrementd en un 0.78%, (ii) de mayo-junio en un 2% (iii)el incremento presentado en la
solicitud recibida en junio con relacién a las recibidas en el mes de abril fue de 2.78%. El proceso tramito en el trimestre 6849 solicitudes de manera
oportuna, tramitando 416 solicitudes extempordneas. Teniendo en cuenta que las oportunidades contemplan el tramite de las solicitudes en los tiempos
estipulados normativamente, la meta es del 100% y faltaron 12 puntos porcentuales para alcanzarla, se califica como insatisfactorio la gestién del proceso.
Frente al trimestre anterior disminuyo en 6 puntos porcentuales por alza de solicitudes.

Durante el segundo trimestre la Secretaria Técnica del CERREM, comunicé un total de 2108 resoluciones a decisiones relacionadas con: ELCERREM mujeres
(cuando no se esta finalizando medidas fuertes), el comité especial para servidores, exservidores, el CERREM poblacional (cuando no se est3 utilizando
medidas fuertes) y el CERREM colectivo, manteniendo una gestion efectiva ya que durante los dos trimestres alcanza la meta establecida.

“Efectividad en el tramite de emergencia”. Durante el segundo trimestre se recibieron 152 solicitudes que se atendieron por tramite de emergencia y

durante el proceso de validacidon de las respectivas solicitudes no se reportaron incidentes que afectaran los derechos a la vida, a la libertad, a la seguridad
e integridad de los solicitantes. Presentando un comportamiento satisfactorio durante los dos trimestres del afio.
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Indicadores Macro Proceso Misional

PROCESO GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

Gestion de Medidas de Proteccion

ABRIL MAYO | ________uno ]

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA
PERIODO

TIPO DE
INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
NUMERADOR
NUMERADOR

DENOMINADOR
DENOMINADOR
DENOMINADOR

% de Ejecucion de la Implementacion
de las Medidas de Proteccidn -Medios SI Mensual Eficacia 94 121 77,69% 41 42 97,62% 71 175 40,57% 60,95%
de Comunicacion

% de Ejecucién de la Implementacion
de las Medidas de Proteccion - Sl Mensual Eficacia 92 122 75,41% 43 45 95,56% 63 154 40,91% 61,68%
Chalecos Blindados

% de Ejecucion de la Implementacion
de las Medidas de Proteccidn- N Mensual Eficacia 25 48 52,08% 14 16 87,50% 33 46 71,74% 65,45%
Botones de Apoyo

% de Ejecucion de la Implementacion
de vehiculos- solicitudes personas que

. N Mensual Eficacia 43 77 56% 32 38 84,21% 59 81 72,84% 68,37%
se les otorga como medida de
proteccion un vehiculo
% de Ejecucion de la Implementacién
de vehiculos- implementaciones -
Sl Mensual Eficacia 40 43 93% 31 32 96,88% 51 59 86,44% 91,04%

personas que se les aprueba vehiculos
por resolucion

% de Ejecucién de laimplementacion
de Hombres de Proteccion -
solicitudes personas que se les otorga N Mensual Eficacia 81 86 94,19% 46 46 100% 108 109 99% 98%
como medida de proteccion hombres
de Proteccion

% de Ejecucion de laimplementacion
de Hombres de Proteccién -
implementacion personas que se les SI Mensual Eficacia 72 81 89% 43 46 93,48% 69 105 65,71% 79%
aprueba hombres de Proteccion por
resolucion

Oportunidad en laimplementacién
de medidas por tramite de SI Mensual Eficiencia 33 33 100% 78 78 100% 32 32 100% 100%
emergencia 5 dias

Efectividad de las medidas de

L SI Mensual Efectividad 0 284 0% (o] 375 0% 1 6531 0% 0%
Proteccién

Desmontes realizados de acuerdo al

Acto administrativo, previa constancia N Mensual Eficacia 52 54 96,30% 49 49 100% 50 53 94,3% 96,79% Y de 41
ejecutoria




COMPARATIVO Iy Il TRIMESTRE 2018

97% 100% 96,79%

100%

91,04%

80%  75,16% 76,19%

died oy 65,45% 68,37% 67,71%

60%

50%

20%

30%

20%

10%

0% 0%

9% DE EJECUCION DE LA % DE EJECUCION DE LA % DE EJECUCION DE LA % DE EJECUCION DE LA % DE EJECUCION DE LA % DE EJECUCION DE LA % DE EJECUCION DE LA OPORTUNIDAD EN LA EFECTIVIDAD DE LAS DESMONTES REALIZADOS
IMPLEMENTACION DELAS IMPLEMENTACION DE LAS IMPLEMENTACION DELAS  IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE  MEDIDAS DE PROTECCION ~ DE ACUERDO AL ACTO

MEDIDAS DE PROTECCION -MEDIDAS DE PROTECCION -MEDIDAS DE PROTECCION- VEH{CULOS- SOLICITUDES VEHICULOS- HOMBRES DE PROTECCION HOMBRES DE PROTECCION MEDIDAS POR TRAMITE DE ADMINISTRATIVO, PREVIA
MEDIOS DE CHALECOS BLINDADOS BOTONES DE APOYO PERSONAS QUE SE LES IMPLEMENTACIONES - SOLICITUDES PERSONAS - IMPLEMENTACION EMERGENCIA 5 DIAS CONSTANCIA EJECUTORIA
COMUNICACION OTORGACOMO MEDIDA ~ PERSONAS QUE SELES  QUE SE LES OTORGACOMO  PERSONAS QUE SE LES
DE PROTECCION UN  APRUEBA VEHICULOSPOR MEDIDA DEPROTECCION ~ APRUEBA HOMBRES DE
VEHiCULO RESOLUCION HOMBRES DE PROTECCION PROTECCION POR
RESOLUCION

® RESULTADO | TRIMESTRE u RESULTADO Il Trimestre

El proceso de Gestion de Medidas de Proteccién en sus 10 indicadores establecidos, de los cuales los 7 primeros miden el porcentaje de ejecucién de la
implementacion de las diferentes medidas (medios de comunicacidn, chalecos blindados, botones de apoyo, implementacidn por primera vez un vehiculo,
rectificacion cuales reflejan los siguientes resultados en el segundo trimestre:

e Frente al seguimiento del indicador de medicién (medios de comunicacion), Su comportamiento promedio para este trimestre fue de 60.95%, el total de la
implementacion de medios fue 206 frente a la aceptacion de ellos fue de 338, dando asi 132 medios en su ejecucién, es de resaltar que durante los dos
trimestres del afio el indicador disminuyo en 14.21 puntos porcentuales.

e El indicador de medicién de “medidas de proteccion -Chaleco Blindado” presenta un acumulado trimestral de 61.68%. Lo que respecta a la medida
complementaria del chaleco de proteccidn balistica para el segundo trimestre del afio, se recibieron en la Coordinacidn de implementacién de medidas de
proteccion, 321 resoluciones que ordenaba implementar como medida individual chalecos de proteccion balistica, se materializa la implementacion y se
recibieron a satisfaccion las medidas de proteccion por 198 beneficiarios del programa de proteccion de la UNP. Es importante resaltar que el indicador
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aumento en 51.21 puntos porcentuales gracias a la gestion y a las alertas generadas con el tema de disponibilidad de la medida favoreciendo al Grupo de
Implementacion.

Para la medicién “medidas de proteccion -Botones de Apoyo” el acumulado trimestral fue de 65.45%, el nUmero de resoluciones recibidas en el segundo
trimestre que ordenaban implementar botones de apoyo como medida individual, fue de 110 resoluciones, de las cuales se materializa la implementacion
y se recibieron a satisfaccion las medidas de proteccién por 72 beneficiarios del programa de proteccién de la UNP y 38 medias de proteccion se encuentra
en implementacion a razdn de: contactar con el protegido, no aceptan la medida, y constancia ejecutoria, motivos por los cuales no se cumplen con la meta
del indicador. Es de resaltar que indicador aumento en 3.31 puntos porcentuales frente al primer trimestre.

El indicador de “Porcentaje de Ejecucion de la implementacion de vehiculos -referente a las solicitudes vehiculos “, refleja un acumulado trimestral 68.37%,
con un total 196 solicitudes de la cuales se dio la ejecucidn a 134 de ellas en lo concerniente a la solicitud formal de vehiculos al Grupo de Automotores.
Frente al segundo trimestre el indicador disminuyo en 7.82 puntos porcentuales a comparacion del primer trimestre.

Para la medicién de “Porcentaje de Ejecucion de la implementacion de vehiculos-frente a la implementacion de vehiculos “, para el segundo trimestre la
Coordinacion del Grupo de vehiculos de proteccion recibid 134 solicitudes de vehiculos de los cuales se entregaron 122 vehiculos. El porcentaje de ejecucion
de la implementacién de vehiculos fue de 91.04% , quedaron por implementar 12 vehiculos, de los cuales en el mes de mes abril 3 vehiculos blindados en
términos de implementacion, para el mes de mayo quedo un vehiculo blindado pendiente el cual se encuentra en términos de implementacién y para el
mes de junio, 3 vehiculos blindados y 5 convencionales los cuales se encuentra en términos de implementacidn ,cabe aclarar que se realizd los tramites con
las respectivas rentadoras con el fin de medir los vehiculos y poder realizar las implementaciones en los tiempos establecidos . Respecto al trimestre anterior
el indicador aumento en 23.33 puntos porcentuales.

El indicador “Porcentaje de Ejecucion de la implementacion de Hombres de Proteccion — personas que se les otorga como medida de proteccion”. para
este trimestre refleja un 98% de cumplimiento promedio, teniendo en cuenta que las 241 decisiones y recomendaciones para implementar hombres de
proteccion que llegaron por resolucion a la Coordinacidn de implementacion de medidas se tramitaron satisfactoria un total de 235 solicitudes de hombres
ante el grupo y 6 fueron a razén de devoluciones por el protegido por no aceptacién de la medida de proteccidén y por desistimiento de la medida de
proteccion. Frente al reporte del primer trimestre el indicador disminuyo en 2 puntos porcentuales.

Para la medicidn de “Porcentaje de Ejecucion de la implementaciéon de hombres de proteccion- medidas aprobadas”. Durante el segundo trimestre se
recibieron 232 solicitudes de hombres de proteccién remitidas al grupo de hombres de proteccion, se implementaron efectivamente y a satisfaccion 184
resoluciones de las 48, se encuentra en proceso de interno de andlisis de hojas de vida. Es de resaltar que este indicador en los dos trimestres se mantiene
en 79% de avance.

El indicador de “Oportunidad en la implementacion de medidas por tramite de emergencia 5 dias”, presenta un acumulado de trimestral de 100%, lo que
indicada que para este segundo trimestre la Oportunidad fue satisfactoria, teniendo en cuenta que de las 143 tramites de emergencia recibidos se
implementaron en su totalidad. Hay que resaltar que este indicador aumento en 2 puntos porcentuales frente al trimestre anterior.

El indicador de “Efectividad de las medidas de proteccidon” presentan cumplimiento al 100% de la meta establecida de manera sostenida de vigencias de
2016-2018. Este indicador mide el impacto a la no vulneracién de sus derechos fundamentales objeto del programa de proteccién.

Finalmente, para el indicador “Desmontes realizados de acuerdo con el Acto Administrativo, previa constancia ejecutoria” presenta acumulado trimestral
de 96.79%, discriminado su comportamiento de la siguiente manera: para el mes de abril obtuvo un resultado de 96.30%, el mes mayo logro el cumplimiento
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del 100%, frente al mes anterior y para el mes de junio, descendié en 5.7 puntos porcentuales, ya que quedaron 5 desmontes pendiente a razén de (
constancia ejecutoria, comité especial) .Es de aclarar que la medidas blandas ( chaleco y medios de comunicacién) no son objeto de medicién. Referente al
primer al avance del primer trimestre en indicador aumento 3.61 puntos porcentuales.

Dado el impacto de este proceso en el cumplimiento de la misién en la Entidad, se reitera que es necesario que el lider de proceso evalle, analice los
resultados y se tomen medidas(acciones) urgentes para rectificar y ajustar la gestion del proceso y cumplir con el objetivo de este.

15 de 41



T Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion Administrativa

ABRIL MAYO  wo

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

REPORTA TIPO DE

INDICADOR

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Capacitacion PGD S| Trimestral Efectividad 0 0 0% 0%

Implementacién del Programa de

Gestion Documental y electrénico Sl Trimestral Efectividad 3 3 100% 100%
SGDE
Oportunidad en la radicacion y
distribucién de la documentacién S| Trimestral Eficiencia 6921 6921 100% 7300 7300 100% 7171 7171 100% 100%
recibida
Servicios Postales 472 SI Trimestral Eficacia 3937 4411 89,25% 4678 5426 86,21% 3789 4566 83% 86,12%
Gestion Ambiental Sl Trimestral Eficacia 14 14 100% 15 15 100% 12 12 100% 100%
Gestion de Seguros Sl Trimestral Eficacia 11 11 100% 100%

Plan de Mantenimiento vehiculos

. S| Trimestral Eficacia 64 70 91% 98 98 100% 50 50 100% 97,25%
propios de la UNP
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COMPARATIVO | y Il TRIMESTRE 2018 PROCESO GESTION
ADMINISTRATIVA

100%
90% 100% 100% | 100% 99,14% | 97,25%
80% 86,12%
70% 79,85%
60%
50%
A0%
30%
20%
10% —m— 17,65%
0%
CAPACITACION PGD  IMPLEMENTACION DEL OPORTUNIDADENLA  SERVICIOS POSTALES GESTION AMBIENTAL  GESTION DESEGURQOS PLAN DE
PROGRAMA DE RADICACION Y 472 MANTENIMIENTO
GESTION DOCUMENTAL DISTRIBUCION DE LA VEHICULOS PROPIOS DE
Y ELECTRONICOSGDE ~ DOCUMENTACION LA UNP
RECIBIDA

m RESULTADO | TRIMESTRE = RESULTADO Il TRIMESTRE

El proceso de Gestion Administrativa tiene establecido para la vigencia 2018 siete (7) indicadores en sus diferentes grupos de trabajo interno que se encarga de:
mantenimiento de instalaciones de las sedes, gestion documental, administracion del parque automotor propio de la UNP, servicios de aseo y cafeteria, seguro y
reclamaciones y centro de fotocopiado, por lo cual se identificaron los siguientes indicadores continuacién se relaciona su comportamiento:

e Elindicador “Capacitacion PGD”, para este segundo trimestre no se programaron capacitaciones, debido a que se encuentra articulando el Plan de
Gestion del Cambio. Por tal motivo su cumplimiento fue de 0% y frente al avance del trimestre anterior disminuyo.

e Para “Implementacion del programa de Gestion Documental y electrénico SGDE?”, se realizaron y programaron oportunamente las 3 actividades,
dando asi el cumplimiento del 100%; frente al trimestre anterior aumento en un82.35 puntos porcentuales.

e  “Oportunidad en la radicacion y distribucion de la documentacion recibida”, para el segundo trimestre se recibieron 10.479 documentos fisicos entre
estos circulares, tutelas, oficios, derechos de peticion y correos electronicos 10.913, para un total de 21.392. Se realiza la distribucion de la documentacion
en la sede central de la entidad, realizando varios recorridos por las areas para la entrega de la correspondencia allegada a la entidad, cumpliendo con el
procedimiento de Radicacién y Correspondencia, llegando asi a lograr la meta del 100% durante los dos trimestres del afio.

e Elindicador “Servicios Postales 472 “, el segundo trimestre del afio (abril, mayo y junio), se entregé efectivamente al destinario 12.404 oficios segun Planilla
de recibido en el cual se verifica si el documento fue entregado al responsable y con su respectiva prueba de entrega, esto se puede consultar en la pagina
de 472 para mirar su trazabilidad del documento después que tenga el RN y se generaron envios por parte de la Unidad Nacional de Proteccién — UNP un
total de 14403; logrando asi un avance de 86.12% para el segundo trimestre, respecto al trimestre anterior aumento el indicador en un 6.27 puntos
porcentuales.
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e Para “Gestion Ambiental”, se realiz6 y programo 41 actividades correspondientes a PIGA Y MIPG, logrando asi el cumplimento de meta establecida del
100% manteniendo en un rango satisfactorio en los dos trimestres del afio.

. El indicador “Gestion de Seguros “, Para el segundo trimestre correspondiente al periodo de abril, mayo y junio de 2018, la Unidad Nacional de Proteccion
UNP, Se presento once (11) reclamaciones de siniestros a nivel nacional a las compafiias de seguros y fueron aceptadas en su totalidad, logrando asi el
100% de la meta establecida y manteniendo en un rango satisfactorio en los dos trimestres del afio en curso.

¢ Finalmente, el indicador de “Plan de Mantenimiento vehiculos propios de la UNP”, presento un ajuste en la medicion del indicador, Para el primer
trimestre del afio, se elaboraron 232 solicitudes de mantenimiento para el equipo de transporte propiedad de la entidad, de las cuales se realizaron 230
mantenimientos, 2 solicitudes no se autorizaron por su diagnéstico y valores presentados en la cotizacion para su reparacion alcanzando un avance de 97.25%
para el segundo trimestre del afio. Por otra parte, en algunas ocasiones se presenta en una solicitud ambos tipos de mantenimiento (preventivo y correctivo).
Se optimiz6 el tiempo en el trdmite de ingreso y autorizacién de los servicios de mantenimiento por parte de la Supervision, lo que agiliza la entrega de los
vehiculos. Por otra parte, se presentan las siguientes observaciones: Dificultad en el ingreso oportuno a mantenimiento; una vez asignado el taller, el vehiculo
no es ingresado oportunamente para su mantenimiento, generando mayor desgaste y dafios en las fallas mecanicas inicialmente reportadas, adicionalmente,
aumentando el valor de los mantenimientos. Dificultades para el control y seguimiento de los vehiculos; la Entidad no cuenta con un programa o software que
genere informes estadisticos de; consumos de gasolina, velocidad al conducir, desplazamientos, entre otros, que ayuden a identificar posibles malos usos.
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION FINANCIERA

Gestion Financiera

ABRIL MAYO ______wwo |

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

REPORTA
NOMBRE INDICADOR PARAESTE META  FRECUENCIA
PERIODO

TIPO DE
INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR

NUMERADOR
NUMERADOR

DENOMINADOR

DENOMINADOR
DENOMINADOR

Ejecucion del Presupuesto de la .
) NO Anual Efectividad
Entidad
Seguimiento ala Ejecucion de la _
NO Anual Eficacia
reserva presupuestal
Oportunidad en las cuentas pagadas S| Trimestral Eficiencia 2034 3050 66,689% 66,69%
Seguimiento a la Ejecucion del PAC _
mensual SI Mensual Eficacia 60187648276|60819616688| 98,96% | 4,87528E+12| 4,95447E+12| 98,40% |52857785870(53319947284| 99,13% 98,42%
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COMPARATIVO |y Il TRIEMESTRE 2018

_ ot
RESULTADO Il TRIMESTRE

66,69%

GESTION FINANCIERA Il TRIMESTRE 2018

100%
80%

60%

_ s
RESULTADO | TRIMESTRE

85,84%

40%

20%

0%
Oportunidad enlascuentas  Seguimiento a la Ejecucién del 0% 20% 20% 60% 80% 100%
pagadas PAC mensual M Seguimiento a la Ejecucion del PAC mensual Oportunidad en las cuentas pagadas

El proceso de Gestidn financiera tiene establecido 4 indicadores, para el presente informe se presenta son objeto de seguimiento dos indicadores que a continuacion
se relaciona:

e El Indicador “Oportunidad en las cuentas pagadas”, Para el segundo trimestre (abril, mayo y junio), se pagaron oportunamente 2.034 cuentas y de estas se
radicaron 3.050, se presenta diferencia en el nimero de las cuentas se debe a que las obligaciones de las vigencias anteriores tiene un tiempo de un mes para
solicitar ya que el recurso lo debemos solicitar por aparte a la Nacién; alcanzado un porcentaje de avance para el segundo trimestre en un 66.69%, frente al
trimestre anterior el indicador disminuyo en 19.15 puntos porcentuales. Cabe resaltar que para el mes de julio se reemplaza el indicador debido a que no genera
ningun valor para el proceso ni toma de decisiones.

e Para “Seguimiento a la Ejecucion del PAC mensual”, durante los meses comprendidos entre abril y mayo presento un avance de
98.42%, discriminado de la siguiente manera: abril 98.96%, mayo 98.40%, junio 99.13%, obtiene un resultado satisfactorio, sin embargo, presenta disminucidn
de 14.16 puntos porcentuales frente al trimestre anterior. Es de resaltar que la distribucidn y ejecucién de PAC se dividen en 3 rubros principales; 1-1 corresponde
a Gastos de Personal que comprende el pago de ndémina de funcionarios y liquidaciones asi como el pago de algunos contratistas; 1-2 corresponde a Gastos
Generales por el cual se paga a todos los terceros con los que contrata la entidad como arrendamientos, servicios publicos, hombres, vehiculos, contratistas,
todos los pagos por bienes y servicios; finalmente el 1-3 por medio del que se pagan las sentencias y transferencias corrientes, este valor lo solicita y gasta el
area juridica de la UNP
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A:T:ﬁ Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION JURIDICA

Gestion Juridica
ABRIL MAYO -
REPORTA DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE FRECUENCIA
PERIODO

TIPO DE
INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR

Requerimientos juridicos instaurados
contra la Unidad, respondidos dentro Sl 100% Mensual Eficiencia 277 279 99,28% 282 282 100% 284 288 98,61% 99,29%
de los términos de ley

Incidentes de desacatos cerrados Sl 100% Cuatrimestral Efectividad 5 5 100% 100%

Valor de créditos judiciales

Sl 100% Mensual Eficacia 2500000000 | 2500000000 100% 2415544030 | 2415544030 100% 0 0 #iDIV/0! 100%
programados para pago en el mes
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GESTION JURIDICA Il TRIMESTRE 2018

RESULTADO II TRIMESTRE

99,29%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RESULTADO I TRIMESTRE

95,28%

92,00% 93,00% 94,00% 9500% 96,00% 97,00% 9800% 99,00% 100,00% 101,00%

Requerimientos juridicos Incidentes de desacatos Valor de créditos judiciales
instaurados contra la Unidad, cerrados programados para pago en el W Valor de créditos judiciales programados para pago en el mes
respondidos dentro de los mes
términos de ley Reguerimientos juridicos instaurados contra la Unidad, respondidos dentro de los términos de ley

El proceso de Gestidn Juridica tiene establecido 3 indicadores de los cuales presenta los siguientes avances:

e Para el indicador “Requerimientos Juridicos instaurados contra la Unidad respondidos dentro de los términos de ley”, para este segundo trimestre el total
de requerimientos allegados para dar respuesta fue de 849 y de esos fueron respondidos dentro de los términos de ley 843, dando un avance promedio de
99.29% quedando 6 requerimientos con respuesta extempordnea; frente al primer trimestre aumento en 4.01 puntos porcentuales respecto al avance del
segundo trimestre.

e Los “Incidentes de desacato cerrados” en el primer cuatrimestre del afio en curso se presentaron 5 incidentes de desacato y se cerraron en su totalidad,
dando asi un cumplimiento del 100% al indicador de efectividad.

e Elindicador “valor de créditos judiciales programados para pago en el mes”, Para el afio 2018 el ministerio de hacienda y crédito publico aprobé a la Unidad
Nacional de Proteccion un presupuesto de S 10.328.000.000 (Diez mil trescientos veintiocho millones M/CTE; este dinero debe ser ejecutado mes a mes
durante la vigencia del afio 2018. Para el mes de abril se solicité a través del formato PAC ante gestidn financiera de la UNP un valor de $2500.000.000,
quedando asi $2.415.554.030 por ejecutar para los meses de mayo a diciembre del 2018. Para el mes de mayo se solicito a través del formato PAC ante
gestion financiera de la UNP un valor de $2.415.544.030, ejecutando asi el total del presupuesto asignado para la vigencia 2018. Por lo anterior, en el mes
de junio no se realizé ningln pago, ya que el drea de liquidaciones de la Oficina Asesora Juridica se encuentra a la espera de que el ministerio de hacienda y
crédito publico apruebe un nuevo monto para asi poder dar continuidad al pago de los créditos judiciales. Logrando asi un rango satisfactorio en un 100%.
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Gestidn Control Disciplinario Interno

ABRIL MAYO | wuNno |
REEORT DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
TIPO DE o o x
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA x 9 x 9 x 9
R — INDICADOR 3 H RESULTADO DEL ] 3 RESULTADO DEL 3 2 RESULTADO DEL
& z PERIODO & z PERIODO & z PERIODO
: g 2 g 2 g
Evaluacion etapa preliminar Sl Semestral Eficiencia 2 2 100% 100%
Tramites de quejas, oficios e informes Sl Trimestral Eficacia 191 213 90% 90%
Expedientes activos con etapa . -
procesal Sl Trimestral Efectividad 267 324 82,41% 82,41%
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, COMPARATIVO |y Il TRIMESTRE 2018
GESTION CONTROLDISCIPLINARIO INTERNO Il TRIMESTRE

100% 2018

90%

82,41% _ _ 82,41%
. Expedientes activos con etapa procesal
100% 60,49%
80%
60%
40% 90%
N Tramites de quejas, oficios e informes
20% 100%
0%
RESULTADO DEL PERIODO
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
RESULTADO Il Trimestre RESULTADO I TRIMESTRE

M Evaluacion etapa preliminar Tramites de quejas, oficios e informes Expedientes activos con etapa procesal

El proceso de Control Disciplinario Interno tiene establecido 3 indicadores dos de frecuencia trimestral y uno de frecuencia semestral que continuacion se
relaciona los avances:

e  “Evaluacion etapa preliminar”, Para el segundo trimestre de abril, mayo y junio se archivaron dos (2) expedientes en etapa de indagacién preliminar, toda
vez que recaudado el material probatorio, no habia mérito para continuar con la presente investigacién; razén por la cual, la decision a proferir fue el
archivo de las diligencias, dando un seguimiento para este semestre del 100%.

e El indicador “tramites de quejas, oficios e informes”, Se evidencio que los informes y/o quejas recibidas allegadas fueron tramitadas de acuerdo a las
presuntas ocurrencias de las conductas atribuidas a los funcionarios de la UNP y conforme a la normatividad establecida por la Ley, en el segundo trimestre
de abril, mayo y junio se recibieron doscientos trece (213) Quejas, oficios e informes, las cuales se les dieron el trdmite a 191; y los restantes 22 expedientes
se encuentran en evaluacion para realizar el respectivo reparto a los abogados, alcanzando un avance de 90% frente al trimestre anterior aumento en 10
puntos porcentuales.

e Para “Expedientes activos con etapa procesal”, Para el segundo trimestre (abril, mayo y junio de 2018), Se evidencio que los expedientes de 2012 a 2017
disciplinarios que encuentran en su etapa al dia fue de 267 y de los cuales 57 expedientes disciplinarios se encuentran vencidos estan siendo sustanciados
por los diferentes abogados de la coordinacion para la correspondiente proyeccidn de la siguiente etapa procesal, logrando asi un avance de 82.41% vy
frente al avance del primer trimestre aumento 21.92 puntos porcentuales.
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION TECNOLOGICA

Gestion Tecnolégica
ABRIL MAYO | _wuno |
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

REPORTA
TIPO DE

INDICADOR

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR

Avance de actividades de
fortalecimiento de Red de Datos Sl Trimestral Eficacia 6 6 100% 100%
Unificada

Avance de implementacion y
ejecucidn de la Estrategia de Sl Trimestral Eficacia 15 46 32,61% 32,61%
Gobierno Digital

Avance de implementacion y
ejecucion de la Ley de transparencia y Sl Trimestral Eficacia 142 173 82,08% 82,08%
acceso a la informacién publica

Avance de ejecucion de las

actividades de diagnosticoy Sl Mensual Eficacia 17 22 77,27% 12 15 80% 7 8 88% 80%

formulacion del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la informacion

Implementacion de la Herramienta
Tecnoldgica del Sistema de Gestidn Sl Mensual Eficacia 4 4 100% 1,76 2 88% 52 6 86,67% 91%
Documental

Implementacién del Formulario WEB

Tri tral Eficaci o,
de Solicitudes de Proteccién sl rimestra Icacia 32 4 80% 80%

Atencion de solicitudes de Soporte

Técnico relacionadas con la Sl Mensual Eficiencia 738 769 95,97% 905 932 97,10% 722 743 97,17% 96,77%
plataforma tecnoldgica

Avance de actividades del Plan de
Mantenimiento de la Plataforma Sl Trimestral Eficacia 5 5 100% 100%
Tecnoldgica

Disponibilidad de la Plataforma

Tecnoldgicay de los Servicios S| Mensual Efectividad 43130 43200 99,84% 44384 44640 99,43% 43120,48 43200 99,82% 99,69% e 4l

Tecnolégicos y de las Comunicaciones
deTl
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oceso de Gestion Tecnoldgica tiene establecido 10 indicadores de los cuales uno (1) fue desactivado, debido a que para este afio no se alcanzaria a

implementar, por lo cual se presenta avance de nueve indicadores que a continuacidn se relaciona sus respectivos seguimientos:

“Avance de actividades de fortalecimiento de Red de Datos Unificada”, Durante el segundo trimestre se realizd el proceso de contratacidn del servicio
de conectividad por medio de la plataforma de Colombia Compra Eficiente, adjudicando el contrato a UT_CLARO, con quien se instald y configurd la
totalidad de 24 canales para el fortalecimiento de la red unificadas de datos de la Entidad. En este periodo se ejecutaron un total de seis (6) actividades
como parte del proceso de contratacion. Este avance representa el 100% de cumplimiento. Este indicador aumento 25 puntos porcentuales frente al
primer reporte, debido a que se adelanté el proceso de contratacion del servicio de conectividad para las sedes de la Entidad en la plataforma Colombia
Compra eficiente.

El indicador “Avance de implementacion y ejecucion de la Estrategia de Gobierno Digital” , Para el reporte del avance de implementacidn y ejecucion de
la Estrategia de Gobierno Digital se enmarca la medicidn en las actividades realizadas e identificadas en el “Autodiagndstico Gestion Politica de Gobierno
Digital”, de tal manera que para el segundo trimestre se realizaron 15 de las 46 actividades identificadas en la herramienta obteniendo un porcentaje de
avance del 32.61%, disminuyendo en un 66.61 puntos porcentuales al primer trimestre del afio. Obteniendo un rango insatisfactorio

Para “Avance de implementacion y ejecucion de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica”, Durante el segundo trimestre de la vigencia
2018, se ejecutaron 142 actividades de 173 programas en cumplimiento de los lineamientos definidos en la Ley 1712 de 2014, obteniendo un 82.08 % de
ejecucion. Las actividades pendientes por ejecutar hacen parte de la actualizacidn de los instrumentos de gestidn de informacidn, tales como: inventario
de activos de informacién y matriz de clasificacion de documentos; los cuales se encuentran en proceso de consolidacion por la Coordinacion
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Administrativa como parte del Proyecto del Sistema de Gestién Documental a su cargo. Sin embargo, en los dos trimestres del afio, se encuentra en un
rango insatisfactorio por cumplimiento ser un indicador de cumplimiento de ley.

“Avance de ejecucion de las actividades de diagnéstico y formulacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacién”, para el segundo trimestre
del afio, se logré un avance de 80%, en la realizacién de 36 actividades frente a 45 establecidas en el cronograma del Modelo MSPI, para el periodo
evaluado. Se hace la salvedad que el desarrollo de las actividades del Cronograma definido para la implementacién del modelo MSPI, se somete a revision
frente al resultado del Autodiagndstico con respecto al Instrumento de Evaluacidn MSPI, para conciliar su alineacién con las metas propuestas y generar
los ajustes que reflejen su integracidn.

“Implementacion de la Herramienta Tecnoldgica del Sistema de Gestion Documental”, para el segundo trimestre presenta un avance de 91%, de las
cuales se realiz6 10.96 actividades del proyecto de herramienta tecnolégica de gestion documental frente al total que fueron 12, quedando pendiente
1.04, debido a que el proveedor de Imprenta Nacional se encuentra realizando ajustes técnicos a la herramienta para proceder con la entrega en la tercera
semana del mes junio. Se tiene previsto para el préximo periodo someter a consideracidn de los usuarios finales el sistema de informacién automatizado
y generar las pruebas para establecer el cumplimiento de los requerimientos del anexo técnico. Cabe resaltar que el indicador mejoro en un 87 punto
porcentuales.

Para “Implementacion del Formulario WEB de Solicitudes de Proteccion”, Para el segundo trimestre de 2018 se dio cumplimiento con cuatro (4) tareas
programadas para la puesta en produccidon del Formulario de Solicitudes de Proteccidn parametrizado en la herramienta tecnolégica del Sistema de
Gestion Documental en el préximo periodo. Se ejecutaron tres (3) actividades en su totalidad y la parametrizacion en forma parcial, lo cual equivale a 3,2
actividades realizadas de las cuatro (4) programas, para un resultado que corresponde al 80% de cumplimiento en la implementacién del Formulario Web
de Solicitudes de Proteccion para este periodo. Frente al reporte del primer trimestre aumento en 43.86 puntos porcentuales.

El indicador “Atencidon de solicitudes de Soporte Técnico relacionadas con la plataforma tecnoldgica”, durante el segundo trimestre, refleja que la
cantidad de incidentes y requerimientos remitidos por parte de los usuarios, cuyo registro en el aplicativo Centro de Servicios (herramienta dispuesta en
la Intranet) equivale a un total de 2444 solicitudes de soporte técnico reportadas, de las cuales se atendieron 2365 casos atendidos. El porcentaje de
atencion obtenido en promedio fue 96.77% con un déficit de casos no atendidos del 3.23%, proporcién que se considera sobresaliente al estar dentro del
rango establecido en la meta. Frente a lo reportado del trimestre anterior disminuyo en 2.63 puntos porcentuales, sin embargo, este indicador supera la
meta establecida que es del 90% y para este trimestre, se presentd un incremento en total de solicitudes recibidas con respecto al trimestre anterior.
“Avance de actividades del Plan de Mantenimiento de la Plataforma Tecnolégica”, para el segundo trimestre del afio en curso, se ejecutaron cinco (5)
tipos de mantenimiento segln lo establecido en el Plan de Mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica para esta vigencia 2018, entre los que se
cuenta: mantenimiento de aire acondicionado del Datacenter; mantenimiento de las UPS; mantenimiento de la plataforma Microsoft y sistemas de
informacién de apoyo. Este avance corresponde al 100% para este periodo, manteniendo en los dos trimestres del afio en rango satisfactorio.
Finalmente, el indicador “Disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica y de los Servicios Tecnolégicos y de las Comunicaciones de TI”, para el segundo
trimestre se garantizo la disponibilidad de la Plataforma y los servicios tecnolédgicos, mediante el monitoreo y la intervencidn realizada en la atencién de
los eventos que se presentaron y afectaron la continuidad de la operacion de la Entidad y en particular lo referente al servicio de conectividad, generandose
las siguientes situaciones: las GURP, TNS,; lo cual se generd un total de 130.634.48 en relacion a la cantidad de tiempo total del periodo evaluado - Tiempo
de caida de los servicios analizado sobre 131.040 cantidad de tiempo total del periodo evaluado. Logrando un avance para el segundo trimestre de 99.69%,
y frente al trimestre anterior aumento en 0.58 puntos porcentuales ubicandolo en un rango satisfactorio para estos trimestres, sin embargo, este indicador
supera la meta establecida, por lo cual se siguiere que sea ajustada.
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P Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

Gestion Talento Humano

ABRIL maYO w0 ]

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA
PERIODO

TIPO DE
INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR

Evaluacion de desempefio con nivel
sobresalientes de funcionarios de NI Anual Efectividad 137 265 52%
carrera administrativa

Valor Ejecutado del Presupuesto del

I . Sl Semestral Eficiencia 0 0 0% 0%
Plan Institucional de Capacitacion

Valor ejecutado del presupuesto del
Plan de Bienestar, Estimulos e Sl Semestral Eficiencia 0 0 0% 0%
Incentivos

Indicé de accidentalidad que genere

. A Sl Mensual Eficacia 5 2196 0,23% 9 2165 0,42% 5 2162 0,23% 0,29%
incapacidad o evento mortal
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El proceso de Gestién de Talento Humano tiene establecido 4 indicadores para la vigencia 2018, para este informe se presenta avance 4 indicadores, uno de
frecuencia mensual, dos trimestrales y uno anual, es de aclarar el indicador anual es de la vigencia 2017, dado a que la evaluacidn de desempeiio se realiza en el
mes abril de la siguiente vigencia, a continuacidn, se relaciona sus avances:

El indicador “Indicé de accidentalidad que generé incapacidad o evento mortal”, Durante el segundo trimestre presentaron (19) accidentes laborales con
157 dias de incapacidad, se disminuyd la severidad (dias perdidos por incapacidad) y la frecuencia (nUmero de accidentes) del mes anterior. La
accidentalidad en este trimestre obedece a falta de autocuidado por el personal operativo sobre todo aquellos que su misionalidad es viajando a diferentes
zonas del pais y seguridad vial el personal de la Subdireccidn Especializada donde se ha venido trabajando con formacién y capacitacion en el manejo
seguro de vehiculos teniendo en cuenta las condiciones de esta poblacién. El nimero de funcionarios y personas con prestaciones de servicio sobre el cual
se calculé este indicador fue de 6523 con los cuales termind este trimestre, para un resultado promedio de 0.29%, cumpliendo asi con la meta establecida.
para este segundo trimestre aumentd en 0.17 puntos porcentuales frente al periodo anterior.

Para el indicador “Valor ejecutado del presupuesto del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos”, el comportamiento de este primer trimestre fue de
0%, debido a que a la fecha no se han adjudicado el contrato para la ejecucion de actividades que requieren presupuesto del Plan de Bienestar 2018, por
tal razén hasta que adjudiquen se podran llevar a cabo aquellas actividades que no pueden ser realizadas a través de alianzas estratégicas. La proxima
semana ya se tiene la audiencia para este contrato. El grupo de Capacitacion, Bienestar y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo envio memorando
haciendo seguimiento para que adjudiquen lo mas pronto posible, ya que esta afectando el desarrollo del cronograma, y a su vez el cumplimiento de
nuestros indicadores.

“Valor Ejecutado del Presupuesto del Plan Institucional de Capacitacion”, el avance para este primer semestre del aifio en curso es del 0%, dado a que no
se encuentra formalizado el contrato con la Universidad del Rosario para el desarrollo de actividades formativas. Sin embargo, la ejecucién de las mismas
comienza hasta mediados de julio y el pago es al finalizar acciones formativas, por tal razén el presupuesto comenzara a ejecutarse en el tercer trimestre.
Cabe mencionar que en el mes de junio cuando entregaron el contrato a esta coordinacion iniciamos de inmediato las mesas de trabajo y ya nos reunimos
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con todos los lideres de cada solicitud de formacién y concretamos las tematicas a realizar en cada curso y/o diplomado. El presupuesto destinado para el
PIC 2018 es de 1.967.400.000.

Para el indicador “Evaluacién de desempeiio con nivel sobresalientes de funcionarios de carrera administrativa” de frecuencia anual de la vigencia 2017,
Para este periodo correspondiente del 01 de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018, se tenia programado realizar la evaluacién de 268 funcionarios de
carrera administrativa, sin embargo, al cierre del periodo se evaluaron 265 funcionarios, teniendo en cuenta que 3 de ellos presentaron situaciones
administrativas que no permitieron realizar la evaluacidn. De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC, por haber obtenido
calificacion entre el 95 y 100% de la evaluacién anual, accedieron al nivel sobresaliente: 137 funcionarios de carrera administrativa.
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é Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios

ABRIL MAYO w0

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA TIPO DE
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE FRECUENCIA x = x = x x
INDICADOR 8 ] RESULTADO DEL 8 ] RESULTADO DEL 8 ] RESULTADO DEL
PERIODO 2 s g 3 2 3
& PERIODO i PERIODO & PERIODO
= 3 s 3 s 3
3 S 3 S 3 S
z g z g z g
Procesos de Seleccién Sl 100% Trimestral Eficacia 20 20 100% 100%
Procesos de Adjudicacién Sl 100% Trimestral Eficiencia 20 20 100% 100%
Declaraciones desiertas Sl 40% Trimestral Efectividad 2 20 10% 10%
Requisiciones Sl 100% Trimestral Eficiencia 258 258 100% 100%
Bienes Inventariados NO 100% Anual Eficacia
Oportunidad en la entrega de pedidos Sl 90% Trimestral Efectividad 255 258 98,84% 98,84%

31de 41



GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS |1 COMPARATIVO |y Il TRIMESTRE 2018
TRIMESTRE 2018

98,84%

100% - 100% 100%  98,84% Oportunidad en 2 entrega de pedidos N 55, 41%

y

7
/
/

isici 100%
1005 e N 100%
80% ; : 10%
. Declaraciones desiertas o,

0

10% 100%

A0% . . - r
Proces0s e A N 5,67 %

20%

100%

o Bheee i
100%
RESULTADQ DEL PERIODO ?
B Procesos de Seleccion B Procesos de Adjudicacion Declaraciones desiertas 0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
Requisiciones B Oportunidad en |a entrega de pedidos

RESULTADO Il Trimestre B RESULTADO I TRIMESTRE

El proceso de Adquisicién y Administracidon de Bienes y Servicios tiene establecido seis (6) indicadores, para este informe son objeto de seguimiento 5
indicadores:

El indicador “Procesos de Seleccion”, para el segundo trimestre de 2018, el grupo de contratacion suscrito a la Secretaria General cumplié a cabalidad con
la publicacidn total de los procesos proyectados dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad. Asi las cosas, fueron publicados 20 procesos bajo
las modalidades de seleccidon de, minima cuantia, seleccidon abreviada, licitacién publica, y contratacidn directa, reportando el 100%, ubicandolos en los
dos trimestres un rango satisfactorio.

Para “Procesos de Adjudicacion”, durante el segundo trimestre, se adjudicaron oportuna y satisfactoriamente 20 contratos, siendo esto el 100% los
procesos proyectados en el Plan Anual de Adquisiciones del periodo en mencion, entre las diferentes modalidades de contratacidn como lo son la Seleccién
Abreviada, Licitacion Publica, Minima cuantia y Contratacidon Directa. Referente al primer trimestre aumento en 1.33 puntos porcentuales.
“Declaraciones desiertas” referente al segundo trimestre del afio en curso, el grupo de contratacion llevo a cabo la publicacidn de 20 procesos de seleccién,
entre las diferentes modalidades de contratacién como lo son la Seleccidon Abreviada, Licitacion Publica, Minima cuantia y Contratacién Directa, donde un
proceso fue declarado en dos ocasiones como desierto por falta de conocimiento del manejo del SECOP Il por parte de los proveedores, por ende, no se
presentaron ofertas. Asi las cosas, los procesos declarados desiertos fueron los PMC-UNP48-2018 y PMC-UNP-49-2018, los dos correspondientes a la
adquisicion de pruebas Psicosensometricas, siento lo anterior el 10% de la totalidad de la publicacién.
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El indicador “Requisiciones”, durante el segundo trimestre del afio, el grupo de Almacén atendié 258 solicitudes de bienes consumibles y devolutivos; las
cuales fueron atendidas en su totalidad logrando un resultado del 100%; sin presentar ninguna novedad. Es de resaltar que este indicador durante los dos
trimestres del afio logrado la meta establecida y manteniéndose en un rango satisfactorio.

La “Oportunidad en la entrega de pedidos”, el segundo trimestre del afio se recibieron 258 pedidos de bienes consumibles y devolutivos de los cuales el
98.84% fueron atendidos dentro del tiempo establecido, el 1.16% no fue posible entregarlo de manera oportuna debido a la alta carga laboral que se
presento.
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION SERVICIO AL CIUDADANO

Gestion de Servicio al Ciudadano

ABRIL mAYO w0 ]

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA
TIPO DE
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA - z 2 z 2 z
PERIODO INDICADOR 2 ] RESULTADO DEL g a RESULTADO DEL 2 a RESULTADO DEL
& = PERIODO & = PERIODO & = PERIODO
:E> [} § (<} § (<}
z E z é z E
PQRSD respondidas en términos de L
Ley Sl Mensual Eficiencia 633 674 93,92% 631 671 94,04% 636 677 93,94% 93,97%
Satisfaccion de ciudad |
atistacclon de ducadanos en fa sl Mensual Efectividad % 91 98,90% 77 79 97,47% 60 62 96,77% 97,84%
respuestaa PQRSD
Participacion en Feria Nacional de . L
. . Sl Trimestral Eficacia 2 2 100% 100%
Servicio al Ciudadano
PQRSD Mixtas tramitadas en término L
de ley Sl Mensual Eficiencia 275 279 98,57% 230 231 99,57% 194 194 100% 99%
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El indicador “PQRSD respondidas en términos de ley “, con el fin de medir la oportunidad en la respuesta a PQRSD en el segundo trimestre, se recibieron
para responder en términos un total de 2022, de ese total fueron respondidas 1900 de lo que infiere que la Entidad respondié en términos le ley el 93.97%,
el restante 6.21% no contestadas oportunamente, debido a la no transferencias de las mismas en forma agil en la herramienta de gestién documental
SIGOB, al area competente de elaborar la respuesta final. Se hace necesario aclarar que, ante la actual coyuntura nacional, se vienen presentado un
elevado numero de PQRSD provenientes de los Entes de Control, Organizaciones No gubernamentales y ciudadanos respecto a las situaciones de
seguridad. Referente al trimestre anterior disminuyo en 0.87 puntos porcentuales.

Para “Satisfaccion de ciudadanos en la respuesta a PQRSD”, en el segundo trimestre de los 232 ciudadanos encuestados a nivel nacional, 227 han quedado
satisfechos con el servicio que presta la UNP, en consideracién como BUENO un promedio 97.84% Aclarando que dicha encuesta fue practicada por los
Asesores del Grupo de Atencion al Ciudadano a los peticionarios que elevaron alguna PQRSD a través de la linea telefénica o atencion personalizada y por
los funcionarios de las regionales que brindaron la informacién suministrada por el GAC. El 2.16% como malo ante esta calificacién es importante
manifestar que una vez hecha la verificaciéon por nuestra Coordinacién mediante la herramienta denominada Encuesta de Satisfaccion se logré determinar
gue los encuestados manifestaron que su calificacién de “regular el servicio”. Es de aclarar que este indicador durante los dos trimestres del afio se ha
ubicado en un rango satisfactorio y para este trimestre, sin embargo, disminuyo en 0.44 puntos porcentuales frente al reporte del | trimestre del afio.

El indicador “Participacion en Feria Nacional de Servicio al Ciudadano”, En el segundo trimestre del afio 2018, se recibié dos (2) invitacidén de ferias de
servicio al ciudadano en la Ciudad de Necocli — Antioquia el dia 21 de abril y en Cumaribo — Vichada el 23 de junio de esas invitaciones hubo participacion
por parte de la Entidad. De esta manera, se respondid un 100. %; logrando alcanzar la meta establecida en los dos trimestres del afio.

“PQRSD Mixtas tramitadas en término de ley”, en el segundo trimestre de 2018, se recibieron un total de 704 PQRSD (mixtas) asignadas al Grupo de
Atencidn al Ciudadano de acuerdo con las copias transferidas por el drea de radicacidén y correspondencia a través de SIGOB. De las cuales se contestaron
699 en términos de ley exigidos durante el trimestre. De esta manera, se respondié en promedio de un 99%. Es de aclarar que este indicador en los dos
trimestres ha presentados el mismo desempeiio.

35de 41



Indicadores Macro Proceso de Evaluacion

PROCESO CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

Control Interno y Auditoria
MAYO | wuNno |
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA
NOMBRE INDICADOR PARAESTE  META FRECUENCIA
PERIODO

TIPO DE
INDICADOR RESULTADO DEL

PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Cumplimiento de Actividades de
Evaluacion, seguimientoy
acompafiamiento al Sistema de
Control Interno

Sl 100% Trimestral Efectividad 75 76 98,68% 98,68%

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA Il TRIMESTRE 2018 COMPARATIVO Iy Il TRIMESTRE 2018

98,68%
e _ o

M RESULTADO I TRIMESTRE
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W RESULTADO II TRIMESTRE
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B Cumplimiento de Actividades de Evaluacidn, seguimiento y acompafiamiento al Sistema de

Para el segundo trimestre frente al “Cumplimiento de Actividades de Evaluacion, seguimiento y acompafamiento al Sistema de Control Interno”, a la Oficina de
control Interno se requirieron un total de 76 actividades, de las cuales se desarrollaron 75, obteniendo un avance de 98.68% para este trimestre. Frente al primer
trimestre se aumentd en 1.31 puntos porcentuales, ubicdndolos en un rango satisfactorio, sin embargo no ha logrado el cumplimiento de la meta establecida, es
de aclarar se deriva una accidon de mejoramiento con respecto al requerimiento incumplido en el segundo trimestre de 2018, por vencimiento del término que
otorgd la OCI para el suministro de la informacion por parte de la Subdireccién de Evaluacion del riesgo, por lo que la Oficina emitird una alarma preventiva al
interior de la entidad, recordando la importancia que tiene la respuesta oportuna, con el fin de no incumplir los tiempos de respuesta dentro del plazo establecido
sobre los requerimientos de los entes de control.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESO EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

L. Numero de Peso
Periocidad .
Indicadores | Porcentual

Mensual 28 42%
Trimestral 23 34%
Cuatrimestral 5 7%
Semestral 7 10%
Anual 5 7%

e En este informe se analizaron 64 indicadores con periodicidad mensual, trimestral, cuatrimestral y semestral; los cuales obtuvieron de acuerdo con los
rangos establecidos, los siguientes resultados en el segundo trimestre de 2018:

Numero de Peso
. Rango
Indicadores Porcentual
43 67% Satisfactorio
1 2% Aceptable
20 31% Insatisfactorio

Satisfactorio

2%

Insatisfactorio

Aceptable

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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De los 64 indicadores de Gestidn, se encuentra 43 en rango satisfactorio que corresponde al 67% en esta categoria, que a continuacion se relaciona:

Ejecuciéon de los Seguimientos de

mes

los Planes de Ley eozE
Verificar Cumplimiento de los
planes de la Entidad de Gestion AETES
S i i T 1 T d
eguimiento a los proyectos de 100%
Inversién registrados en el SPI
DIRECCIONAMIENTO | Cumplimiento de los Informes de
Y PLANEACION Ley de la Oficina Asesora de 100%
ESTRATEGICA Planeacion e Informaciéon
Actividades Comité de Genero 100%6
Ejecucién Plan de Accién 96%
Estrat ia f lad 1 Pl
strategia formulada en e an o929
Estratégico Institucional
Auto revisién por procesos 100%
ADMINISTRACION ACOM R ltado de Aut
DEL SISTEMA DE es‘:l Aa © de Aute 0%
GESTION INTEGRADO revisiones
Acompafiamientos a procesos 10026
Enviar a los Evaluados la
R I ion de | deb
motificar la Secretaria Técnica o
GESTION G
EVALUACION DEL
RIESGO
Efectividad en el Tramite de
o 100%
Emergencia
Oportunidad en la
implementacidn de medidas por 100%
GESTION MEDIDAS tramite de emergencia 5 dias
DE PROTECCION
Efectividad de | did d
ectivida elas medidas de 0%
Proteccion
Implementacién del Programa de
Gestion Documental y electrénico 100%6
SGDE
Oportunidad en la radicacion y
distribu 5n de la 100%
documentacidn recibida
EESTIERY Servicios Postales 472 86,12%
ADMINISTRATIVA
Gestion Ambiental 100%
Gestion de Seguros 100%
Plan de Man.tenimiento vehiculos 97,25%
propios de la UNP
GESTION Seguimiento a la Ejecuciéon
= : 98,42%
FINANCIERA del PAC mensual
Incidentes de desacatos
100, 00%
cerrados
GESTION JURIDICA — - —
Valor de créditos judiciales
programados para pago en el 10026

Evaluacién etapa preliminar 100%
GESTIONICONTROL Tramites de quejas, oficios e
DISCIPLINARIO . a ! ’ 90%
INTERNO informes
Expedientes activos con 82.41%
etapa procesa ’
Avance de actividades de
fortalecimiento de Red de Datos 100%
Unificada
Avance de ejecucion de las
actividades de diagnostico y
formulacién del Modelo de So28
Seguridad v Privacidad de la
Implementacién de la
Herramienta Tecnolodégica del 91%
Sistema de Gestion Documental
GESTION Implementacién del Formulario 80,00%
TECNOLOGICA WEB de Solicitudes de Proteccién s
Atencién de solicitudes de
Soporte Técnico relacionadas 96,70%
con la plataforma tecnolégica
Avance de actividades del Plan
de Mantenimiento de la 100%
Plataforma Tecnolodgica
Disponibilidad de la Plataforma
Tecnoldgica y de los Servicios ®
Tecnoldgicos y de las SREES
Comunicaciones de Tl
Evaluacién de desempefio con
nivel sobresalientes de
funcionarios de carrera SR
GESTION TALENTO administrativa
HUMANO . K K 100%
Indicé de accidentalidad que (Resultado 0,12
genere incapacidad o evento ¢
mortal Meta <1)
Procesos de Seleccién 100%
Procesos de Adjudicacién 100%
GESTION
ADQUISICION Y . q
ADMINISTRACION DE Declaraciones desiertas 10%
BIENES Y SERVICIOS
Requisiciones 100%
Oportunidad en la entrega de -
pedidos B
Satisfaccion de ciudadanos en la 97.84%
respuesta a PQRSD ’
GESTION DE
SERVICIO AL
CIUDADANO Participacién en Feria Nacional 00°
de Servicio al Ciudadano LOO28
Cumplimiento de Actividades de
CONTROL INTERNO Evaluacion, seguimiento y 08.68%
, 6

Y AUDITORIA

acompafamiento al Sistema de
Control Interno
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e Del total de indicadores analizados, el 2% corresponde al indicador Oportunidad en las cuentas pagadas en rango aceptable.

DE APOYO

GESTION
FINANCIERA

Oportunidad en las

cuentas pagadas

66,69%

e EI33% que corresponde a veinte (20) indicadores en el rango insatisfactorio, de los 64 analizados, se distribuyen asi:

GESTION
EVALUACION DEL
RIESGO

Oportunidad en la asignacién de
Solicitudes recibidas

Oportunidad en las Ordenes de
trabajo -OT presentadas al GVP

Porcentaje de Solicitudes de
Proteccién Tramitadas

Oportunidad en los Tramites
brindados a las Solicitudes de
Proteccion

GESTION MEDIDAS
DE PROTECCION

% de Ejecucién de la
Implementaciéon de las Medidas de
Protecciéon -Medios de
Comunicacién

% de Ejecucién de la
Implementacién de las Medidas de
Proteccién -Chalecos Blindados

% de Ejecucién de la
Implementacién de las Medidas de
Proteccién- Botones de Apoyo

% de Ejecucién de la
Implementacién de vehiculos -
solicitudes personas que se les

otorga como medida de proteccion

un vehiculo

% de Ejecucién de la
Implementacién de vehiculos-
implementaciones personas que se
les aprueba vehiculos por resolucién

% de Ejecucién de la
implementacién de Hombres de
Proteccién - solicitudes personas
que se les otorga como medida de
proteccién hombres de Proteccién

% de Ejecucién de la
implementacién de Hombres de
Proteccién - implementacién
personas que se les aprueba
hombres de Proteccién por
resolucion

Desmontes realizados de acuerdo
al Acto administrativo, previa
constancia ejecutoria

DE APOYO

GESTION
ADMINISTRATIVA

Capacitacion PGD

GESTION JURIDICA

Requerimientos juridicos
instaurados contra la Unidad,
respondidos dentro de los términos
deley

GESTION
TECNOLOGICA

Avance de implementaciény
ejecucion de la Estrategia de
Gobierno Digital

Avance de implementaciony
ejecucion de la Ley de
transparencia y accesoa la
informacion publica

GESTION TALENTO
HUMANO

Valor Ejecutado del Presupuesto
del Plan Institucional de
Capacitacién

Valor ejecutado del presupuesto
del Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos

GESTION SERVICIO
AL CIUDADANO

PQRSD respondidas en términos de
Ley

PQRSD Mixtas tramitadas en
término de ley
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Para aquellos procesos que no llegaron a cumplimiento de la meta establecida para los indicadores formulados en la vigencia 2018, se invita a
identificar ACOM (Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora), con el fin de mejorar la gestion del proceso: a continuacion, se relaciona:

GESTION
EVALUACION DEL
RIESGO

Oportunidad en la asignacion
de Solicitudes recibidas

Oportunidad en las Ordenes de
trabajo -OT presentadas al GVP

Porcentaje de Solicitudes de
Proteccién Tramitadas

Oportunidad en los Tramites
brindados a las Solicitudes de
Proteccion

GESTION MEDIDAS
DE PROTECCION

% de Ejecucién de la
Implementacién de las Medidas
de Proteccién -Medios de
Comunicacion

% de Ejecucion de la
Implementacién de las Medidas
de Proteccion -Chalecos
Blindados

% de Ejecucion de la
Implementacidén de las Medidas
de Proteccién- Botones de
Apoyo

% de Ejecucién de la
Implementacidn de vehiculos-
solicitudes personas que se les

otorga como medida de
proteccion un vehiculo

% de Ejecucion de la
Implementacion de vehiculos-
implementaciones personas
que se les aprueba vehiculos por
resolucion

% de Ejecucion de la
implementacion de Hombres de
Proteccion - solicitudes
personas que se les otorga como
medida de proteccion hombres
de Proteccidn

% de Ejecucién de la
implementacion de Hombres de
Proteccién - implementacion
personas que se les aprueba
hombres de Proteccién por
resolucion

Desmontes realizados de
acuerdo al Acto administrativo,
previa constancia ejecutoria

DE APOYO

GESTION
TECNOLOGICA

Avance de implementacion y
ejecucion de la Ley de
transparencia y acceso a la
informacion publica
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RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INDICADORES DE TABLERO DE MANDO

Reitera la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, la recomendacién para que el resultado de la mediciéon en los procesos, de acuerdo con la
periodicidad de medicidn, sea socializado a todo el equipo de trabajo, teniendo en cuenta que es el reflejo de su gestién y guia de como va el proceso y
ofrece un insumo para identificar qué se debe ajustar o cuales acciones se requieren para reforzar, mantener o corregir segin corresponda.

Se hace énfasis en la importancia que los lideres de proceso y sus equipos de trabajo realicen analisis sobre los resultados obtenidos en sus indicadores,
con el fin de determinar acciones de prevencion o correccion segun aplique y lograr mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos propuestos, no
se deben quedar en la descripcion de los datos exclusivamente.

En los informes presentados ademas de analizar las causas del incumplimiento (cuando aplique) se debe realizar seguimiento a lo que no se pudo dar
cumplimiento y reportarlo en el siguiente informe hasta que el tema este cumplido al 100%

Es responsabilidad de los lideres de proceso garantizar la debida apropiacién del tema de medicién de los procesos en su equipo de trabajo, para ello debe
reforzar la asimilacion de conceptos y utilidad de la medicion en la gestion del mismo, asi como fomentar el andlisis de datos.

Todos los procesos deben dar cumplimiento a los lineamientos definidos en la Resoluciéon 0916 del 16 de diciembre de 2016.

Es oportuno reiterar que este aspecto de medicion en la entidad ha sido observado consecutivamente en las auditorias externas, por lo cual requiere
especial atencién y acciones que avalen su adecuada gestién, mejora y cumplimiento.
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