PLAN ANTICORRUPCION Y ‘ 2018

DE ATENCION AL CIUDADANO

@0000

Gestion del Riesgo Racionalizacion de Rendicién de Mecanismos para Mecanismos para la Iniciativas
de Corrupcion - Tramites Cuentas Mejorar la Atencion Transparencia y Adicionales
Mapa de Riesgos al Ciudadano Acceso a la (Cédigo de Etica)

de corrupcion Informacion




PLAN ANTICORRUPCION 'Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de corrupcion

2018

~ SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE FECHA

MIPG

Realizar ajuste y actualizacién de la politica de
administracién de riesgos de acuerdo con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion

Linea estratégica: Alta
Direccion de la UNP

Politica de y Gestion y sus dimensiones operativas - Lineas
Administracion defensas. Politica de gestion del riesgo 15al 30 de
del Riesgo actualizada y publicada. Segunda linea: Oficina Abril de 2018
Socializar los ajustes de la politica de Asesora de planeacion e
administracion de Riesgos de la Unidad Nacional Informacion.
de proteccién
Segunda linea: Oficina
Realizar mesas de trabajos con los diferentes Asesora de planeacion e
procesos para aplicacién de la metodologia de (13) Mesas de trabajo Informacion. 2 Eneroal 30
Construccion de mapas de riesgos de corrupcién de la vigencia Tercera linea: Oficina Enero de 2018
Mapa de Riesgos 2018. de Control Interno
de Corrupcion
Realizar mesas al interior de los procesos para ' . ; .
formulacién, documentacién y aprobacion de los Mapas de riesgos de Primera Linea: Lideres 2 Enero al 29
. corrupcidon por procesos. de procesos. Enero de 2018

Mapas de Riesgos por corrupcién

Consolidacion y Publicacion de los mapa de
Riesgos de Corrupcion de la Unidad Nacional de
Proteccién.

Mapas de riesgos
aprobados

Segunda linea: Oficina
Asesora de planeacione 30 Enero de 2018
Informacién.

72 Dimension:
Control Interno

Gestion de
Riesgos
Institucionales.



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de corrupcion

2018

S—

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA

MIPG

Consultay
Divulgacion

Realizar mesas de trabajo con lideres de procesos,
servidores y contratistas de la Entidad para la
socializacion de los mapa de riesgos de
corrupcion.

Publicar en Intranet y pagina web los mapas de
riesgos de corrupcién por procesos.

Mapas de riesgos publicados
y socializados.

Primera Linea: Lideres
de procesos.

1 Febrero al 15
Marzo de 2018

30 Enero de 2018

Seguimiento

Realizar los reportes de monitoreo y revision
Cuatrimestral a los Mapas de Riesgos de
Corrupcion.

Tres (3) informes de sequimiento
Cuatrimestral a los Mapas de
Riesgos de Corrupcion.

Primera Linea: Lideres
de procesos.

A corte

30 Abril de 2018

30 Agosto de 2018

31 Diciembre de 2018

Monitoreo y
Seguimiento

Realizar seguimiento y evaluacién cuatrimestral a
los Mapas de Riesgos de Corrupcion.

Publicar en la Pagina Web de la Entidad los
informes de monitoreoy Seguimiento de los Mapa
de Riesgo de Corrupcién 2018.

Socializar en el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno los resultados del
informe seguimiento y evaluacién de los mapas de
riesgo de Corrupcion.

Tres (3) informes de monitoreo y
Seguimiento de los Mapas de
Riesgo publicados y socializados.

Tercera linea: Oficina
de Control Interno

A corte

30 Abril de 2018

30 Agosto de 2018

31 Diciembre de 2018

Realizar mesas de retroalimentacién con los
procesos que requieran fortalecer la gestion de
riesgos producto del seguimiento y evaluacion de
los mapas de riesgos de corrupcion.

Mesas de retroalimentacion
realizadas.

Tercera linea: Oficina
de Control Interno

72 Dimension:
Control Interno

Gestion de
Riesgos
Institucionales.



PLAN ANTICORRUPCION Y ‘ 2018 E
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

A — ACCION ESPECIFICA DE . DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZARAL _ BENEFICIO AL CIUDADANO
NOMBRE DEL TRAMITE, 1105 pE RACIONALIZACION . SITUACION ACTUAL ]
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD

Aumento en la eficiencia

. . . Optimizar el tramite para El tramite se realiza de Realizacion del tramite inicial de administrativa de la entidad
Medidas de proteccion p P rami " . N :
Individual : [ECHCLEGICE que pueda ser diligenciado forma presencial. SOI'C'tUd. via .ellectromca.s.m necesidad y reduccién de costos,
en linea por parte del de m?ylllzaC|on del solicitante a una tiempos y desplazamientos
solicitante sede fisica del ciudadano.
DEPENDENCIA
RESPONSABLE ABe MIPG
32 DIMENSION: GESTION
CON VALORES PARA
Grupo de Gestién Informatica 02 de Enero al 30 de RESULTADOS
y de Soporte Técnico Diciembre de 2018
Politicas de

Racionalizaciéon de
Tramites




PLAN ANTICORRUPCION Y ‘ 2018 m
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZARAL BENEFICIO AL CIUDADANO

TIPO DE RACIONALIZACION

PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD
s s - Aumento en la eficiencia
Optimizar el trémite para g| tramite se realiza de Healzacion del tramite inicial de ,qyninistrativa de la entidad
Medidas de proteccién TECNOLOGICA que pueda ser diligenciado  forma presencial. solicitud via electrénica sin necesidad y \oqyccion de costos,
colectiva en linea por parte del de m9Y|I|zaC|on del solicitante a una tiempos y desplazamientos
solicitante sede fisica del ciudadano.
DEPENDENCIA
RESPONSABLE FECHA MIPG
32 DIMENSION: GESTION
CON VALORES PARA
Grupo de Gestidon Informatica 02 de Enero al 30 de RESULTADOS
y de Soporte Técnico Diciembre de 2018
Politicas de

Racionalizaciéon de
Tramites




PLAN ANTICORRUPCION Y ‘ 2018
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA MIPG
Direccién - Oficina Asesora de
Elaborar los informes de rendicion de cuentas 2 Informes del sistema de Planeacion - Subdireccion Especializada
de paz. rendicion de cuentas de paz de Seguridady Proteccion 31 de Mayo 2018
Rendicién de Cuentas Publicar el informe de Rendicion de Cuentas 2 Publicaciones de Informes o
en materia paz. de Paz en pagina web y redes sociales. Oficina Asesora de 15 de Diciembre 2018
Reportar el informe rendicién de Cuentas de Planeacion e Informacion.
Paz al Sistema Integrado de Informacién para 2 Reportes de Informe
el Posconflicto (SIIPO). Rendicién de Cuentas de Paz. 32 Dimension:
_ Gestidn con
Elaboracién y p'lfblicaci(')n sgmestral . de los I Se"}ﬁﬁggg ZJH%'g.aI 10" valores para
informes de gestion de la Unidad Nacional de 2 Informes de Gestion. Lideres de procesos. s e resultado
Proteccién - UNP. Jl sémestre:
Diciembre de 2018
Informaciendelcalidady Reallz.ar y publicar en pagina web y redes S(?IC|aIes Eauing de
lenauaie comprensible boletines Informativos  sobre la gestidon y 12 Boleti quipo C
gua) P : cumplimiento de las metas de los procesos de la OICHAES comunicaciones 2 enero al 30
Unidad Nacional de Proteccién. Diclembre de
. 2018.
Publicar en pagina web la ejecuccion de los planes, Publicacién de los informes. Oficina asesora de
planeacion e informacion.

programas y proyectos de la entidad.




PLAN ANTICORRUPCION Y ‘ 2018
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA MIPG
Participar en las ferias ciudadanas programadas en 6 Participaciones en Grupo de 1 Marzo de 2018 al
el marco del Programa Nacional del Servicio al las ferias deatencién Atencion al 30 Diciembre de
Ciudadano. al ciudadano. Ciuadadano. 2018.
Convocar a través de redes sociales y pagina web, y Convocatoria - Invitaciones
Dialogo de doble correos informativos a servidores, contratistas y a audiencia de la rendicién Oficina Asesora 2 Mayo al 11
via con la ciudadania ciudadania, la audiencia de la rendicién de cuentas de Cuentas de la Unidad de Planeacion e Junio de 2018
y sus organizaciones de la Unidad Nacional de Proteccion de la vigencia Nacional de proteccion de Informacion. 32 Dimension:
2017. la vigencia - 2017. Gestion con
valores para
Realizar la Audiencia Publica de Rendiciéon de S diencia odbli resultadF:)
Cuentas de la gestién realizada durante la vigencia ej izdl da.a.u, 'ch'a publica Equipo de 13 Junio de
del 2017 de la Entidad. Medio: Presencial, redes il 'C'_O,n S ClliEtE Comunicaciones 2018
sociales - Streaming. gt 20
. : o oo 3 Jornadas de capacitaciones. : .,
Incentivos para Realizar Capacitaciones y sensibilizaciones a 6 sensibilizaciones a servidores Subdireccion de talento
motivar la cultura de la servidores publicos, contratistas y ciudadania en ibli tratistas) Humano. 15 de Abril al 8
rendicién y peticién de general sobre Rendicibn de cuentas y pUbIicos y contratistas Junio de 2018
normatividad, con el fin promover la participacion L . . i
EEE P P P 6 Sensibilizaciones a ciudadania Equ!po (_je
Comunicaciones.

ciudadana. . )
a través de redes sociales.




Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2017

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

MIPG

Evaluaciony
retroalimentacion ala
gestion institucional

Realizar encuesta de evaluaciéon de la Audiencia
de Rendicion de cuentas.

Publicar en pagina web las respuestas de la
preguntas generadas en la audiencia de la
rendicion de Cuentas

Elaborar y publicar Informe General de la
Estrategia de Rendicion de la Unidad Nacional de
Proteccién de la vigencia 2017.

Resultados de la encuesta.

Respuesta a las preguntas
de la ciudadania.

1 Informes

RESPONSABLE FECHA
Oficina Asesora de 29 de Junio de
Planeacién e Informacion. 2018

Realizar evaluacion de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas

1 Informes

2 Julio al 10 Julio

Oficina de Control Interno de 2018

32 Dimension:
Gestion con
valores para
resultado




PLAN ANTICORRUPCION Y ‘ 2017
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la

Atencion al Ciudadano.

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA MIPG
: - 1Procedimiento actualizado
Actualizar y socializar el " e
procedimiento de PQRSD 6 actividades de socializacion
del procedimiento de PQRSD
32 Dimension:
Gestion con
Realizar campafas de sensibilizacién al interior de 4 campanas de - valores para
- e Grupo de la atencidn 02 de Enero 2018
Desarrollo institucional |3 entidad sobre la atencién al ciudadano y _ sensibilizacion al 2| ciudadano al 30 de Diciembre resultado
para el servicio al respuesta a PQRSD interior de la entidad @i
ciudadano. Politica del
servicio al
ciudadano

Socializacién en redes sociales de los canales para
presentar PQRSD ante la entidad

4 socializaciones a través
de redes sociales.

Dar cumplimiento al aplicativo PQRSD en los
Grupos Regionales de Proteccion - GURP

7 GURPS en cumplimiento
del aplicativo PQRSD



PLAN ANTICORRUPCION Y ‘ 2017
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano.

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA MIPG
Responder en términos de ley las PQRSD 100% de la PQRSD con
que son elevadas ante la entidad respuesta en términos
Realizar monitoreo y seguimiento a PQRSD que 100% de las PQRSD con
son elevadas ante la entidad seguimiento.
a H 1AN°®
Elabc.)rar.rr\ensuallm.ente informe de I?QRSD para su 12 informes Zesl,)t:?ne?;on.
publicacion en pagina web de la entidad
valores para
: : Grupo de la atencion 02 de Enero 2018  resultado
SEGUIMIENTO Elaborar y publicar el informe encuesta de 15iine al ciudadano al 30 de Diciembre
satisfaccion de servicio de atencién al ciudadano. HTOFNES 2018 95l fiies clel
servicio al
ciudadano

Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano programadas por el DNP

Participacion
en Ferias

Evaluar la percepcion de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la ciudadania sobre
la gestion y los servicios por la entidad

1 Encuesta de evaluacién de
percepcién de satisfaccion de
las necesidades y expectativas
de la ciudadania sobre la
gestion y los servicios por la
entidad



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion.

2017

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE FECHA

MIPG

Lineamientos de
Transparencia Activa

Mantener actualizada la informacién minima
obligatoria sobre la estructura procedimientos,
servicios y funcionamiento publicada en la pagina
web

Pagina WEB actualizada con la
informacién de la estructura
organizacional de la UNP
publicada.

Divulgar Datos abiertos.

2 conjuntos o set de datos
abiertos publicados en el ano.
Actualizaciéon de los set de
datos cuando se requiera.

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Apoyar la formalizacién de la resolucién de costos
de acceso a la informacion publica de la entidad

1 Resolucion de oficalizacion de
costos de acceso a la informacion
publica, aprobada.

Oficina Asesora de
Planeacién e
Informacién

Grupo de Gestién

Informaticay
Soporte Técnico

02 de Enero al 30 de

Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Elaborar el registro o inventario de activos de
informacion

1 inventario de activos de
informacién en el ano.

Actualizar esquema de publicacion de

documentos institucionales.

1 esquema de publicacién
actualizado

Formalizar los instrumentos de gestion de

informacion

Tresolucién de oficializacion de
los instrumentos de gestion de
informacion, aprobada.

o 201
Oficina Asesora de PSS (eSS

Planeacién e
Informacién

Grupo de Gestién
Informaticay
Soporte Técnico

Establecer el indice de informacién clasificada y
reservada

1 inventario de activos de
informacién clasificado.

Grupo de Gestion
Informatica y Soporte
Técnico

Grupo de Gestion
Administrativa

3a Dimension:
GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

Politica de
Gobierno
Digital: TIC
para servicios y
TIC para
gobierno
abierto.



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion.

2017

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA

MIPG

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Identificar los grupos con criterios diferenciales de
accesibilidad (tipos de discapacidad y/o grupos
indigenas) mas representativos para la entidad
para determinar acciones a realizar en relaciéon a
publicacion o adaptaciones en medios
electrénicos o fisicos.

Migraciéon de la pagina web de SharePoint a
WordPress  para alcanzar el nivel A de
accesibilidad de acuerdo a la Norma Técnica de
Calidad 5854

1 relacibn de grupos con
criterios diferenciales de
accesibilidad identificado.

Pagina web de la entidad con
accesibilidad nivel A.

Oficina Asesora de
Planeacién e
Informacioén

Grupo de Gestién
Informaticay
Soporte Técnico

02 de Enero al 31de
Diciembre de 2018

3a Dimension:
GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

Politica de
Gobierno
Digital: TIC
para servicios y
TIC para
gobierno
abierto.




PLAN ANTICORRUPCION Y 2018 E
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Iniciativa Adicional

SUB-COMPONENTE META FECHA
1 Cédigo de Etica
Actualizado.
INCIATIVA ADICIONAL 10 Actividades de 1 Abril al 30
Diciembre de 2018

(Cédigo de Etica) Sensibilizacién del Cédigo ética.

13 Socializaciones del cédigo
ética por procesos.




PLAN ANTICORRUPCION'Y ‘ 2018

DE ATENCION AL CIUDADANO

RESPONSABLE ACTIVIDADES

SEGUNDA LINEA Abrob I I todoloaia de | d
Oficina Asesora probar y asesorar a losn procesos en la metodologia de los mapas de

de Planeacion e riesgos de corrupcion

Informacion ; ] »
Consolidar el mapa de Riesgo de Corrupcion de la UNP.

PRIMERA LIiNEA Actualizar los Mapas de Riesgo de Corrupcion por Proceso.

Lideres de
Proceso

Realizar el Seguimiento y Monitoreo cuatrimestral de los Mapas de Riesgo de
Corrupcion por Proceso.

Reportar el seguimiento y monitoreo con sus respectivos registros a las Oficina
Control Interno.

(& MININTERIOR

TODOS PORUN
NUEVO PAIS




Asesorar a los procesos en la formulaciéon de los mapas de
riesgos de corrupcion.

. Realizar monitoreo y seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y al
TERCERA LINEA Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, los seguimiento se realizaran
Oficina de tres (3) veces al aino, asi:
Control Interno

Primer seguimiento: con corte al 30 de Abri 2018.

Segundo seguimiento: con corte al 31 de Agosto 2018.

Tercer seguimiento: con corte al 30 de Diciembre 2018.

El avance de las acciones y estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano deben ser reportadas en el
formato DPE-FT-16/V2 en las siguientes fechas de corte: Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 30 de 2018

REVISO:

Maria Eugenia Navarro Pérez
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacién (E)

APROBO:
Diego Fernando Mora Arango
Director General
Unidad Nacional de Proteccion

ELABORO Y CONSOLIDO:
Rosan Carolina Bejarano Narvaez




