ER VITAM HOMINUM TUENDAM /
/ \— LULUMBIA —

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
Il TRIMESTRE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 2018

(@) MININTERIOR

TODOS PORUN
€ NuEvopais




1. PRESENTACION

2. OBJETIVO INFORME SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

3. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

4. AVANCE SEGUIMIENTO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
"~ ITRIMESTRE 2018

LA LON

&, %

&~ %

[ I B TODOS POR UN

.__’_. emevopm @ MININTERIOR
e > 2




1. PRESENTACION

El Plan de Accidn es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de accién debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y objetivos institucionales,
asuvez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan

Estratégico Sectorial
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2. OBJETIVO |

v
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Conocer el porcentaje de cumplimiento
de cada una de las metas, actividades e
indicadores establecidas por cada uno
de los procesos que hacen parte
integral de la Unidad Nacional de
Proteccion.



3. CUMPLIMIENTO

El porcentaje de cumplimiento del Plan
Accion de la Unidad Nacional de
Proteccion para el para el | y Il segundo
trimestre del ano 2018, fue del 47,83%
con resultado satisfactorio
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4. AVANCE
SEGUIMIENTO PLAN DE

ACCION -

INSTITUCIONAL

Il TRIMESTRE
2018




PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

50,00%
Tablero de Mando. 20,00%
20,00%
- . - 50,00%
Seguimiento a los proyectos de inversion
. 25,00%
registrados en el SPI
25,00%
50,00%

Informes de la ejecucion presupuestal. 25,00%
25,00%

Anteproyecto elaborado y presentado. = 0,00%

I, 100,00%

100,00%

0,00%
Cumplimiento Rendicién de cuentas. | 0,00%
0,00%

Seguimiento a los Planes, programasy 25,00%
’ 0,
proyectos de la entidad - 25,00%
0,00%
Formulacion y elaboracién de Informes de 100,00%
los Planes, programas y proyectos de la 0,00%

Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (El maximo ponderado equivale al 50%)
B Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre

Topospoun () MININTERIOR | @

Durante los dos trimestres de la vigencia 2018,
se presentaron los siguientes resultados:




PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

T T N
50,00% Durante los dos trimestres de la vigencia 2018, se

Mejoramiento SGI - 25,00% . .
25,00% presentaron los siguientes resultados como:
50,00%
Monitoreo y Seguimiento del SGI 26,92%
28,00%
Ejecucion de actividades de fortalecimiento 50,00%

del SGI 31,25%
18,75%

25,00%
Actualizacion documental = 0,00%
B 25,00%
0,00%
Ejecucién Plan de Adecuaciones = 0,00%
0,00%

100,00%
Socializacién del MIPG 14,29% g5 715 Nombre del Indicador Dificultades
) (]
100.00% Ejecucién Herramienta de No se realizo autodiagnéstico de
1A i 1 ’ o . 7 . .
Formulacién P'a”ddel i/‘ljl‘:)i;“ac'ones y ajustes D 100,00% Autodiagnésticos MIPG Control Interno como se tenia
€ 0,00% programado en marzo, solo hasta
junio se realizo la actividad.
100,00%

Ejecucion de herramienta de autodiagndstico 6 67% Socializacién del MIPG No se realizo las socializaciones a
) (J .z .z
MIPG _ 93,33% los procesos de Gestién Evaluacion
de Riesgo y Gestidn Especializada
de Seguridad y Proteccién, como
se tenia programado para marzo, si

- . no que se realizo en el mes de
B Cumplimiento Meta Il Trimestre abril
1.

Topoeport  (®) MININTERIOR | @

Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (E] maximo ponderado equivale al 50%)

B Cumplimiento Meta | Trimestre




PROCESO GESTION DE EVALUACION DE RIESGO

Este proceso presenta un cumplimiento
promedio para los dos trimestres del 49,56%

50,00% 50,00%
48,69%
Periodo Dificultades

| Trimestre 1. No se cuenta con el suficiente personal para
suplir la necesidad en la demanda de los EXT
2. Alta rotacion de personal y se presenta
demoras en la atencién de las solicitudes debido a
las capacitaciones para el personal nuevo.

24,41% 24.20% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
’ ] ° o .

3. Existe una sobredemanda en las poblaciones de
No Objeto, Servidores y Defensores por el
contexto del pais.
4. Plan Democracia

Il Trimestre Durante los meses de mayo y Junio se Incremento
en el numero de solicitudes de las siguientes
poblaciones  Dirigentes, Representantes o
Miembros de Grupos Etnicos; Victimas de
Violaciones a Los DDHH e Infracciones al DIH;
Dirigentes, Representantes o Activistas de
Organizaciones  Defensoras de  Derechos

Humanos, Servidores Publicos y Docentes.
Porcentaje de Solicitudes de  OT Activas fuera de términos Ruta de Proteccién Colectiva

Proteccion Tramitadas

B Cumplimiento Meta | Trimestre Cumplimiento Meta Il Trimestre

® Maximo Cumplimiento para el | - [l Trimestre (El maximo ponderado equivale al 50%)

Topoeport  (®) MININTERIOR




Medidas Implementadas por la UNP

Gestidn viaticos y pasajes operador
privado

Gestion de PQRS

Estudios de Seguridad a Instalaciones de
la UNP

Apoyos institucionales de
entrenamiento y reentrenamiento.

Desmonte de Medidas de Proteccion

Control y seguimiento de las medidas de
proteccidn asignadas

Gestion por uso indebido de las medidas
de proteccién

PROCESO GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

I 23,40%

R 19,30%

25,00%
25,00%
I 22,46%

R 16,74%

— 25,00%
25,00%

J 0,00%
24,04%
24,23%
' 24,20%
23,30%
I 25,00%

R 16,12%

25,00%
25,00%

un
promedio para los dos trimestres del 42,97%.

Este proceso presenta cumplimiento

Para este trimestre, se tienen en cuenta el
ajuste solicitado por el proceso en los
siguientes indicadores: Medidas
implementadas por la UNP y Estudios de
Seguridad a instalaciones de la UNP.

Indicador Dificultades

El bajo comportamiento de este indicador, se
debe a la demora en los tiempos de respuesta por
parte de los grupos Internos de la Subdireccién de

Gestion de PQRS

Proteccién

B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre  (E] maximo ponderado equivale al 50%)

Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre




PROCESO GESTION ESPECIALIZA

URIDAD Y PROTECCION

Documento Plan Estratégico de Seguridad y

Proteccion

Seguimiento y supervision a las medidas
implementadas

Medidas de Proteccién Implementadas segun
acto administrativo

Solicitud de estudios de Evaluacion de Riesgo

Realizacion de los estudios de Evaluacién de
Riesgo

Actas de las sesiones realizadas por la Mesa
Técnica de Seguridad y Proteccidn elaboradas

Plan de Necesidades de funcionamiento de la
Subdireccién Especializada en Seguridad y
Proteccién elaborado y presentado

% cumplimiento de la documentacién del
proceso.

Seguimiento a los reportes de cumplimiento al
SGI

El proyecto de Resolucion Grupos de trabajo de
la Subdireccidn Especializada de Seguridad y
Proteccion

B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (El m&ximo ponderado equivale al 50%)

Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre

0,00%
0,00%
0,00%

s 21,21%
21,21%
0,00%

P 42,74%
21,91%
B 20,83%

0,00%
0,00%
0,00%

B 4,46%
0,00%
B 446%

[ 50,00%
25,00%
P 25,00%

100,00%
0 00%

S 100,00%

0,00%
0,00%
0,00%

. 33,33%

100,00%
0 OO%

IS 100,00%

TODOS PORUN
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sequimiento a los reportes

de cumplimiento al SGI

Dificultades | Trimestre:

De los seis (6) informes
programados, solo se
presentaron dos (2).

Debido a que durante este
primer trimestre la
Subdireccidn Especializada
se encontraba formulando
el Mapa de Riesgos de
corrupcion, Mapa de
Riesgos  por  procesos,
Caracterizaciéon y Tablero de
Mando.

Dificultades

No se presento avance en el
Indicador denominado
Solicitudes de Evaluacion
de Riesgo, debido a no se
presento reporte por parte
del GRAERR. Sin embargo la
subdireccion realiza esta
actividad desde su creacion.



PROCESO GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

PARTICIPACION FERIAS DE ATENCION AL >0,00%
0,

CIUDADANO 25,00%
25,00%

50,00%
MEDICION SATISFACCION AL CIUDADANO 25,00%
25,00%

. 50,00%
CAMPANA SOCIALIZACION CANALES DE 25.00%
ATENCION AL CIUDADANO ’ °
25,00%

SENSIBILIZACION RESPUESTA OPORTUNA A >0,00%

0,

PQRSD 25,00%
25,00%

50,00%
INFORME MENSUAL CONSOLIDADO PQRSD 25,00%
25,00%

NOTIFICACION MENSUAL A LIDERES DE 50,00%
PROCESO RESPECTO DEL SEGUIMIENTO A 25,00%
PQRSD 25,00%

RESPUESTAS A PQRSD MIXTAS 49,57%
PROYECTADAS EN TERMINOS DE LEY 24,82%
DURANTE EL PERIODO 24,74%

Méaximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (El maximo ponderado equivale al 50%)

W Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre
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PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

. 50,00% o ..
Comparendos Tramitacos [ 25 00% % Cumplimiento ponderado del proceso
para los dos trimestres del 44,39%
Aseguramiento intereses de la . 50,00%
Implementacion del Programa de 9.10%
estion Documental y electrdénico '°o % 1 1
Gestion Documentaly elect - B *%* El bajo comportamiento que presenta
. el indicador denominado
Mantenimiento Correctivo de 21170 .,
vehiculos de la Entidad N 22.00% Implementacion del Programa de
Gestion Documental y Electrdnico
Mantenimiento Preventivo de o 50,00%
vehiculos de fa Entidad N 25.00% SGDE. Se presenta porque los
Oportunidad en la radicacion y 25 00% 50,00% proced|m|entc35 que permlten Ia
distribucion recibida | 25.00% implementaciéon  del sistema de
- - . gestion documental aun estan siendo
% Cumplimiento de Politica Cero 25 00% 50,00% .
Papel I 50 modelados en la herramienta
46,93% tecnologica SGDE . = S
Gestion de RESPEL 21,93% = S
- 25,00% = § \\\
C PIGA % 7% V‘\\\\
apacitaciones 25,00% \\\\\\
| g \\\
Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (El maximo ponderado equivale al 50%) -

W Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre

(@) MININTERIOR ‘
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PROCESO GESTION FINANCIERA

45,01%
Ejecucién del PAC 22,77%
22,24%
50,00%
Informes mensual de la ejecucién del
presupuesto de la Entidad. 25,00%
25,00%
33,33%
Infomres de la Ruta Financiera la UNP 16,67%
16,67%
49,76%
Conciliaciones Bancarias elaboradas 25,00%
24,76%
Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (El maximo ponderado equivale al 50%)
B Cumplimiento Meta Il Trimestre
B Cumplimiento Meta | Trimestre
(@) MININTERIOR ‘ @

El Proceso presenta un cumplimiento
ponderado para los dos trimestres del
44,44%

El indicador denominado Informes de Ila Ruta
Financiera no presenta un cumplimiento del 50%,
debido a la formula del indicador. Por lo tanto se
sugiere solicitar el ajuste. Ya que esta medicion no
permite no medir la ejecucién de la actividad, la cual
se esta llevando a cabo satisfactoriamente por el
proceso.

Ejecucion del PAC

Primer Trimestre: Se presento bloqueo en el pago de
sentencias por valor aproximado de $4.000 mil
millones directamente desde el DTN por
inconveniente entre el SIIF y la Contaduria General
de la Nacién con respecto al atributo contable.

Segundo Trimestre: Lla entidad presenta un cupo
PAC no utilizado de $1.886.051.524,25 frente al
pagado que es de $161.798.184.765,20 vy el asignado
de $163.684.236.289,45




ROCESO GESTION JURIDICA

50,00%
Sentencias Judiciales. 25,00% Proceso presenta un cumplimiento ponderado para los
25,00% dos trimestres del 44,44%
Actualizacion de informacion litigiosa en el 46,84% 1. ACtua’i,ZGCién de Informacién litigiosa en el
Sistema Unico de gestion litigiosa del 23,76% Sistema Unico de Gestion litigiosa del Estado
estado Colombiano (EKOGUI) 23,07% ‘EKOGUI!
Primer Trimestre: De los 882 procesos activos,
actualizados 814 en el EKOGUI, quedando asi 68
50,00% procesos sin actualizacion.
Respuesta en términos de ley 25,00% Sequndo Trimestre: De los 910 procesos activos, de
25,00% los cuales se encuentran actualizados 865 en el
EKOGUI, quedando asi 45 procesos sin actualizacion.
48,41% Dificultad: Desplazamiento de los abogados a otras
Respuesta en términos de ley 24,82% ciudades.
23,59%
2. Respuesta en Términos de Ley
50,00% Primer Trimestre: De 514 requerimientos, se genero
Sesiones del Comité de Conciliacién 25,00% respuesta oportuna a 485, quedando asi 29
25,00% requerimientos con respuesta extemporanea.
Sequndo Trimestre:  De 849 requerimientos, se
genero respuesta oportuna a 843, quedando asi 6
Méximo Cumplimiento para el | =11 Trimestre (€l méximo ponderado equivale al 50%) requerimientos con respuesta extemporanea.
W Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre Dificultad: Mala organizacién del tiempo por parte de
los abogados

(@) MININTERIOR ‘ @




PROCESO GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

. . 437%  Durante los dos trimestres de la vigencia 2018,
womes . S 1P
7 o . .
o SE€ Presentaron los siguientes resultados:
Notificaciones Providencias - 25,00% R
25,00% . .
Nombre del Indicador Cumplimiento
25,00%
Fallo w 25,00% * Andlisis de los informes disciplinarios
* Asignacion de expedientes
9 . . . .
Pliegos de cargos contra Funcionarios I S %2188‘% disciplinarios
0,00% * Apertura de indagacion preliminar
bl g tra Funci ) 8’8834) * Apertura de investigacion
iegos de cargos contra Funcionarios 9.90% disciplinaria IV trimestre
0.26% * Pliegos de cargos contra
Apertura de investigacion disciplinaria Il 82(2)83//2 Funcionarios
R * Fallo
. e 0,26% * Notificaciones Providencias
Apertura de investigacion disciplinaria 8,(2)(6)3/2
B (]
2 01% 4 L. . /-Se realizo Informe técnico, donde se
Apertura de indagacidn preliminar Il F {/44% -Segu:mlen’to de Expedientes con desarrollo el seguimiento de las
0,57% etapa al dia acciones y planes contempladas
i | 29.29% ePrimer Trimestre: Rezago de Plrolfjduc'“’ddle la decisiones tomada Por
Apertura de indagacion preliminar F 23,56% & : el lider del proceso para mejorar e
>,68% los afios ant.erlores' desempefio del proceso. Se realizo
35 06% eSegundo Trimestre: Carga informe técnico de las falencias,
Asignacion de expedientes disciplinarios “6&‘%’42% ’ laboral generada por la debilidades, riesgo potenciales,
o Subdireccidn Especializada desempleo ~ de Proceso a nivel
47 42% equivalente atn 50% (Personal, Infraestructura tecnoldgica,
Analisis de los informes disciplinarios - 2%54%"0%/ ’ q o fisica y seguridad.
’ (]
28,67%

Seguimiento de expedientes con etapa al dia

Acciones de mejora a ejecutar

Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre

B Cumplimiento Meta Il Trimestre
B Cumplimiento Meta | Trimestre

(]

W 22,42%
, )

(@) MININTERIOR

100,00%

Acciones y Oportunidades de mejoras del proceso b
100,00%

(El maximo ponderado equivale al 50%)




PROCESO GESTION TECNOLOGICA

Porcentaje de avance de implementacion y
apropiacién de la herramienta informatica
(Aplicativo) adquirida como parte del
Proyecto Sistema de Gestion Documental

14,48%

13,50%
0,98%
29,58%
20,00%
9,58%

14,47%
20,83%

Nivel de implementacion del proyecto de
formularios Web de Solicitudes de
Proteccion individual y colectivo para
mejorar los servicios de atencion al

ciudadano y el cumplimiento de la...

Porcentaje de avance de implementacion

del Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacién de acuerdo con el modelo de
Gobierno Digital

Porcentaje de fortalecimiento y
apropiacion de la Estrategia de Gobierno

Digital 23,06%

Porcentaje de fortalecimiento y 40,90%
apropiacién de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica

20,52%
20,38%

Porcentaje de sedes de la UNP que 43,75%
funcionan sobre la Red de datos

corporativa MPLS

25,00%
18,75%

Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (Elmaxima ponderado equivale al 50%)

B Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre

(@) MININTERIOR ‘ @

1. Porcentaje de avance de implementacion y apropiacion de la herramienta
informdtica (Aplicativo) adquirida por parte del Proyecto Sistema de
Gestion Documental.

Dificultad: Se presentan las dificultades propias de la implementaciéon de la
herramienta informatica del Proyecto SGD, sin embargo, se cuenta con una
comunicacion fluida con el proveedor y un trabajo articulado en mesas de trabajo
con los interesados para garantizar el ajuste a las desviaciones presentadas.
Meta | Trimestre: 2% Meta Il Trimestre: 6%

2. Nivel de implementacion del proyecto de formularios Web de solicitudes de

Proteccion individual y colectivo para mejorar los servicios de atenciéon al
ciudadano y el cumplimiento de la estrategia anti tramites:

Dificultad: El avance se dificulta por la necesidad de alineacion entre dos
contratos diferentes; uno de levantamiento y actualizacion de procesos y el de
implementacion de la herramienta tecnoldgica. se tiene comunicacion constante
con los interesados respecto a los retrasos en cronograma.

3 . Porcentaje de fortalecimiento y apropiacion de la Estrategia de Gobierno
Digital - Porcentaje de avance de implementacion del Modelo de Sequridad y
Privacidad de la Informacién de acuerdo con el modelo de Gobierno Digital

Debido a los cambios en los criterios de seguimiento y evaluacidon de estos
indicadores frente a los lineamientos del Modelo MIPG vy las disposiciones del
Decreto 1008 de 2018, se produce un cambio en el comportamiento de la
medicién del indicador, cuya variacién impacta el denominador al pasar de 90
(de la Matriz de cumplimiento) a 46 actividades (de la herramienta de
Autodiagndstico de la Politica de Gobierno Digital) . Esta situacion dificulta la
comparacion entre los periodos | y Il trimestre de 2018. De igual forma se hace
necesario ajustar el indicador como parte de la integracién de los Planes segln
Decreto 612 de 2018.




PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

Incapacidades pagadas por némina

Incapacidades liquidadas por ndmina

Retiros parciales de cesantias gestionados

Solicitudes de libranzas y/o descuento directo por némina
verificadas

Noémina y las prestaciones sociales liquidadas

Ejecucion presupuesto Gastos de Personal

Ejecucion presupuesto viaticos y gastos de viaje

Cumplimiento en la liquidacidn de viaticos y gastos de viaje por
caja menor

Seguimiento a los procedimientos de SIGEP

Novedades Laborales

Funcionarios en Planta

Historias Laborales de la Entidad

Cumplimiento del Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Cumplimiento de la Estrategia para el fortalecimiento e
Interiorizacién del Cédigo de Etica en la Unidad Nacional de

Cumplimiento del Plan de Capacitacion

Cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos

Seguimiento al cumplimiento de las evaluaciones de desempefio.

B

R %
B %

B 0%

I, 259/
S

40,52%

L IBIPRR

B 0%

B 57 00
_— A
B 20500,
B 7559

I 5%

00%

- Gt
. 1510%y,

pit

%%

P 98,88%
, (]

45,43%

50,00%

50,00%

45,00%

21%

50,00%

47,08%

49,10%

46,77%

41,79%

43,76%

37,71%

0,18%

47,349

%

100,00%

El Proceso presenta un cumplimiento ponderado
para los dos Trimestres del 46,79%

/-Cumplimiento del Plan de )

Capacitacion

eDificultades | y Il Trimestre: Falta

de participacion de los
funcionarios a las conferencias
que programa el Area de

capacitacion.

Indicadores que
presentan

Cumplimiento Bajo

CSeguimiento alos
procedimientos de SIGEP

eDificultades | y Il Trimestre: En su
mayoria el personal vinculado a la
planta de personal de la Subdireccién
Especializada de  Seguridad vy
Proteccidn; no cuentan con correo
electrénico que facilite la

CCumpIimiento de la Estrategia\
para el fortalecimiento e
Interiorizacion _del Codigo de
Etica_en la Unidad Nacional de
Proteccion

*El bajo comportamiento se presento
en el | Trimestre, generado por la no
realizacion de una de las dos
actividades programadas.

-
eEste indicador no presenta un

actualizacién de la plataforma.

Analisis Integral de Confiabilidad realizados (AIC) ‘8;&%00 43,53% Indicadores ue
, (] 4—
» i - Q0% presentan
Manual Especifico de Funciones modificado &%%) cum Iimiento Ba .o
Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (El maximo ponderado equivale al 50%)

B Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre §

Indicadores que

presentan
Cumplimiento Bajo

cumplimiento del 100%, Ya que
no se logré evaluar la totalidad
de los funcionarios de carrera
administrativa, puesto que 3 de
ellos se presentaban
inconvenientes de tipo
administrativo que les impedia
ser evaluados.

Seguimiento al
cumplimiento de las

evaluaciones de
desempeno.




PROCESO GESTION ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS

El Proceso presenta un cumplimiento ponderado
_ . 0,00% para los dos trimestres del 47,91%
Bienes Inventariados = 0,00%

0,00%

o 41.67% Indicador Periodo Dificultad
Informes movimientos 10170
inventario al grupo de _ 25,00%
Contabilidad - 16,67% El informe del mes de febrero,
Informe de no fue enviado a tiempo; esto
movimientos debido a los errores arrojados
50,00% inventario al | Trimestre por el sistema de informacion
Administracion de Bienes en 25 00% grupo de TNS; lo que impidid reportar al
Bodega - ' contabilidad Grupo de Contabilidad los
25,00% L
movimientos llevados a cabo
por el drea durante el mes en
mencion.
50,00%
Procesos Contractuales _ 25,00%
Una vez realizada la actividad de retroalimentacion
50,00% al seguimiento del plan de accion del | trimestre el
Procesos Contractuales - 25,00% lider del proceso, solicita el cambio de Ia
25,00%

periodicidad del indicador denominado Bienes
Miximo Cumplimiento para el |- | Trimestre  (Elmédmo ponderadocquivaleal s0%)  |NVENtarios de una mensual a anual.

B Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Cumplimiento Meta | Trimestre
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CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

KEI indicador denominado Porcentaje de Cumplimienb

en términos, alcanzo durante el primer trimestre del
100,00% afio un cumplimiento del 100%.

EE2AR ¢ El indicador Porcentaje de Cumplimiento Programa
Anual de Auditoria. Presenta un cumplimiento del
50%, ya que las tres (3) auditorias programadas para

este periodo se realizaron sin dificultad.
¢ El indicador Porcentaje de Cumplimiento de reporte
y/o publicacion de informes de ley Programa Anual de
Auditoria. Presenta un cumplimiento del 50%, ya que

% . .
°0,00% las cuatro (4) informes programadas para este periodo
se realizaron sin dificultad.
25,00% f. H d
' Oficina de
25,009
Control Interno
0,00%
Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento de Porcentaje de Cumplimiento de
Programa Anual de Auditoria reporte y/o publicacién de Informes Términos
de ley

W Cumplimiento Meta | Trimestre
Cumplimiento Meta Il Trimestre

B Méximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre (Elmaximo ponderado equivale al 50%)
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