TABLERO DE MANDO

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

1.POLITICA DE CALIDAD

La Unidad Nacional de Proteccion -UNP- en cumplimiento de su marco normativo y a través de la articulacion, coordinacion y ejecucion de medidas de proteccién busca la satisfaccion de las personas, grupos y comunidades que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo.
Comprometida con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn Integrada, cuenta con talento humano competente que asegura la prestacion del servicio de proteccién de manera objetiva, oportuna, idénea y eficaz.

2.0BJETIVOS DE CALIDAD

1. Aumentar la percepcion favorable de las poblaciones objeto de la entidad que son beneficiarios de las medidas de proteccion.

2. Optimizar de manera continua la eficacia del SGI a través de las oportunidades de mejora que se deriven de su seguimiento y control.

3. Impulsar el fortalecimiento y crecimiento de las competencias del talento humano en la entidad, que facilite la ejecucién y desarrollo de los objetivos.

4. Fomentar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y aplicables.

8.TIPO DE 9. OBJETIVOS DE CALIDAD 10, FECHA DE 11.RESULTADO
. A : AL CUAL APORTA ' ) :
3. OBJETIVO DE PROCESO 4.NOMBRE INDICADOR 5.FORMULA DE CALCULO 6.META 7.FRECUENCIA INDICADOR MEDICION ANUAL
1 | 2 | 3 | 4
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de ((Total de seguimientos realizados de los planes
:gvﬂ:i'grr: {li‘:‘éﬁpro;?tiitgspre;sgzsztsa:jgaléasﬂfjgg?qzlc%un'zr g:uento 6B || Bl e s Sedgeu:_rglentos CEES FETES programas y proyectos )/ Total de planes formulados 100% Cuatrimestral Eficiencia X 31/12/2018 100%
Proteccic’;n P yonl y y publicado de los planes de Ley)) *100
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de ((Total de seguimientos a los planes de Gestion 2018)
:gvﬂ:i'grr: {li‘:‘éﬁpLojﬁggsp;ejggzsztsaggaléasﬂfjgg?qzlc%un'zr g:uento i | et CuIrEnnp:iI;n;Ljercljt: gzslgznplanes dela /(Total de planes de gestion aprobados en la vigencia 100% Cuatrimestral Eficacia X 31/12/2018 100%
Protecci(;n ’ 2018))7100
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de
inversion y anteproyecto presupuestal garantizando el cumplimiento de Anteproyecto presupuestal formulado y Anteproyecto presupuestal formulado y registrado en 1 Anual Eficienci
la misién, vision, politicas y objetivos de la Unidad Nacional de registrado en el SIIF el SIIF oportunamente nua iclencia 8 31/12/2018 1
Proteccion.
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de ((Total de seguimientos realizados a los proyectos de
inversion y anteproyecto presupuestal garantizando el cumplimiento de Seguimiento a los proyectos de Inversion . - 2 100% .
la misién ):/isiénppo%iticaspy objztivos dg la Unidad Nacionalpde 9 registrad%s in el SPI inversion ) / (Total de proyectos de Inversion en el Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
' SP1))*100
Proteccion. )
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de (( Ndmero de informes de Ley presentados y
inversion y anteproyecto presupuestal garantizando el cumplimiento de | Cumplimiento de los informes de Ley de la | elaborados en el periodo) / ( Total de informes de Ley " . . 0
la mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad Nacional de Oficina Asesora de Planeacion e Informacion programados a presentar y elaborar en el 100% TS Bleetle X 81/12/2018 Len
Proteccion. periodo))*100
Planear, formular y gestionar planes, programas y proyectos de (( Namero de actividades realizadas en el comité de
inversion y anteproyecto presupuestal garantizando el cumplimiento de Activi . . transversalidad de género) / ( Nimero total de .
T o N . . ctividades Comité de Género . . 100% Semestral Eficacia 9

la mision, vision, politicas y objetivos de la Unidad Nacional de i ° ! actividades programadas en el comité de ? St icacl X 81/12/2018 Len
Proteccion. transversalidad de género))*100

INDICADORES DE GESTION MISIONALES
INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y analisis de las
Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacién de riesgo, recomendar la medida de
proteccion, generar y comunicar el Acto

Administrativo, asi como dar trdmite de emergencia de manera
oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Oportunidad en la asignacién de Solicitudes
recibidas

GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO

((Namero total de solicitudes de Evaluacién del Riesgo
asignadas a los Analistas en el termino de 5 dias
habiles) / ( Numero total de solicitudes de Evaluacion
del riesgo allegadas ))*100

100%

Mensual

Eficiencia

31/12/2018

100%

Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y analisis de las
Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de
proteccion, generar y comunicar el Acto

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera
oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Oportunidad en las Ordenes de trabajo -OT
presentadas al GVP

(( Ndmero total de Evaluaciones y reevaluaciones de
riesgos presentadas ante GVP en términos ) / (
Numero total de OT finalizadas))*100

100%

Mensual

Eficiencia

31/12/2018

100%

Realizar las actividades para la recepcion, verificacién, y analisis de las
Solicitudes de Proteccién para

desarrollar la evaluacién de riesgo, recomendar la medida de
proteccion, generar y comunicar el Acto

Administrativo, asi como dar trdmite de emergencia de manera
oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Porcentaje de Solicitudes de Proteccion
Tramitadas

((Namero de solicitudes de proteccion tramitadas) /
(Total de Solicitudes allegadas) )*100

100%

Mensual

Eficacia

31/12/2018

100%

Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y andlisis de las
Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de
proteccion, generar y comunicar el Acto

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera
oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Oportunidad en los Tramites brindados a las
Solicitudes de Proteccién

((Namero de Solicitudes de proteccion tramitadas
dentro de los tiempos establecidos) / Total de
Solicitudes de proteccién allegadas) *100

100%

Mensual

Eficiencia

31/12/2018

100%

Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y andlisis de las
Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacion de riesgo, recomendar la medida de
proteccion, generar y comunicar el Acto

Administrativo, asi como dar tramite de emergencia de manera
oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Enviar a los Evaluados la Resolucion de los
casos que deba notificar la Secretaria
Técnica CERREM

((Numero de Resoluciones (Extremos, Extraordinario y
Ordinario) comunicadas por la Secretaria Técnica del
CORREN) / ( Total de resoluciones (Extremos,
Extraordinario y ordinario) emitidas en el CERREM
)*100

100%

Mensual

Eficacia

31/12/2018

100%

Realizar las actividades para la recepcion, verificacion, y analisis de las
Solicitudes de Proteccion para

desarrollar la evaluacién de riesgo, recomendar la medida de
proteccion, generar y comunicar el Acto

Administrativo, asi como dar trdmite de emergencia de manera
oportuna, eficiente, eficaz, y con un enfoque

diferencial, de conformidad con el marco juridico vigente.

Efectividad en el Tramite de Emergencia

(( Namero de solicitudes por tramite de emergencia
validadas oportunamente ) / ( Numero Total de
solicitudes por tramite de emergencia allegadas))*100

100%

Mensual

Efectividad

31/12/2018

100%

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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GESTION DE MEDIDAS DE PROTECCION

Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion a . . L (NUumero personas a las que se le implementaron

tendientes a salvaguardar la vida de los L EJecucmn_ CEIB Implemer)}amon CRIES medios de comunicacién segun resolucion / Total de 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
- L : . Medidas de Proteccion ’ PR

beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de proteccion. personas que acepten el medio de comunicacion )*100

Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion a . . L (Numero personas a las que se le implementaron

tendientes a salvaguardar la vida de los L EJecucmn_ CEIB Implemer)}amon CRIES chalecos blindados segun resolucién / Total de 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
- L : . Medidas de Proteccion " *

beneficiarios y / 0 beneficiarias del programa de medidas de proteccion. personas que acepten los chalecos blindados)*100

Gest.lonar las actividades para brindar las medidas de proteccion % de Ejecucién de la Implementacién de las ( Ndmero personas a Ia; se implementaron botones de -

tendientes a salvaguardar la vida de los . L apoyo segun resolucion / Total de personas que 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
L L . i Medidas de Proteccion "

beneficiarios y / 0 beneficiarias del programa de medidas de proteccion. aceptan botones de apoyo)*100

(Numero de solicitudes de implementacion de

Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccién % de Ejecucion de la Implementacion de vehiculos segin resolucion / Total de personas que

. . o . 0
tendle_n‘tes‘ a salvaguardg ! Ia. HEELEIE 59 . i vehiculos se les otorga como medida de proteccion un vehiculo 100% AETETE] Blestie S LY UL
beneficiarios y / 0 beneficiarias del programa de medidas de proteccion. )¥100
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion e . 1A . (Numero de personas con vehiculos implementados
tendientes a salvaguardar la vida de los % de EJecuC|0n\;1eehliiulEEIementaC|on e segun resolucién / Total de personas que se les 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
beneficiarios y / 0 beneficiarias del programa de medidas de proteccion. aprueba vehiculos por resolucién) *100
Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion (Numero de solicitudes de Hombres de Proteccion

. . % de Ejecucion de la implementacion de  [segun resolucion / Total de personas que se les otorga 0 . 0
tendle_n_tes_ a salvaguard_ar Ia! vida de los _ 5 Hombres de Proteccion como medida de proteccién hombres de 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de proteccion. Proteccion)*100
Gesti | tividad brindar | didas d teccit (Numero de personas con Hombres de Proteccion
i ez_lontar as a:: vida SS plara_d ”Tj alr as medidas de proteccion % de Ejecucion de la implementacion de implementados segun resolucion / Total de personas 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
endientes a salvaguarcar ia vida de 10s Hombres de Proteccién que se les aprueba hombres de Proteccion por ? 0

beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de proteccion. resolucion)*100

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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(Numero de personas con medidas implementadas
Oportunidad en la implementacién de completas en los tiempos establecidos segun tramite o L o
medidas por tramite de emergencia 5 dias de emergencia / Total de personas que se les 100% R Eficiencia 2 LA S
aprueba medidas por tramite de emergencia ) *100

Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion
tendientes a salvaguardar la vida de los
beneficiarios y / o beneficiarias del programa de medidas de proteccion.

(Numero de beneficiarios que presentan vulneraciéon a
sus derechos fundamentales objeto de Proteccion de
la UNP con medidas implementadas / Numero de
beneficiarios con medidas implementadas) *100

Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion
tendientes a salvaguardar la vida de los Efectividad de las medidas de Proteccion

beneficiarios y / 0 beneficiarias del programa de medidas de proteccion.

0% Mensual Efectividad X 31/12/2018 0%

(Numero total de desmontes realizados / Numero total
de desmontes para realizar por constancia ejecutoria 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
de la Oficina asesora juridica )*100

Gestionar las actividades para brindar las medidas de proteccion
tendientes a salvaguardar la vida de los
beneficiarios y / 0 beneficiarias del programa de medidas de proteccion.

Desmontes realizados de acuerdo al Acto
administrativo, previa constancia ejecutoria

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Realizar el analisis de riesgo, implementacion, supervision y
seguimiento de las medidas materiales de proteccion a los(as) (( Namero de beneficiarios con medidas de proteccion
integrantes de la agrupacion completamente implementadas) / ( NGmero de
politica del nuevo partido o movimiento politico que surja del transito de beneficiarios con medidas de proteccion

las FARC-EP a la actividad legal, actividades y sedes, asi como para aprobadas))*100

los antiguos

integrantes de las FARC-EP que se reincorporen a la vida civil y a sus
familias, en atencién a las normas vigentes que le apliquen.

Implementacién de Medidas de Proteccion 100% Mensual Efectividad X 31/12/2018 100%

Realizar el andlisis de riesgo, implementacion, supervision y
seguimiento de las medidas materiales de proteccién a los(as)
integrantes de la agrupacion

politica del nuevo partido o movimiento politico que surja del transito de
las FARC-EP a la actividad legal, actividades y sedes, asi como para
los antiguos

integrantes de las FARC-EP que se reincorporen a la vida civil y a sus
familias, en atencién a las normas vigentes gue le apliquen.

(( Ndmero de PQRSD respondidas dentro del término
PQRSD respondidas en términos de Ley de Ley en el periodo) / ( Total de PQRSD recibidas 100% Mensual Eficiencia X 31/12/2018 100%
para responder en término de Ley en el periodo))*100

Realizar el andlisis de riesgo, implementacion, supervision y
seguimiento de las medidas materiales de proteccién a los(as)

integrantes de la agrupacion Agentes escoltas en el eiercicio de sus (( NL’_Jmero de agentes ecoltas en ejercicio de sus -
politica del nuevo partido o movimiento politico que surja del transito de : funcionesj funciones) / ( Numero de agentes escoltas segun 100% Mensual Eficacia X 31/12/2018 100%
las FARC-EP a la actividad legal, actividades y sedes, asi como para Decreto 301 de 2017))*100

los antiguos

integrantes de las FARC-EP que se reincorporen a la vida civil y a sus
familias, en atencién a las normas vigentes que le apliquen.

INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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GESTION FINANCIERA

Establecer las actividades para el registro, control, andlisis y
salvaguarda de las finanzas de la Unidad Nacional de Proteccion,

(Valor ejecucion presupuesto / presupuesto total

. . Ejecucion del Presupuesto de la Entidad _ . 95% Anual Efectividad X X X 31/12/2018 95%
asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a asignado)*100
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP.
Establecer las actividades para el registro, control, andlisis y
salvaguarda de |a5.ﬁr.1anzas de la Unidad Naciczna.l de Proteccion, Seguimiento a la Ejecucion de la reserva (Valor de la reserva presupuestal eje-cu.tada;/TotaI dela 100% Anual S X X X 31/12/2018 100%
asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a presupuestal reserva presupuestal constituida)*100
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP.
Establecer las actividades para el registro, control, analisis y (( Numero de obligaciones pagadas en el tiempo

i i i i6 tablecid PAC | period NU d : S

salvaguarda de las finanzas de la Unidad Nacional de Proteccion, Oportunidad cuentas pagadas establecido con e &l pertea /(| Niere ¢ 100% Trimestral Eficiencia X X X 31/12/2018 100%

asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a obligaciones generadas oportunamente con PAC disponible
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP. en el periodo )) *100

Establecer las actividades para el registro, control, andlisis y
salvaguarda de las finanzas de la Unidad Nacional de Proteccion, (( Cupo PAC pagado mensual) / ( Cupo PAC disponible 95%

. . Seguimiento a la Ejecucién del PAC mensual " Mensual Eficacia X X X 31/12/2018 95%
asegurando el suministro de los recursos econémicos para llevar a mensual)) ¥*100
cabo el cumplimiento de la misién de la UNP.

GESTION ADMINISTRATIVA
Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que demanda
la entidad para su buen funcionamiento . S . "
. . L ? . ., NuUmero de Capacitaciones realizadas seglin cronograma . .
garantizando la 6ptima utilizacion de los recursos para el cumplimiento Capacitacion PGD ( , P o 2 " 2 ) 100% Trimestral Efectividad X X X 31/122018 100%
T / (Nimero de capacitaciones programadas))*100

de la misién institucional.
Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que demanda ((Total de actividades realizadas oportunamente para la
la entit_iad para S}J puen fgpciop,atmiento, - Implementacion del Progr’artna de Gestion im.pl'ementacién del SGDE seng.m cronogram'al)/(TotaI de 100% Trimestral Efectividad X X X 31/12/2018 100%
garantizando la 6ptima utilizacion de los recursos para el cumplimiento Documental y electrénico SGDE actividades programadas de la implementacion del SGDE ))
de la misién institucional. *100

Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que demanda
la entidad para su buen funcionamiento, Oportunidad en la radicacion y distribucion de la
garantizando la 6ptima utilizacién de los recursos para el cumplimiento documentacion recibida

de la misién institucional.

(( Total de documentos radicados diariamente en SIGOB y
distribucion dentro del tiempo programado) / ( Total de 100% Trimestral Eficiencia X X X 31/12/2018 100%
documentos recibidos en el periodo evaluado )) *100

Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que demanda
la entidad para su buen funcionamiento,

garantizando la 6ptima utilizacién de los recursos para el cumplimiento
de la misién institucional.

(( Numero de envios entregados efectivamente al
Servicios Postales 472 destinatario) / ( Numero total de envios generados por la 100% Trimestral Eficacia X X X 31/12/2018 100%
UNP en el periodo)) *100

Coordinar de manera eficaz los servicios Administrativos que demanda
la entidad para su buen funcionamiento,

garantizando la 6ptima utilizacion de los recursos para el cumplimiento
de la misién institucional.

INDICADORES DE GESTION MISIONALES
INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES

((NGUmero total de actividades realizadas del PIGA y de
Gestiéon Ambiental MIPG en el periodo) /( Nimero total de actividades 100% Trimestral Eficacia X X X 31/12/2018 100%
programadas del PIGA y de MIPG ))*100
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Asesorar juridicamente a la Unidad Nacional de Proteccién mediante
representacion judicial y administrativamente
en defensa de sus intereses y apoyo en la toma de decisiones de la

Requerimientos juridicos instaurados contra la

(Numero de requerimientos respondidos dentro de los

GESTION JURIDICA

Entidad, respondiendo de manera oportuna y
pertinente de acuerdo a los requerimientos que se hagan por usuarios
internos y externos

Adelantar investigaciones disciplinarias en contra servidores y ex-
servidores publicos de la Unidad
Nacional de Proteccion — UNP, a fin de determinar la existencia de

pago en el mes

*100

GESTION CONTROL DISCIPLINAR

(( Numero de Expedientes con investigaciones Disciplinarias

10 INTERNO

) ) Unidad, respondidos dentro de los términos de |términos de ley / Nimero de requerimientos allegados para 100% Mensual Eficiencia 31/12/2018 100%
Entidad, respondiendo de manera oportuna y .

. L . ley dar respuesta dentro de los términos de ley )*100
pertinente de acuerdo a los requerimientos que se hagan por usuarios
internos y externos
Asesorar juridicamente a la Unidad Nacional de Proteccién mediante
representacion judicial y administrativamente

i isi NU de Incidentes de d t d NU . .

en (_jefensa de sus intereses y apoyo en la toma de decisiones de la Incidentes de desacatos cerrados (( u.me_ro e Incidentes de desacatos cerra c?s) /( Ndmero 100% Cuatrimestral Efectividad 31/12/2018 100%
Entidad, respondiendo de manera oportuna y de incidentes de desacato allegados a la Entidad )) *100
pertinente de acuerdo a los requerimientos que se hagan por usuarios
internos y externos
Asesorar juridicamente a la Unidad Nacional de Proteccion mediante
rep(rje?entac:jon JUd'.c'al y admlnlstratlvamlente de decisi del Valor de créditos iudiciales programados para (( Valor de créditos judiciales pagados en el mes) / ( Valor
7] IS B3 SIS (TS EEEE 17 GO0 G ) Ueie) €12 EleE s 00 6l ! prog P de créditos judiciales programados para pago en el mes)) 100% Mensual Eficacia 31/12/2018 100%

la Ley 734 de 2002, e imponer la sancion disciplinaria a que haya lugar,
de conformidad con las
normas y procedimientos vigentes en materia disciplinaria.

Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura tecnologica
y los sistemas de informacion de la

UNP de acuerdo a los protocolos y especificaciones técnicas, segun la
normatividad, estrategias, objetivos y

procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios informéticos
que permitan el flujo eficiente, veraz y

oportuno de la informacién entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.

Avance de actividades de fortalecimiento de Red
de Datos Unificada

2012 a 2017 activos )) *100

GESTION TECNOLOGICA

[( Cantidad de actividades realizadas del proyecto de red de
datos) /( Cantidad de actividades totales del proyecto de
red de datos del periodo evaluado)]*100

100%

Trimestral

Eficacia

31/12/2018

posibles conductas atentatorias de Evaluacion etapa preliminar o archivo) / ( Nimero total de expedientes con indagacion 100% Semestral Eficiencia 31/12/2018 100%
la Ley 734 de 2002, e imponer la sancion disciplinaria a que haya lugar, preliminar )) *100

de conformidad con las

normas y procedimientos vigentes en materia disciplinaria.

Adelantar investigaciones disciplinarias en contra servidores y ex-

servidores publicos de la Unidad

Nacional de Proteccion — UNP, a fin de determinar la existencia de ((Ntimero de quejas oficios e informes tramitados en el

posibles conductas atentatorias de Tramites de quejas, oficios e informes periodo) / ( Nimero total de quejas oficios o informes 100% Trimestral Eficacia 31/12/2018 100%
la Ley 734 de 2002, e imponer la sancién disciplinaria a que haya lugar, recibidos en el periodo)) *100

de conformidad con las

normas y procedimientos vigentes en materia disciplinaria.

Adelantar investigaciones disciplinarias en contra servidores y ex-

servidores publicos de la Unidad

Nacional de Proteccion — UNP, a fin de determinar la existencia de ((Nimero de expedientes de 2012 a 2017 activos que se

posibles conductas atentatorias de Expedientes activos con etapa procesal encuentre con su etapa al dia) /( Niumero de expedientes de 100% Trimestral Efectividad 31/12/2018 100%

100%
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INDICADORES DE GESTION TRANSVERSALES
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Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura tecnologica
y los sistemas de informacion de la

UNP de acuerdo a los protocolos y especificaciones técnicas, seguin la
normatividad, estrategias, objetivos y

Avance de implementacion y ejecucion de la

[(Cantidad de actividades realizadas del cronograma de la
Estrategia de Gobierno Digital) / (Cantidad total de

procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios informaticos Estrategia de Gobierno Digital actividades establecidas en el cronograma de la Estrategia 100% LS Sl SRS 100%
que permitan el flujo eficiente, veraz y de Gobierno Digita)]*00
oportuno de la informacion entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura tecnolégica
y los sistemas de informacién de la o _ ; [( Cantidad de actividades realizadas del cronograma de
UNP d? gcuerdo alos .protoc.olqs y especificaciones técnicas, segun la Avance de implementacion y ejecucion de la Ley | implementacidn y ejecucion de la Ley de Transparencia) / (
normat.lw.dad’ EStrate.glas’ Objetlvqs Y L L de transparencia y acceso a la informacién Cantidad total de actividades establecidas en el cronograma 100% Trimestral Eficacia 31/12/2018 100%
procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios informaticos . . iy . v
) . . publica implementacion y ejecucién de la ley de
que permitan el flujo eficiente, veraz y e
oportuno de la informacion entre las dependencias internas, la A el e
ciudadania y los entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura tecnolégica
y los sistemas de informacion de la
UNP d(_a gcuerdo alos _protoc_olqs y especificaciones técnicas, segun la Avance de ejecucion de las actividades de [( Cantidad de aftiVidad‘%S fe'a“zadas del S del
normat_lvu_:lad, estrateglas, objetlvqs y L -~ diagnostico y formulacién del Modelo de Modelo de .Segurldad y anéc_ldad dela Inforr.‘nauon -MSPI) 100% Mensual Eficacia 31/12/2018 96%
procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios informéticos ) L ) - / (Cantidad total de actividades establecidas en el
. ) . Seguridad y Privacidad de la informacion .
que permitan el flujo eficiente, veraz y cronograma del Modelo MSPI en el periodo evaluado)]*100
oportuno de la informacién entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura tecnolégica
y los sistemas de informacion de la . _ ) [( Cantidad de actividades realizadas del proyecto de
UNP de_z gcuerdo a los _protocglqs y especificaciones técnicas, segun la 5 _ - herramienta tecnolégica de gestién documental) /(
MEENGGEC), S EalEs, ElnjEes | Implementacion dea Herramienta Tecnologica ) e s e e e e ) s e 100% Mensual Eficacia 31/12/2018 100%
procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios informaticos del Sistema de Gestion Documental ) .. o .
. . . herramienta tecnolégica de gestion documental del periodo
que permitan el flujo eficiente, veraz y "
oportuno de la informacién entre las dependencias internas, la avEler G A
ciudadania y los entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura tecnolégica
y los sistemas de informacion de la
UNP de acuerdo a los protocolos y especificaciones técnicas, segin la [( Cantidad de actividades realizadas del proyecto de
normatividad, estrategias, objetivos Implementacién del Formulario WEB de formulario Web de solicitudes de proteccion) /( Cantidades . X .
procedimientos que riggen a IaJ Entida{j, prestando servicios informéticos Solicitudes de Proteccién de actividades totales del proyecto de formulario Web de 100% Trimestral Eficacia AU 100%
que permitan el flujo eficiente, veraz y solicitudes de proteccion del periodo evaluado)]*100
oportuno de la informacién entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.
Disefiar, proponer, administrar y controlar la infraestructura tecnologica
y los sistemas de informacion de la
UNP de acuerdo a los protocolos y especificaciones técnicas, segun la [(Cantidad de solicitudes de soporte Técnico atendidas) /
normatividad, estrategias, objetivos y Atencidn de solicitudes de Soporte Técnico (Cantidad total de solicitudes de soporte técnico recibidos 90% Mensual Eficacia 31/12/2018 90%

procedimientos que rigen a la Entidad, prestando servicios informaticos
que permitan el flujo eficiente, veraz y

oportuno de la informacion entre las dependencias internas, la
ciudadania y los entes de control.

relacionadas con la plataforma tecnolégica

en el periodo evaluado+ solicitudes de soporte técnico
pendientes )]*100
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GESTION TALENTO HUMANO

( Numero de funcionarios de carrera administrativa con

i i Evaluacion de desempefio con nivel L . X ,
Gestlpnar y p.romover clidesariollo !ntggral delifalentoliumanoique . . . . calificacidn en nivel sobresaliente / Niumero de total de .
permita contribuir al logro de los objetivos sobresalientes de funcionarios de carrera . . . . 10% Anual Efectividad X 31/05/2018 10%
L . ) funcionarios de carrera administrativa que presentaron la
institucionales. administrativa

evaluacion de desempefio laboral) *100

Gestionar y promover el desarrollo integral del talento humano que

. L . L Valor Ejecutado del Presupuesto del Plan Valor ejecutado del PIC en el periodo / Total L
permita contribuir al logro de los objetivos institucionales ! L P o ( ! P ) {k 95% Semestral Eficiencia X 31/12/2018 95%
Institucional de Capacitacion presupuestado del PIC en el periodo) *100
Gestionar y promover el desarrollo integral del talento humano que . . . .
) . . . Valor ejecutado del presupuesto del Plan de Valor Ejecutado del Plan de Bienestar en el periodo /Total L
permita contribuir al logro de los objetivos institucionales J ,p P . ( ! . P . {T 95% Semestral Eficiencia X 31/12/2018 95%
Bienestar, Estimulos e Incentivos presupuestado del Plan de Bienestar en el periodo) *100
Gestionar y promover el desarrollo integral del talento humano que . . . . . ( NUmero de servidores publicos que presentaron
) . . . Indicé de accidentalidad que genere incapacidad | . . , . U
permita contribuir al logro de los objetivos institucionales el 4 incapacidad o evento mortal / Nimero total de servidores <=1% Mensual Eficacia X 31/12/2018 <=1%

0 evento mortal
publicos) *100

GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Adquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las necesidades [( Ndmero de procesos de Seleccion abiertos) /( Total de

de la Unidad Nacional de Proteccién (UNP), garantizando su Procesos de Seleccién procesos proyectados en el Plan Anual de 100% Trimestral Eficacia X X X 31/12/2018 100%
salvaguarda, para el cumplimiento de la misién de la Entidad. Adquisiciones)]*100

Adquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las necesidades [( Ndmero de procesos de seleccion adjudicados

de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), garantizando su Procesos de Adjudicacidn oportunamente) / ( Total de procesos proyectados en Plan 100% Trimestral Eficiencia X X X 31/12/2018 100%
salvaguarda, para el cumplimiento de la misién de la Entidad. Anual de Adquisiciones)]*100

Adquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las necesidades [(Ntimero de procesos de seleccion abiertos declarados

de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), garantizando su Declaraciones desiertas desiertos) /( Nimero de procesos de Seleccidn 40% Trimestral Efectividad X X X 31/12/2018 40%
salvaguarda, para el cumplimiento de la misién de la Entidad. abiertos)]*100

Adquirir y suministrar bienes y servicios para satisfacer las necesidades
de la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), garantizando su Requisiciones
salvaguarda, para el cumplimiento de la misién de la Entidad.

[( Numero de pedidos atendidos en el tiempo establecido) /

o ' L .
( Nimero de pedidos solicitados])*100 00 Trimestral Eficiencia X X X 31/12/2018 100%
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GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

Controlar la eficiencia, eficacia y oportunidad en la atencion directa de
las PQRSD elevadas por los ciudadanos

a través de las herramientas asignadas para tal fin, revisar y controlar la
proyeccion de las respuestas a las

PQRSD que por su naturaleza no pueden ser asignadas a un unico
responsable de acuerdo al organigrama

establecido por la UNP, liderar y ejercer control sobre los mecanismos

( Nimero de PQRSD respondida dentro de término de

de medicion del grado de satisfaccion

de los usuarios que elevaron PQRSD ante la UNP, realizar seguimiento
a las PQRSD a fin de garantizar la

oportunidad en la respuestas, administrar la base matriz de PQRSD,
fomentar la cultura de atencién al

ciudadano al interior de la entidad y generar los informes requeridos por
la Direccion.

recibidas por el GAC para responder en términos de Ley
durante el periodo) *100

S . . PQRSD respondidas en términos de Ley Ley en el periodo / Total PQRSD recibidas para 100% Mensual Eficiencia 31/12/2018 100%

de medicion del grado de satisfaccion - A *
. . o responder en termino de ley en el periodo) *100
de los usuarios que elevaron PQRSD ante la UNP, realizar seguimiento
a las PQRSD a fin de garantizar la
oportunidad en la respuestas, administrar la base matriz de PQRSD,
fomentar la cultura de atencién al
ciudadano al interior de la entidad y generar los informes requeridos por
la Direccion.
Controlar la eficiencia, eficacia y oportunidad en la atencion directa de
las PQRSD elevadas por los ciudadanos
a través de las herramientas asignadas para tal fin, revisar y controlar la
proyeccion de las respuestas a las
PQRSD que por su naturaleza no pueden ser asignadas a un Gnico [( Numero Total de ciudadanos satisfechos frente a la
responsable de acuerdo al organigrama satisfaccion de ciudadanos en la respuesta a respuesta de las PQRSD elevadas por los canales telefénico
establecido por la UNP, liderar y ejercer control sobre los mecanismos PQRSD y presencial) / (NiUmero total de ciudadanos encuestados 100% Mensual Efectividad 31/12/2018 100%
de medicion del grado de satisfaccion por los canales telefénico y presencial que elevaron PQRSD
de los usuarios que elevaron PQRSD ante la UNP, realizar seguimiento ante la Entidad) ]*100
a las PQRSD a fin de garantizar la
oportunidad en la respuestas, administrar la base matriz de PQRSD,
fomentar la cultura de atencion al
ciudadano al interior de la entidad y generar los informes requeridos por
la Direccion.
Controlar la eficiencia, eficacia y oportunidad en la atencion directa de
las PQRSD elevadas por los ciudadanos
a través de las herramientas asignadas para tal fin, revisar y controlar la
proyeccion de las respuestas a las
PQRSD que por su naturaleza no pueden ser asignadas a un Unico
responsable de acuerdo al organigrama L . . .. [( Numero total de asistencias a Feria Nacional de Servicio al
. ) f . Participacion en Feria Nacional de Servicio al . ) L. k . X .

establecido por la UNP, liderar y ejercer control sobre los mecanismos ) Ciudadano) /( Numero total de invitaciones realizadas por 100% Trimestral Eficacia 31/12/2018 100%
de medicion del grado de satisfaccion Ciudadano el Departamento Nacional de Planeacidn)]
de los usuarios que elevaron PQRSD ante la UNP, realizar seguimiento
a las PQRSD a fin de garantizar la
oportunidad en la respuestas, administrar la base matriz de PQRSD,
fomentar la cultura de atencion al
ciudadano al interior de la entidad y generar los informes requeridos por
la Direccion.
Controlar la eficiencia, eficacia y oportunidad en la atencion directa de
las PQRSD elevadas por los ciudadanos
a través de las herramientas asignadas para tal fin, revisar y controlar la
proyeccion de las respuestas a las
PQRSD que por su naturaleza nq pueden ser asignadas a un unico 0 o CE S (e s s et s s
EEPEMEEIOE COERIETID € EEEmEEE! de Ley por el GAC en el periodo) /( Total de PQRSD Mixtas
establecido por la UNP, liderar y ejercer control sobre los mecanismos PQRSD Mixtas tramitadas en término de ley 100% Mensual Eficiencia 31/12/2018 100%
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CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad Nacional de

PrOtIECC!C)n » tlra:j/es ded'segtmmIentoS . | sist d tion Int d Cumplimiento de actividades de evaluacién, [( Nimero de actividades desarrolladas) /( NUmero total de
eva uaCIO.neS n epen I.en es, y apoyar al sistema de gestion Integrado seguimiento y acompafiamiento al Sistema de L ) " 100% Trimestral Efectividad X 31/12/2018 100%
que permita el mejoramiento continuo il [T actividades requeridas en el afio)]

de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la Entidad.
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