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” UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

1. PRESENTACION

El Plan de Accion es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de accidon debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y objetivos institucionales,
asuvez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Pla
Estratégico Sectorial
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Accion
Institucional; teniendo como base las
actividades, metas e indicadores
formulados por cada uno de los procesos,
y a su vez analizar el desempefo
Institucional para la toma de decisiones.
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‘ UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION |
3. CUMPLIMIENTO

e El porcentaje de
cumplimiento  del Plan
Accion de la  Unidad
Nacional de Proteccion, para
la vigencia 2018, es del 90%
con resultado satisfactorio

@ Elfé:turod Mininterior
) es de todos ‘



o) UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

4. INFORME DE
SEGUIMIENTO PLAN DE
ACCION -
INSTITUCIONAL POR -, °
PROCESOS
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1 UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL POR
PROCESOS

ADMINITRACION DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO

GESTION SERVICIO
AL CIUDADANO

DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION ESTRATEGICA

CONTROL INTERNO
Y AUDITORIA

GESTION
JURIDICA

GESTION ADQUISICION Y
ADMINISTRACION DE BIENES
Y SERVICIOS

GESTION
FINANCIERA

GESTION ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION

Tabla No. 1 Cumplimiento Del Plan de Accién Vigencia 2018
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) UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL POR
PROCESOS

En los datos anteriormente presentados, se genera el consolidado de
los indicadores del Plan de Accidon el cual muestra un porcentaje de
ejecucion del 90%, los resultados reflejan el compromiso y la gestion
de los procesos frente al cumplimiento de las metas establecidas para

la vigencia 2018.

Los rangos establecidos para interpretar los resultados son los siguientes:

RANGO CALIFICACION COLOR
Mayor o igual a 80% Satisfactorio H
60% a 79% Aceptable
0a 59% Insatisfactorio

Tabla No. 2 Rangos De Medicion.
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¢ ) UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

El proceso de Direccionamiento y Planeacidn Estratégica, presenta un
cumplimiento del 100%, en las actividades establecidas.

ACTUALIZACION
PROYECTOS DE
INVERSION

CUMPLIMIENT
O RENDICION
DE CUENTAS

ELABORACION DE
INFORMES DE LOS
PLANES,
PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE LA

ANTEPROYECTO
ELABORADOY
PRESENTADO

CUMPLIMIENTO
DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE

INFORMES DE
LA EJECUCION

PRESUPUESTAL
LA ENTIDAD

TABLERO DE
MANDO
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El proceso de Administracion del Sistema de Gestion Integrado,
presenta un cumplimiento del 100%, en las actividades establecidas.

Actualizacion Ejecucion de Ejecucion de Ejecucién Plan Formulacion Mejoramiento Monitoreo y Socializacié
documental actividades de herramienta de de Plan de sGl Seguimiento c:jcull |zacg>n
fortalecimiento  autodiagnéstico Adecuaciones adecuaciones el SGI el MIP
del SGI MIP y ajustes del
MIPG
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION DE EVALUACION DE RIESGO

El proceso presenta un cumplimiento satisfactorio

para la vigencia 2018 del 93%

Estos indicadores presentan un cumplimiento
satisfactorio durante la vigencia 2018. Sin embargo, no
se presenta cumplimiento de 100%; debido a que
durante el lll y IV Trimestre se presentaron las
siguientes dificultades: a) Incremento en las solicitudes
de Protecciéon lo cual a superado la capacidad de
gestion instalada del grupo. b) Insuficiencia de personal
en el grupo de solicitudes de proteccion.

807

Porcentajede

Solicitudes)
Proteccion
dramitadas

de

Se presenta cumplimiento del 100%; por lo tanto todas las
actividades planeadas durante la vigencia 2018 se ejecutaron
sin dificultades.

100% 10070

Ruta de
Proteccion
Colectiva

"\'." K "

OT Activas Fuera
de Términos
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

El proceso presenta un cumplimiento

satisfactorio para la vigencia 2018 del 86% Este indicador durante la vigencia 2018, presenté comportamiento

insatisfactorio pese al ajuste realizado durante el | trimestre; lo cual mejoro el

cumplimiento del indicador como se evidencia en el reporte del Il Trimestre

(25%). Sin embargo, para el lll y IV trimestre se presenta un cumplimiento bajo

Estudios de Seguridad a Instalaciones (0%). Esto debido a que la entidad no cuenta con recursos para realizar los
de la UNP estudios.

v

Estos indicadores presentan un cumplimiento satisfactorio durante la vigencia
2018. A pesar de las dificultades generadas en el | y Il Trimestre para el indicador
denominado Gestion de PQRS y | y Il trimestre para el indicador Medidas
Implementadas por la UNP.

Finalmente estos indicadores con las acciones de mejora generadas por el
proceso se logro un incremento en el cumplimiento del 1% (Gestion de PQRS ) y
2% (Medidas Implementadas por la UNP).

—_—
Control y seguimiento de las medidas —
Estos indicadores presentan un cumplimiento satisfactorio durante

de proteccidn asignadas
la vigencia 2018. Sin embargo, no se presenta cumplimiento de
100%; debido a que los tres indicadores presentaron dificultades

—==—en el primer trimestre que les dificulto el cumplimiento de la meta
Desmonte de Medidas de Proteccion establecida.

Dificultades que a partir del Il trimestre fueron subsanadas
permitieron el cumplimiento de la meta establecida para cada

Apoyos institucionales de — J trimestre (25%).

entrenamiento y reentrenamiento.

Gestion por uso indebido de las _ L.
Se presenta cumplimiento del 100%; por lo tanto todas las

medidas de proteccién
actividades planeadas durante la vigencia 2018 se ejecutaron sin

dificultades.
Gestion viaticos y pasajes operador
privado

Gestion de PQRS 86%

Medidas Implementadas por la UNP 87%

o El futuro AN
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

El proceso presenta un cumplimiento Aceptable
Actas de las sesiones realizadas por la ﬁ — para la vigencia 2018 del 62%
Mesa Técnica de Seguridad y...
H H 0/ «
Plan de Necesidades de funcionamiento Se presenta cumpl'lr!nento del 100%; por lo
. ., - ﬁ — tanto todas las actividades planeadas durante
de la Subdireccion Especializada en... . . . e e
la vigencia 2018 se ejecutaron sin dificultades.
El proyecto de Resolucién Grupos de ﬁ
trabajo de la Subdireccién...
Medidas de Proteccién Implementadas Se present? c.umpllmlento satisfactorio para
, .. . I“ estos dos indicadores. No obstante, el no
segun acto administrativo e —

cumplimiento de la meta (100%) se debe a que
se presentaron las siguientes dificultades:

Seguimiento a los reportes de I 0 l
cumplimiento al SGI S ——— , e
P A) Medidas de Proteccion _Implementadas
Seguimiento y supervision a las medidas seqin acto administrativo. 1) Poca
. _ disponibilidad de agentes escoltas y de
implementadas

vehiculos. 2) No adquisicién de armamento

Solicitud de estudios de Evaluacién de para los agentes escoltas.
Riesgo _ B) B) Seguimiento a los reportes del

cumplimiento al SGI. 1) De los 6 Informes

Realizacién de los estudios de solicitados por la Oficina Asesora de
Evaluacion de Riesgo - Planeacion e Informaciéon durante el |

trimestre solo se presenta dos; ya que los

% cumplimiento de la documentacién - otros en ese momento se encontraban en
del proceso. construccién. Pero a partir del segundo

trimestre se subsana las dificultades.
Documento Plan Estratégico de

0,
Seguridad y Proteccion Ope

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Se sugiere al lider del proceso analizar los
resultados de este informe e implementar
acciones correctivas con relacién a los
resultados que obtuvieron calificacion
insatisfactoria en su ejecucion.

~

ePresenta cumplimiento
aceptable. Debido a que
durante toda la vigencia el
grupo encargado de esta
actividad no contaba con el
personal suficiente que le
permitiera realizar el
seguimiento de las medidas
implementadas.

CEste indicador se incorpora a
partir del Il trimestre. Sin
embargo, su comportamiento es
aceptable. Debido a que el
personal asignado al GRAERR es
insuficiente para la cantidad de
OT que se generan. Impidiendo
dar cumplimiento a los tiempo
establecido en el Decreto 299 de

Sequimiento y
supervision a las
medidas

implementadas

CEste indicador presenta un
comportamiento aceptable frente
a la meta establecida. Esto debido
a que el personal asignado al
GRAERR es insuficiente para la
cantidad de OT . Lo cual impide el
cumplimiento de los tiempo
establecido en el Decreto 299 de
2017.

Realizacion de los
Estudios de Riesgo

2017

Solicitud de estudios de

evaluacion de Riesqgo.

*Presenta comportamiento
aceptable. Debido a que el
indicador presento ajuste de
formula. Sin embargo pese a las
actividades realizadas no se
logro la formulacién. Adicional
la construcciéon del Plan es
responsabilidad

interinstitucional.

Documento Plan

Estratégico de
seguridad y proteccién

El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

Sensibilizacién respuesta oportuna a 100%
PQRSD

El proceso presenta un
cumplimiento satisfactorio del
100% para las siete (7) actividades
Participacion ferias de Atencion al 100% planteadas a principio de 2018.

Ciudadano Por lo tanto, lo planeado se
ejecutaron durante la vigencia.
Respuestas a PQRSD mixtas proyectadas en 100%
términos de ley durante el periodo
Participacion ferias de Atencion al 100%
Ciudadano

Medicidn satisfaccion al ciudadano 100%
Informe mensual consolidado PQRSD 100%

Campania socializacion canales de atencion 100%
al ciudadano
Notificacion mensual a lideres de proceso 100%
respecto del seguimiento a PQRSD
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

El
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proceso  presenta un
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‘ 100%
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Implementacién del Pro cump\\m\ent 8% (! en
e v it factorio
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Capacitaciones PIGA I deb\d-O. i r paﬂe do
d s igentificar ° gtram“e
area enc .

El indicador capacitac'\ones PIGA tiene
un comportam‘\ento satisfactorio- No
obstante el no cump\imiento de la meta
establecida fue debido @ la no

asistencia de los funcionar'\os a las
por el

capacitac'\ones
area encargada.

programadas
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION FINANCIERA

El indicador presenta un

El proceso presenta un cumplimiento Satisfactorio.
cumplimiento  Satisfactorio Pese a no presentar un Este indicad
para la vigencia 2018 del 94% cumplimiento  del  100%, ste indicador presenta un

cumplimiento del 100%.
Por lo tanto, este indicador
se ha ejecutado de acuerdo
lo planeado a inicio de afo.

causado por que esta
pendiente la conciliacion del
satisfactorio. Pero no se mes de diciembre; la cual se
cumple la meta del realiza en enero y se presenta

100%. Debido a que ¢l > defebrero.
durante la vigencia 2018
se presentaron
dificultades que

El' indicador presenta un impidieron la correcta
comportamiento Satisfactorio.  ejecucion del PAC.

No obstante, no se presenta
un cumplimiento del 100%;
debido a que esta pendiente

un informe (diciembre); el cual INFORMES MENSIUAL
se realiza en enero y se DE LA EJECUCION

presenta en febrero. DEL PRESUPUESTO DE
LA ENTIDAD.

Este indicador presenta
cumplimiento

EJECUCION DEL PAC

INFORMES DE
RUTA
FINANCIERA

@ gls ‘é’é‘{?dos Mininterior



El proceso presenta un cumplimiento aceptable

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

para la vigencia 2018 del 64%

Informes

Notificaciones Providencias

Pliegos de cargos contra Funcionarios Il

Acciones y Oportunidades de mejoras del
proceso

Andlisis de los informes disciplinarios

Seguimiento de expedientes con etapa al
dia

Asignacion de expedientes disciplinarios

Apertura de indagacion preliminar |

Fallo

Apertura de investigacion disciplinaria Il

Apertura de investigacion disciplinaria |

Apertura de indagacion preliminar Il

Pliegos de cargos contra Funcionarios |

I — 100%
I — 100%
I — 100%
Acciones de mejora a ejecutar [ 100%
I — 100%

d 97%

i
i 4 72%
i 4 66%

|—‘ 54%
e 50%

B 8%
B 1%
7%

I 2%

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO DE LA META AL FINAL

DISCIPLINARIO META DELARIGENES
Pliegos de_ cargos contra 100% 2%
Funcionarios |
Apertura .de'lndagaaon 100% 17%
preliminar Il
Apertur.a c.|e 'lnve'stlgauon 100% 18%
disciplinaria |
Apertura <':Ie.|nv€j~st|gauon 100% 18%
disciplinaria Il
Fallo 100% >0%
Apertura <?le_|ndagaC|on 100% 54%
preliminar |
_AS|gnaC|'on'dg . 100% 66%
expedientes disciplinarios
Seguimiento de
expedientes con etapa al 100% 72%
dia
AnaI|5|§ d.e I.os |r.1formes 100% 97%
disciplinarios
Acciones y
Oportunidades de 100% 100%
mejoras del proceso
Acuone§ de mejora a 100% 100%
ejecutar
Pliegos dg cargos contra 100% 100%
Funcionarios Il
Notlfl.caao.nes 100% 100%
Providencias
Informes 19 100%

El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

CUMPLIMIENTO DE LA META AL

NOMBRE DEL INDICADOR FINAL DE LA VIGENCIA ANALISIS
Pliegos de cargos contra Funcionarios | 2% Todos los indicadores presentan un
Apertura de indagacion preliminar Il 17% cumplimiento.aceptable..
Apertura de investigacion disciplinaria | 18% A pesar del comportamiento negativo de los
; S indicadores es necesario mencionar que los
Apertura de investigacion disciplinaria ll 18% expedientes a cargo de este grupo se
Fallo 50% encuentran al dia.
Apertura de indagacién preliminar | 54% Por lo anterior, se recomienda al lider del
Asignacion de expedientes disciplinarios 66% proceso implementar acciones correctivas que
permitan visualizar el funcionamiento del
Seguimiento de expedientes con etapa al dia 72% proceso.
Presenta cumplimiento satisfactorio. Pero el no
cumplimiento, se debio a que durante el Il
Anélisis de los informes disciplinarios 97% trimestre se incremento la apertura de procesos

disciplinarios. Sin embargo, a partir del IlI
trimestres se desarrollan actividades que
permiten mitigar las dificultades presentadas.

Acciones y Oportunidades de mejoras del

proceso 100% Todos los indicadores presentan
Acciones de mejora a ejecutar 100% comportamie.n.to satisfactorio. Por lo tanto,
Pliegos de cargos contra Funcionarios Il 100% toQas Ia.s actividades plane.adz?s durante |a
Notificaciones Providencias 100% vngencna! 2018 para.est.o.s indicadores se
Informes — ejecutaron sin dificultades.

g El futuro :
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Este indicador presenta un
comportamiento satisfactorio. No
obstante, el no cumplimiento de la
meta fue generado por la no
actualizacion a tiempo de Ia
informacién litigiosa en el Sistema
Unico de gestion litigiosa del estado
colombiano  (EKOGUI). Lo cual
obedece a razones de tiempo y de
carga laboral, ya que los abogados
asignados a estos procesos deben
estar desplazandose a otras ciudades
para hacerle seguimiento a los
procesos que tiene bajo su cargo;
demorando la actualizacion de los
procesos.

Actualizacionide
informacionlitigiosa
en el Sistema Unico de
gestionlitigiosaidel
estado Colombiano

(EKOGUI)

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION JURIDICA

Este indicador presenta cumplimiento
satisfactorio. El no cumplimiento de la
meta establecida a principio de afio se

genero por la respuesta
extempordnea de algunos procesos
durante el | y IV trimestre.
Finalmente, el proceso establecid
acciones que le permitieron
contrarrestar las dificultades
presentadas.

Respuesta en términos
de ley

El proceso presenta un cumplimiento
Satisfactorio para la vigencia 2018 del
98%

Estos indicadores presenta cumplimiento
satisfactorio frente a la meta establecida
para la vigencia 2018. Por lo tanto, las
actividades se han ejecutado de acuerdo a
lo planeado.

1. Sentencias
Judiciales.
2. Cesiones del
Comité de
Conciliacion
3. Respuestas en
Términos de Ley

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION . .
GESTION TECNOLOGICA

El proceso presenta un cumplimiento satisfactorio
para la vigencia 2018 del 92%

Porcentaje de cumplimiento del PETI -

Plan Estratégico de Tecnologias de 100%

fortalecimiento y apropiacién de la 93% |desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Estrategia de Gobierno Digital

Porcentaje de cumplimiento al
fortalecimiento y apropiacion de la 100% 93%
Estrategia de Gobierno Digital

Porcentaje de cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

91%

Informacién
Atencion de incidentes y requerimientos de
Cumplimiento de identificacién de los y q . 90% 85%
. - 96% la mesa de servicios
componentes de informacién
Disponibilidad de la plataforma tecnoldgica 96% 96%
Disponibilidad de la plataforma ﬁ 96% |Porcentaje de cumplimiento del PETI - Plan
tecnoldgica , . , ., 100% 100%
Estratégico de Tecnologias de Informacién
. - . . e s 1 (Matriz -
Cumplimiento de requerimientos de Cumplimiento de identificacién de los (evalua 96%
R 0, . .7 o
desarrollo y mantenimiento de ﬁ 94% componentes de informacién
aplicaciones componentes)
Porcentaje de cumplimiento al Cumplimiento de requerimientos de

Porcentaje de cumplimiento de la Ley de

ion de inci 0 i i b b
Atencion de incidentes y 85% Transparencia y Acceso a la Informacion 100% 91%
requerimientos de la mesa de servicios Publica
Porcentaje de implementacién del Porcentaje de implementacién del Modelo
Modelo de Seguridad y Privacidad de la | l 82% de Seguridad y Privacidad de la 100% 825
io ., () ()
Informacion de acuerdo con el modelo Informacién de acuerdo con el modelo de
de Gobierno Digital . o
Gobierno Digital

"9 Elfuturo ,
@ es de todos | Mininterior




Porcentaje de
implementacion del
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién de acuerdo
con el modelo de
Gobierno Digital

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION TECNOLOGICA

Este indicador presenta un cumplimiento satisfactorio. Sin embargo, el no cumplimiento de la meta se debe a que se generaron
las siguientes dificultades: A) Falta de recursos para la ejecucién de los proyectos que se encontraban ligados a la medicién del
indicador ( Contrato 785 y Contrato 046), B) Demora en la entrega de algunos productos por parte del proceso de gestion
administrativa (Inventario de activos de informacidn y matriz de clasificacion documental), C)En el IV Trimestre se presento
vacante en el rol a cargo de gestionary liderar la Seguridad de la informacién en la Entidad; por lo tanto, se generd algunas
dificultades que fueron solucionadas por la Coordinacion del Grupo de Tecnologia.

Finalmente, el proceso a pesar de las dificultades presentadas realizo acciones de mejora teniendo como base la herramienta de
medicion dispuestas por MINTIC y los cambios dispuestos en el modelo MIPG. Acciones entre las cuales se destaca la revision del
proceso de estructuracion e implementacion del MSPI de la Entidad.

Atencién de incidentes y
requerimientos de la
mesa de servicios

El indicador presenta cumplimiento satisfactorio frente a la meta. El no cumplimiento del 90% se debe a que durante el periodo
se acumularon requerimientos asociados a asignacion de elementos tecnoldgicos, los cuales fueron atendidos de acuerdo a los
procesos de adquisicion adelantados en la Entidad. Sin embargo, es posible que se genere insatisfaccion de los usuarios debido a
gue se presentan necesidades que no pueden ser solventadas con la oportunidad requerida.

Porcentaje de
cumplimiento de la Ley
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pdblica

Presenta cumplimiento satisfactorio. Pero presento dificultades que fueron subsanas al final de la vigencia. Dificultades como: A)
Durante el lll trimestre se presentaron actividades pendientes por ejecutar, las cuales hacen referencia a la actualizacion de
instrumentos de gestion de informacidn (inventario de activos de informacion y matriz de clasificacién de documentos), B)
Cambios normativos surtidos con respecto al instrumento de medicidn del MIPG, por cuanto fue necesario identificar 28
actividades para el cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 en un periodo de tiempo. No obstante, se
programaron 23 actividades en el Cronograma de la vigencia 2018 como linea base de cumplimiento.

Porcentaje de
cumplimiento al
fortalecimientoy
apropiacién de la

Estrategia de Gobierno
Digital

Presenta cumplimiento satisfactorio. Pero presento las siguientes dificultades durante la vigencia que le impidieron el
cumplimiento de la meta. Entre las cuales estan: A) Durante el Il Trimestre se genero dificultad al momento de la
implementacién de la estrategia de gobierno digital, la cual se centraron en entregables que hacian parte de contratos con
proveedores terceros; tal como el proyecto de inversion de gestion documental, el convenio interinstitucional con Renata, y el
contrato de implementacién del sistema de gestién documental.

B) Para el IV trimestre los cambios normativos surtidos en el segundo semestre 2018. Generaron ajuste del instrumento de
medicion del MIPG, donde se identificaron 45 actividades a desarrollar para el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno Digital
en un periodo de tiempo de cuatro (4) afios. Pero se identificaron 32 actividades en el Cronograma de ejecucion dispuesto para la

vigencia 2018 como linea base de cumplimiento.

El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION TECNOLOGICA

Presenta cumplimiento satisfactorio. Sin embargo, presento las siguientes

dificultades:
A)En el lll Trimestre el sistema de informaciéon TNS presento dificultades
Cumplimiento de requerimientos de desarrollo y presupuestales, debido a que en este trimestre se estaba en fase de
mantenimiento de aplicaciones soporte.

B)Del sistema de informacién TNS generd errores en el cierre de la vigencia
2018 en el mdédulo de viaticos y activos fijos. En SIIJT se generaron algunos
conflictos en la migracidon de ambientes en la primera fase del producto.

Este indicadores presentan cumplimiento satisfactorio, debido a que se
Disponibilidad de la plataforma tecnologica ejecuto cada una de las actividades que se planearon a principio de la
vigencia 2018.

Presenta cumplimiento satisfactorio. Pero el indicador fue formulado
como: Una matriz con la descripcion de los componentes de informacién
de la UNP, para la cual se da cumplimiento del 100%. No obstante, este
indicador fue evaluado teniendo en cuenta los componentes que conformar
la matriz, el cual presento dificultad en la identificacién de la totalidad de
los componentes debido a vacios en la documentacién y falta de
actualizacion de la misma.

Cumplimiento de identificacién de los componentes
de informacion

Este indicadores presentan cumplimiento satisfactorio, ya que se ejecuto
cada una de las actividades que se planearon a principio de la vigencia
2018.

Porcentaje de cumplimiento del PETI - Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién

e El futuro :
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION TALENTO HUMANO

El proceso presenta un cumplimiento satisfactorio

para la vigencia 2018 del 85%

Incapacidades liquidadas por ndmina

Retiros parciales de cesantias...

Seguimiento al cumplimiento de las...

Novedades Laborales

Ejecucion presupuesto Gastos de...
Cumplimiento en la liquidacion de...
Analisis Integral de Confiabilidad...
Nominay las prestaciones sociales...

Cumplimiento del Plan del Sistema de...

Incapacidades pagadas por ndmina

Solicitudes de libranzas y/o descuento...

Funcionarios en Planta

Historias Laborales de la Entidad

Seguimiento a los procedimientos de...
Ejecucion presupuesto viaticos y...

Cumplimiento del Plan de Bienestar,...

Cumplimiento del Plan de Capacitacion

Cumplimiento de la Estrategia para el...

Manual Especifico de Funciones...

. 100%
I — 1009
. 99%
. 97 %
el 96%
el 96%
———l 94%
. 93%
. 91%
. 90%
e 90%

L d 89%

L d 38%

L d 85%

i 4 84%

L d 80%

I 1 78%

| {1 70%

0%

CUMPLIMIENTO
DE LA META AL
NOMBRE DEL INDICADOR META 2018 FINAL DE LA
VIGENCIA 2018
Cumplimiento de la Estrategia para el fortalecimiento e
Interiorizacién del Cédigo de Etica en la Unidad Nacional de 80% 70%
Proteccion
Cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 90% 80%
Cumplimiento del Plan de Capacitacion 90% 78%
Ejecucion presupuesto viaticos y gastos de viaje 90% 84%
Solicitudes de libranzas y/o'c'iescuento directo por ndémina 90% 90%
verificadas
Incapacidades pagadas por ndmina 90% 90%
Cumplimiento del Plan del SlsterT\a de Seguridad y Salud en 95% 91%
el Trabajo.
Historias Laborales de la Entidad 95% 88%
Ejecucion presupuesto Gastos de Personal 95% 96%
Manual Especifico de Funciones modificado 1 0%
Anadlisis Integral de Confiabilidad realizados (AIC) 100% 94%
Seguimiento al cumpllmlento~de las evaluaciones de 100% 99%
desempefio.
Funcionarios en Planta 100% 89%
Novedades Laborales 100% 97%
Seguimiento a los procedimientos de SIGEP 100% 85%
Cumplimiento en la I|qU|daC|'on de viaticos y gastos de viaje 100% 96%
por caja menor
Retiros parciales de cesantias gestionados 100% 100%
Incapacidades liquidadas por ndmina 100% 100%
Nominay las prestaciones sociales liquidadas 14 93%

El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION

TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL INDICADOR

ANALISIS

Cumplimiento de la Estrategia para el fortalecimiento e
Interiorizacién del Cédigo de Etica en la Unidad Nacional de
Proteccidn

Este indicador presenta cumplimiento aceptable, debido a que se presentan
dificultades durante el | Trimestre que afectan su efectividad. Sin embargo, a
partir del Il trimestre el proceso establece acciones de mejora que le permiten
el cumplimiento de la meta para cada trimestre(20%)

Incapacidades pagadas por ndmina

Solicitudes de libranzas y/o descuento directo por némina
verificadas

Los indicadores presentan cumplimiento satisfactorio, ya que se ejecutaron las
actividades que se planearon a principio de la vigencia 2018.

Ejecucidn presupuesto viaticos y gastos de viaje

Cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos

Cumplimiento del Plan de Capacitacién

Estos indicadores presentan un comportamiento aceptable frente a la meta
establecida. Ya que desde el primer trimestre presentaron dificultades, que
pese a las acciones implementadas por el proceso a las actividades que afectan
estos indicadores no fue posible subsanarlas.

Ejecucion presupuesto Gastos de Personal

Se presenta incremento en la ejecucion del presupuesto de gastos de personal,
debido a las desvinculaciones permanentes del personal de planta; lo cual
incremento el nimero de liquidaciones y pago de prestaciones.

Cumplimiento del Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Historias Laborales de la Entidad

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la meta
establecida. Sin embargo, no se logro el cumplimiento de la meta debido a que
los indicadores durante el lll (Cumplimiento del Plan del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo) y | (Historias Laborales de la Entidad), presentaron

dificultades que fueron subsanadas por el proceso al final.

Retiros parciales de cesantias gestionados

Incapacidades liquidadas por nédmina

Los indicadores presentan cumplimiento satisfactorio, ya que se ejecutaron las
actividades que se planearon a principio de la vigencia 2018.

Seguimiento al cumplimiento de las evaluaciones de
desempefio.

El indicadores presentan un cumplimiento satisfactorio durante la vigencia
2018. pero no se presenta cumplimiento de 100%; debido a que no se cumplio
con el nimero de seguimiento de evaluaciones de desempefio programadas.

Novedades Laborales

Cumplimiento en la liquidacidn de viaticos y gastos de viaje por
caja menor

Analisis Integral de Confiabilidad realizados (AIC)

Nomina y las prestaciones sociales liquidadas

Funcionarios en Planta

Seguimiento a los procedimientos de SIGEP

Estos Indicadores presentan comportamiento satisfactorio frente a la meta. No
obstante, no se cumple la meta debido a que durante el primer semestres se
presentaron dificultades que fueron subsanas a partir del segundo trimestre.

Manual Especifico de Funciones modificado

Esta actividad no se desarrollo durante la vigencia pese a que se programo.

El futuro 1
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
GESTION ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS

F
-) Procesos Contractuales El proceso presenta un cumplimiento
— Presenta un cumplimiento del 100%. Por lo tanto, este indicador se ha satisfactorio para la vigencia 2018 del 98%
Sistema Electrénico de

ejecutado de acuerdo lo planeado a inicio de afio.

Contratacién Publica

Procesos Contractuales 100%
El indicador presenta un comportamiento bajo del 1% frente a la meta anual.
Debido a que durante el Il trimestre de los 60 procesos proyectados en este
trimestres solo se adjudicaron 58; lo cual género demora en la solicitud y envio
de los estudios previos por parte de las areas responsables.

100%

_w Administracion de Bienes de Bodega
‘ ' ‘;c' Presenta un cumplimiento del 100%. Por lo tanto, este indicador se ha
*  ejecutado de acuerdo a lo planeado al inicio del afio

Este indicador presenta un comportamiento satisfactorio, pese a que presenta
s =\ un cumplimiento del 92%. Esto se debe a que durante el primer trimestre no
se logro la meta del 25% (17%). Debido a problemas en que se presentaron
en el programa TNS. Sin embargo, estas dificultades se subsanaron para los
dos trimestres siguientes.

= ! — Informes movimientos inventarios al grupo de contabilidad

El indicador presenta un cumplimiento satisfactorio. Sin embargo, el no
cumplimiento de la meta establecida se debio a que: A) No se encontraba el
personal responsable de los bienes en el lugar de trabajo. B) Se hallaron
movimientos de bienes sin autorizaciéon del Grupo de Almancén. C)
Incumplimiento por parte de los funcionarios a la visita de toma de inventarios.

e El futuro :
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(@), INIDAD NACIONAL DE PROTECCION . ONTROL INTERNO Y AUDITORIA

El indicador presenta cumplimiento

El proceso de Control Interno 'y Porcentaje de satisfactorio, frente a la meta establecida
Auditoria presenta un cumplimiento a | CumplimiciSly para el afio (100%). Por lo tanto, la

i ] K reporte y/o Oficina de Control Interno presentd vy
satisfactorio del 99% publicacién de publicc dentro de los tiempos

informes de ley. establecido cada uno de los informes

programados durante la vigencia 2018.

Este indicador presenta un 2% de
incumplimiento en relacidn a la meta
establecida del afio (100%). Esto
debido a que durante el segundo y
tercer trimestre, se presentaron
retrasos en la entrega de |Ia
informacién por parte de las
diferentes dreas de la entidad a Ia
oficina de control interno.
Ocasionando demora en las
proyeccion de las solicitudes

Porcentaje de
Cumplimiento
en términos

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de

Cumplimiento de Cumplimiento de Cumplimiento
reporte y/o Términos Programa Anual de
publicacién de Auditoria

Informes de ley Este indicador cumplio la meta establecida en

el tercer trimestre. Sin embargo, por solicitud
de Direccién se apertura con fecha 12 de

gorce;')'ta{ede Diciembre una nueva auditoria a la
umpliniei Subdireccién Especializada. Superando asi la
Programa Anual

meta definida a

e El futuro
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La ejecucion del Plan de Accion durante la
vigencia 2018, alcanzdé un avance
satisfactorio correspondiente al 90%. Estos
resultados manifiestan cumplimiento de los
objetivos y metas estratégicas de la Unidad
Nacional de Proteccion.

De los Catorce (14) procesos de la entidad,
tres (3) procesos obtuvieron un resultado
del 100% cumpliendo satisfactoriamente
con la meta programada, siete(7) procesos
lograron ejecucion por encima del 90%,
dos(2) procesos alcanzaron resultados con
ejecucion entre el 80 y 90% y dos (2)
proceso obtuvo resultados por debajo del
80%.

| 5. CONCLUSIONES | .

** Las actividades que en el Plan de

Accidon no presentaron avance fueron
las siguientes: 1)Modificar y/o
ajustar el Manual Especifico de
Funciones, cuando sea necesario.

2)Propuesta documento elaborado Plan
Estratégico de Seguridad y Proteccién en
temas de competencia de la Unidad
Nacional de Proteccion

** De las 116 actividades formuladas en
el Plan de Accidon de los diferentes
procesos de la Entidad, se observa que
noventa y seis (96) obtuvieron un
rango satisfactorio, seis (6) rango
Aceptable y catorce (14) rango
Insatisfactorio.

TN
M esdetodos @



A
( @ )., UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

A

¢ Por lo tanto, se sugiere a los lideres de los procesos analizar los resultados de este informe
e implementar acciones correctivas con relaciéon a los resultados que obtuvieron
calificacion insatisfactoria en su ejecucion.

LUZ ;&/NGELICA VIZCAINO SOLANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion E Informacion

Elabord: Cielo Patricia Criollo Obando

Revisd: Ignacio Jesus Cabrales Pava

Oficializé: Luz Angelica Vizcaino Solano
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