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NOMBRE DEL PROCESO

UNIDAD NACIONAL PROTECCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

CONSOLIDACION MAPA DE RIESGO

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO
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OBJETIVO DEL PROCESO servicios, quejas, gt iasy a través de los canales establecid os por la entidad, verificando la percepcion de satisfaccion
i de i con la vigente.
No. DEL ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO INDICADOR (Mide el
: DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS ARA ARA STRAR RESPONSABLE
RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO ZONA DE RIESGO CONTROLES LD PROBABILIDAD | IMPACTO |  NUEVA EVALUACION TRATAMIENTO  |ACCIONES PARA ADMIN EL
Firmar acuerdo de confidencialdad por 13 Acuerdos de
ios y Confi firmados.
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Posibiidadde recibir osolicitr par parte de | , S0 1AGREE 4O IO SO, Comunicacimes Internas prohibiendo a Remitir - comunicacion  interna con
funcionarics o colabaradores del Grupo de g profesiona por pz 1. Sancién kgal odisciplinaria funcionarics y colabaradores del GAC el destino a los asesores del GAC . -
i ; pblico. judic isciplinari A mediante Ia cual se prohiba el cobro de| 3 Comunicades Internos | Jéfe Oficina Asesorade Planeacion e
Atencién  Ciudadano, cualquier dadiva a nambre - . 2. Procesos judiial y/o disciplinarics contra la cobro de dadivas para laentregade . ! p e ?
R1 ’ 3. Desconocimiento y falta de apropiacion de los ] 3 20 " PROBABILDAD 3 20 Reducir Ocurrencia  |go; la entrega do inf ; Informacion -Coordinador Grupo de
propio ode terceros Privonsiisstiosintdmutonisivahiiomon Entidad y colaberadores. informacion reservata... Cronograma de adivas por la entrega de informacion Rtoncion o Clodadar,
para laentrega de informacion resenada prepia del Y e oerin, '9° | 3. Perdidade credibiidad e magen Institucional. sensibilizacicnes al GAC sobre cédigo de reservada propiade la entidad. -
Ia entiad. gidad: integridad e implicaciones legales por el mal
 CAMBIOS DE REGULACION uso de los activos dela informacion. Socializar al interior del GAC codigo de|
integridal e implicaciones legales| 4\ o
existentes por el mal uso de los activos
de informacion de laentidad
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