Fortalecimiento de
los canales de
atencion

FORMATO DE SEGUIMIENTO BLAN AlTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO: 1° CUATRIMESTRE DE 2018 (ENE - ABR)
PUBLICACION: 20 DE MAYO DE 2019

Participar en las ferias ciudadanas programadas en
el marco del Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano.

Sl

VIGENCIA 2019

100%

S .

Para el primer cuatrimestre de 2019 el grupo de atencion al ciudadano participé en la primera
Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, realizada en el municipio de Aracata- Magdalena el dia
05/04/2018, por medio de la cual se logré descentralizar nuestros tramites y servicios y se dio a
conocer a los habitantes del municipio el Programa de Prevencion y Proteccion que lidera la UNP,
logrando acercar nuestra entidad a los ciudadanos y dando cumplimiento a la actividad prevista
para el cuatrimestre.

EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se encuentra en Anexo 1 Copia Informe
Feria Nacional de Servicio al Ciudadano (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudaciano - Archivo GAC-2019)

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Actualizar, socializar y publicar los Protocolus de
Atencion al Ciudadano

NO

0%

Esta actividad esia programada para ejecutarse en el segundo cuatrimestre de 2019

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Realizar camparias de sensibilizacion a la
ciudadania en general sobre la ruta de proteccion
colectiva de los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad personal de grupos y
comunidades, a través de redes sociales y medios

100%

Paraei | cuatrimestre de 2019 la oficina d= comunicaciones realizo una camparia de
sensibilizacion a la ciudadania en general sobre la Ruta de Proteccion Colectiva a través de las
redes sogiales, La campafia se denomine "Conozca sobre la Ruta de Proteccion Colectiva’, la cual
se socializd mediante las redes sociales, correos institucionales y twitter . Para la campana se
revisaron textos y las imagenes que acompanaron la pieza grafica. EVIDENCIAS: El soporte
documental de esta actividad se encuentra en ANEXC Carpeta 1.

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Revisar y fortalecer los canales de recepcion de
PQRSD

Sl

100%

Para el primer cuatrimestre de 2019 se dio inicio a prueba piloto de chat en linea institucional
en coordinacion con el grupo de tecnologia el dia 15/02/2019, el cual estuvo activo por
aproximadamente un mes, tiempo en el cual un asesor del GAC dio tramite a las solicitudes de
informacion elevadas por los ciudadanos a través de este canal, actualmente el canal se encuentra
suspendido debido a que el periodo de prueba ya vencio, sin perjuicio de lo anterior, se aclara que
el Grupo de Atencion al Ciudadano esta realizando la gestion correspondiente ante el Grupo de
Tecnologia, a fin de que se adquiera el Software requerido para continuar con la herramienta
tecnologica.

EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se encuentra en  Anexo 2

Copia correo electronico remitido al Grupo de Tecnologia 01/04/2019

(Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-2019)

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Creary divulgar contenidos de sensibilizacion sobre
el paso a paso de la ruta de proteccion colectiva que
incidan en la optimizacion de tiempo de respuesta
de la primera etapa de la ruta

sl

100%

Para el| cuatrimestre de 2019 la oficina de comunicaciones realizo un PDF como pieza
gréfica sobre el paso a paso de la Ruta de proteccion Colectiva; en ella se explica su
funcionamiento y como se accede a ella, se socializo por redes sociales y por correos intemnos a la
ciudadania y funcionarios de la entidad. EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se
encuentra en el ANEXO Carpeta 2.

Talento  Humano

Creary divulgar contenidos de sensibilizacion a los
funcionarios y colaboradores frente a los enfoques
diferenciales a través de los canales de
comunicacion interna de la entidad

sl

100%

Para el cuatrimestre de 2019 la oficina de comunicaciones realizo como producto
comunicativo una  camparia denominada ¢Qué es el Enfoque Diferencial? ,con el objetivo de
hacer sensibilizaciones sobre el enfoque que se desarrolla desde la entidad. La campaiia se
realiza mediante 5 capsulas informativas que se difunden a través de los correos informativos
de la entidad. EVIDENCIAS:El soporte de esta actividad se encuentra enel ANEXO Carpeta 3.

Talento  Humano

Creary divulgar contenidos de sensibilizacion a los
funcionarios y colaboradores para fomentar la
cultura de prevencion, seguimiento y evaluacién en
los procesos internos de la entidad.

Sl

100%

Para el primer cuatrimestre de 2019 1a oficina de comunicaciones realizo las piezas graficas
para socializar contenidos de sensibilizacion a los funcionarios y colaboradores para fomentar la
cultura de prevencion, seguimiento y evaluacion en los procesos intermos de la entidad,por parte
de comunicaciones. EVIDENCIAS:El soporte documental de esta actividad se encuentra en
ANEXO Carpets 4.

Talento  Humano

Promover la participacion de los servidores publicos
en iniciativas de mejoramiento continuo para el
proceso de gestion del Servicio al Ciudadano.

S|

100%

Durante el primer cuatrimestre, ¢l grupo de atencion al ciudadano realizé tres (3) mesas de trabajo
con el area de juridica, Subdireccion de Evaluacion de Riesgo y la Subdireccion de Proteccion a
fravés de las cuales, se promovid la participacion de los funcionarios y colaboradores que
asistieron, 2 fin de conocer inisiativas que permitan mejorar la atencion al ciudadano, sin perjuicio
de lo anterior ei Grupo de Atencion al Ciudadano con la colaboracion del equipo de comunicaciones
estratégicas dio inicio a las actividades establecidas en el marco de la campafia interna “envianos
tus sugerencias para mejorar el servicio al ciudadano” socializado a través de correos informativos,
fondos de escritorio y protector de pantalla, una frase con nuestro personaje clarita, en el que se
invita a funcionarios y colaboradores a dar sus sugerencias,para mejorar nuestro servicio al
ciudadano.

EVIDENCIAS .El soporte documental de esta actividad se encuentra en  Anexo 3 Copia de actas
y listados de asistencias a mesas de trabajo realizadas los dias 23/01/2019, 29/01/2019 y
26/02/2019, copia de correos informativos y pantallazos de publicaciones realizadas a través de
INTRANET los dias 04/03/2019, 11/03/2019, 18/03/2019.

(Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-2019)




Normativo y procedimental

Realizar campana de apropiacion del Reglamento
de tramite interno de PQRSD

st

100%

Durante el primer cuatrimestre, el Grupo de Atencion al Ciudadano con la colaboracion del equipo
de comunicaciones estratégicas, dio inicio a las actividad tablecidas para el d llo de la
campafia de apropiacion del Reglamento de tramite interno de PQRSD, de tal manera que se
socializo a través de correos informativos el respectivo Reglamento, en aras de que funcionarios y
contratistas de la entidad, lo conozcan y se apropien de esté, dando cumplimiento a los términos
legales establecidos para dar respuesta a las PQRSD.

EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se encuentra en Anexo 4 Copia de
correas informativos publicados los dias 13/03/2019, 19/03/2019, 29/03/2019, 04/04/2019,
08/04/2019, 26/04/2018 (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - Archivo
GAC-2019)

Normativo y procedimental

Socializar la politica de Proteccion de Datos
personales

sl

100%

En las inducciones y reinducciones que se realizo de forma periodica a los funcionarios de la
entidad,se socializo a politica de Proteccion de Datos personales asi como en la campania de
expectativa de temas tecnologicos. EVIDENCIAS:EI soporte documental de esta actividad se
encuentra en actas de socializacion

Desarrollo institucional para el servicio al
ciudadano.

Promover la participacion de los grupos de valor
para el mejoramiento continuo de la atencion a la
ciudadania.

Sl

100%

Durante el primer cuatrimestre, el Grupo de Atencian al Ciudadano con la colaboracion del equipo
de comunicaciones estratégicas, dio inicio a las actividades establecidas para el desarrollo de la
campaiia externa " Ti opinion nos interesa... Envianos tus sugerencias para mejorar el proceso de
atencion al ciudadano” la cual tiene como fin promover la participacion de nuestros grupos de valor
para el mejoramiento continuo de la atencion a la ciudadania,

EVIDENCIAS:E| soporte documenta] de esta actividad se encuentra en Anexo 5 Copia
pantallazos de publicaciones realizadas a través de pagina web y redes sociales UNP los dias:
28/02/2019, 04/03/2019, y 11/03/2019 (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
- Archivo GAC-2019)

Desarrollo institucional para el servicio al
ciudadano.

Desarrollar traduccion a lengua nativa o diaiecto
oficial los requisitos de solicitud de proteccion,

sl

100%

Aunque ecta actividad, esta programada para ejecuiarse durante el segundo cuatrimestre de la
vigencia, el Grupo de Atencion al Ciudadane,a través de OF119-00009737 remitio al Ministerio de
Cultura, solisitud de apoyo, a fin que la UNP pueda materializar las acciones con enfoque
difersncial, que permitan una debida atencion a solicitantes del Programa de Prevencion y
Protecclén que formen parte de nuestras comunidades indigenas. EVIDENCIAS:E| soporte
documental de esta actividad se encuenira en Anexo 6 Copia OFI19-00009737 remitido a
Ministerio de Cultura -Solicitud Apoyo Acciones Enfoque Diferencial Etnico (Carpeta Yute -Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-2019)

Desarrollo institucional para el servicio al
ciudadano.

Realizar la actualizacion documental del proceso de
atencion al ciudadano
(Actualizar y socializar el Procedimiento de
PQRSD)

Sl

100%

Esta actividad esta prc para ejecutarse en el segundo cuatri de 2013

Desarrollo institucional para el servicio al
ciudadano.

Desarrollar camparias informativas sobre los
tramites y servicios que presta la Entidad y sus
requisitos.

Sl

100%

El Grupo de Atencion al Ciudadano con el apoyo del Equipo de Comunicaciones Estrategicas,
socializo a través de redes UNP, informacion atinente a los tramites y servicios que presta la
entidad (Formularios de Solicitud de Proteccion Individual y Colectiva).

EVIDENCIAS.E| soporte  documental de esta actividad se encuentraen Anexo 7 Copia de
pantallazo redes sociales UNP, publicado el dia: 26/03/2019 (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-2019).

Desarrollo institucional para el servicio al
ciudadano.

Realizar campanias de sensibilizacion al interior de
la entidad sobre la atencion al ciudadano y
lenguaje claro

sl

100%

Durante el primer cuatrimestre, el Grupo de Atencion al Ciudadano, con la colaboracion del equipo
de comunicaciones , socializo a través de correos informativos diferentes piezas graficas,
relacionadas con la campafia de - sensibilizacion sobre la debida atencion al ciudadano y lenguaje
claro.

EVIDENCIAS. El soporte documental de esta actividad se encuentra en Anexo 8 Copia de correos
informativos, relacionados con la debida atencion al ciudadano y lenguaje claro publicados los dias:
20/03/2019, 03/04/2019, 05/04/2018, 10/04/2019, 17/04/2019, 26/04/2019, (Carpeta Yute -Plan
Anticarrupcion y Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-2019).

Ssguimiento

Responder en términos de ley las PQRSD que son
elevadas ante la entidad

Sl

100%

Con el fin de medir la oportunidad en la respuesta de PQRSD elevadas a la entidad, el Grupo de
Atencion al Ciudadano realizo durante el primer cuatrimestre de 2019 seguimiento a las
peticiones,evidenciando que se respondié en términos legales el 85% del total de PQRSD, y que
el 15% restante no contestadas oportunamente, tiene como causas la falta de personaly la no
transferencia de las mismas en forma &gil en la herramienta de gestion documental SIGOB, al rea

comp de elaborar la respuesta final.

EVIDENCIAS.El soporte documental de |a actividad se encuentra en Consultar Informes
Consolidados de PQRSD

Enero: fiftps://www.unp.gov.cc/wp-conient/uploads/20 19/04/informe-seguimiento-a-parsd-de-la-
entidad-enero-2019.paf

Febrera: hitps:/iwww.unp.gov.colwp-content/uploads/2019/04/informe-seguimiento-a-pqrsd-de-la-
entidad-febrero-2019-1.pdf

Marzo: htips:/ 'www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2019/04/informe-seguimiento-a-parsd-de-la-
entidad-mzrzo-2019.pdf

Abril; hitps://vnww.unp.gov.colwp-content/uploads/2019/04/informe-seguimiento-a-parsd-de-la-
entidad-abril-2018.pdf




Realizar monitoreo y seguimiento a PQRSD que son

En cumplimiento de ias funciones endilgadas al Grupo de Atencion al Ciudadano, en lo atinente a
realizar ei seguimiento a las PQRSD, elevadas ante la entidad, se adelanto el respectivo
seguimiento ai totai de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que se elevaron ala
entidad durante el primer cuatrimestre del 2019 y que fueron copiadas por el area de Radicacion y
Correspondencia al GAC.

EVIDENCIAS:El soporte documental de la actividad se encuentra en anexo 9 Correos

Seguimiento elevadas ante |a entidad 8t 1007 electrénicos aleatorios, enviados por colaboradora del GAC, encargada de realizar seguimiento a
las PQRSD, a través de los cuales se informa semanalmente a los enlaces de PQRSD el estado
de estas y el tiempo de respuesta. (Carpeta Yute Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Archivo GAC-2019)
Se elaboraron los informes de PQRSD correspondientes al primer cuatrimestre de 2019, para su
publicacion en la pagina web por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion.
EVIDENCIAS:EI soporte documental de esta actividad se encuentra en :
Consultar Informes Consolidados de PQRSD a través de los siguientes enlaces:Enero:
https://www.unp.gov.colwp-content/uploads/2019/04/informe-seguimiento-a-pqrsd-de-la-entidad-
enero-2019.pdf
Febrero: https://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2019/04/informe-seguimiento-a-parsd-de-la-

Seguimiento Elaborar mensualmente informe de PQRSD para su gl 100% entidad-febrero-2019-1.paf ) »

publicacion en pagina web de la entidad Marzo: hitps:/fwww.unp.gov.co/wp-content/uploads/2019/04/informe-seguimiento-a-pgrsd-de-la-

entidad-marzo-2019.pdf
Abril: hitps://www.unp.gov.colwp-content/uploads/2019/04/informe-seguimiento-a-parsd-de-la-
entidad-abril-2019.pdf
Se elaboraron los informes consolidados de Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano,
correspondientes al primer cuatrimestre de 2019, para su publicacion en la pagina web por parte de
la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion.
EVIDENCIAS:EI soporte documental de esta actividad se encuentra en Informes Consolidados
de Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano a través de los siguientes enlaces:
Enero: https://www.unp.gov.cowp-content/uploads/2019/04/informe-encuesta-de-satisfaccion-enero-
2019.pdf

Sequimiento Elaborar y publicar el informe encuesta de . 0% Febrero: hitps://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2019/04/informe-encuestas-de-satisfaccion-

g satisfaccion de servicio de atencion al ciudadano. ’ febrero-2019-1.pdlf
Marzo: hitps:/fwww.unp.gov.co/wp-content/uploads/2019/04/informe-encuestas-de-satisfaccion-
marzo-2019.pdf
Abril: https://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2019/04/informe-encuestas-de-satisfaccion-abril-
2019.pdf
De acuerdo a la informacion brindada al GAC por el &rea de Radicacion y Correspondencia, durante
el primer cuatrimestre de 2019 fueron elevadas a la entidad dos (2 )PQRSD de caracter Andnimo a
las cuales se les dio el tramite y respuesta correspondiente por parte del proceso al que fueron
Revisar periddicaments la recepcion de PQRSD aslgpadas.EVlDENClAS:El soporte documental de esta actividad §e encg“antra en gnexo 9
Seguimiento correspondiente a anonimos para verficar la sl 100% Cypla OFI19-00099737, OFI19-00011807  (Carpeta Yute -Plan Anticorrupciony Atencion al
calidad del servicio prestado. Clldadano - Archivo GAC-2019)

Para el primer cuatrimestre de 2019 no se ejecuto esta actividad.

Identificar e impl las acciones ivas y

las oportunidades de mejora del proceso
(Identificar e implementar actividades de mejora de
Relacionamiento con el ciudadano acuerdo a los resultados de la encuesta de NO 0%

satisfacciony percepcion al ciudadano aplicada en
el afio 2018, efc .....)

(Je

é)ﬁietuw

avid Bello Guevara
Jefe Oflrma de Control Interno {




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 1° CUATRIMESTRE DE 2019 (ENE - ABR)
PUBLICACION: 20 DE MAYO DE 2019 :

DAD CUMPLIDA

Politica de Administracion del
Riesgo

Realizar la socializacién de la nueva poiitica de

administracion de riesgos aprobada por la Alta Direccion S| 100%

y el Comité de Coordinacion de Control Interno de la
Unidad Nacional de proteccion

Se realizo la socializacion en mesa de t rabajp
con los enlaces de calidad el dia EVIDENCIAS.
El soporte documental de esta actividad se
encuentraen acta de reunion

Politica de Administracion del
Riesgo

Socializar la nueva guia para la administracion del sl 100%
riesgo del Departamento de la Funcion Publica °

Se realizc la socializacion en mesa de trabajo
con los enlaces de calidad el dia EVIDENCIAS.
El soporte documental de esta actividad se
encuentra en acta de reunion

Construccion de Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Integrar los mapas de riesgos de cada uno de los

0/
procesos de la entidad para la vigencia 2019 & 100%

Como desarrollo para la integracion de mapas

de riesgo y corrupcion se desarrollaron 9 mesas

exploratorias ,para mirar el funcionamiento

integrado del aplicativo y mejorar a

desarrollar.EVIDENCIAS, El soporte documental

de esta actividad se encuentraen acta de
nIon

Construccion de Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Realizar mesas de trabajos con ios diferentes procesos
para aplicacion de la nueva metodologia de mapas de Sl 100%
riesgos de corrupcion de la vigencia 2019,

Como desarrollo para la integracion de mapas
de riesgo y corrupcion se desarrollaron 9 mesas
de frabajo integrado.

Para el mes de mayo se fortaleceran con

Construccion de Mapa de Riesgos

Realizar el reporte del monitoreo de los mapas de riesgos

Esta actividad se reportaen el segundo

= . N ¥/ .
de Corrupcion integrales de los procesos 0 i cuatrimestre de 2019.
Para elmes de enero de 2019 se publico
Construccion de Mapa de Riesgos | Publicar borradores en la pagina web de la entidad para NO 50% ma;x;s Ide. nesgio P 0; C;LFUP g ::on la
de Corrupcion consulta participativa de partes interesadas ° me.g ologia an eflor, ,e idoa ‘que anueva
politica estableceria la integracion de los mapas
n un solo aplicativo,
Construccion de Mapa de Riesgos Consolidar los mapas de Riesgos finales por cada Esta actividad se reportaen el segundo
de Corrupcion proceso. Ne o cuatrimestre de 2019
; - alizar Socializacion a iesgo Ini ivi ,
ot Dt _| "R o e g o o o e
. " Publicar | de Ri j -
Consulta y Divulgacion ublicar los nuevos Mapas de lesgos ajustados con NO 0% Estal actividad se reportaen el segundo
la nueva metodologia cuatrimestre de 2019 .
A corte
Reali | e del it del ) e ’ i
Seguimiento ealizar l-é report el monitoreo de los mapas d NO 0% 30 Abril de 2019
riesgos integrales de los procesos 30 Agosto de 2019
31 Diciembre de 2019
A corte
tar | i
Monitoreo y Elaborary presentar los Ir\ﬂ?rmes Cuatn_mestrales 30 Abril de 2019
. de Ley ( Informe de seguimiento y monitoreo de NO 0%
Seguimiento los Mapas de Riesgos de Corrupcién) 30 Agosto de 2019
5 Vap: € P 31 Diciembre de 2019
T e N A
. Socializar ante la Alta Direccién ios resultados del F:orte
Monitoreo y informe seguimiento de los mapas de riesgo de NOC 0% & AAbl de 2017
Seguimiento guim: A P 50 g 30 Agosto de 2019
peion. 31 Diciembre de 2019
Realizar las asesorias y acompafamientos a los
procesos en el desarrollo y mejoramiento del
Monitoreo sistema de control interno .( mesas de A corte 30 de Mayo 2019
Seguim‘ent:), retroalimentacién con los procesos para revisién y NO 0% A corte 30 de Septiembre 2019

ajustes del mapa de riesgo integral , de acuerdo a
las observaciones realizadas por la oficina de controi
interno seguin informe de monitoreo y seguimiento.)

A corte Febrero de 2020

Juan David Bello Guevara
Jefe Oficina de Control Interno ( E)




Medidas de proteccion
Individual

FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Ai. CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL iNTERNO
VIGENCIA 2019

SEGUIMIENTO: 1° CUATRIMESTRE DE 2019 (ENE - ABR)

PUBLICACICN: 20 DE MAYO DE 2019

Implementar de forma integral el formulario web de
solicitudes de proteccion promoviendo de manera
progresiva el uso de este canal para su gestion.

S|

97%

se reali 6n de los formularios de
solicitud de ingreso al programa de proteccion tanto individual como
colectivo ,quedando pendiente establecer por parte de la direccion de la
entidad la implementacion definitiva de los desarrollos (soporte archivo
Word con pantallas de implementacion) EVIDENCIAS: El soporte
documental de esta actividad se encuentra en
C:\Users\nubia.angel\Documents\INFORME PLAN
ANTICORRUPCION\PLAN ANTICORRUPCION  2019\EVIDENCIAS

Medidas de proteccion
Individual

Suministrar las herramientas tecnolégicas para dar
cumplimiento normativo a la politica de transparencia y
acceso a la informacion publica en lo referente a los
medios abiertos digitales de la entidad.
(Actualizar el SUIT el tramite de Solicitud de ingreso a
los Programas de Prevencion y Proteccion)

Sl

100%

En el primer i se realizd lizacién en lai ion de

y izacion de inft 6n normativa en la plataforma, se

cuenta con un archivo Word con las pantallas de los cambios realizados y
se puede acceder al enlace ubicado en la pagina web de la entidad
directamente al trémite tanto en la plataforma SUIT como en No més filas.
EVIDENCIAS: £l soporte documental de la actividad se encuentra en
correo electronico copia del archwo de pantallas de camb}os yen el link
https://www.unp.gov. licitud-d
proteoclon/farmulanode-sol|c|tud-de-prutecclon-mdlv«duall

Medidas de proteccion
Individual

Actualizar el inventario de tramites de acuerdo con los
lineamientos de funcion publica.

NO

30%

Para el primer cuatrimestre de 2019 la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion realizo mesa de trabajo con los enlaces de
calidad de las areas misionales y padrinos de cada proceso con el fin
de socializar la metodologia tiempos y bles para el d Il
de esta actividad . Actualmente los enlaces de calidad de las areas
misionales estan completando informacion de los tramites y otros
procedimientos administrativos en matriz de excel para posteriormente
generar un borrador del listado de tramites y OPA (otros

ivos) EVIDENCIAS .El soporte ~ documental
de esla actividad se encuentra en actas de reunion y presentacion
Inventario de Tramites y OPA.

kAN }‘\

Juan David Bello
Jefe Oficina de Control Interno (

:




OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

EGUIMIENTO: 1° CUATRIMESTRE DE 2019 (ENE - ABR)

PUBLICACION: 20 DE MAYO DE 2019

FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Elaborar los informes de rendicion de cuentas y audiencias
publicas . Por disposicion del Departamento Administrativo de la funcion
Rendicion de Cuentas en (Rendicion de Cuentas Institucional) NG 0% publica se opte por dejar un solo informe por vigenciaA Por lo
materia paz. (Rendicion de Cuentas de Paz) anterior, El informe correspondiente a la vigencia 2018 se
(Audiencias regionales viabilizadas) realizara el 7 de junio de 2019.
Realizar los reportes en cl}z;rsacslile;:;:sezlataformas da conlrofda los cuatro (4) indicadores fueron aprobados en el mes de abril por
Rendicion de Cuentas en . L . parte del Departamento Nacional de Planeacion, a 31 de mayo se
materia paz. (Reportar el informe rendnl‘cmn de Cuentas de Paz al Sistema NO b realizo el reporte de los cuatro indicadores para las vigencias
Integrado de Informacicn para el Postconficto (SIIPO)). 2017-2018
Informavcibn de caliqad y inf‘o_rlfnbeosrzre ég:ﬁggjj:ﬁi?;ﬁm:r;:;s de NO 0% Pafa‘el primer cuatrimestre de 2019 no se ha adelantado esta
lenguaje comprensible. Proteccion - UNP. actividad.
Para el prirmer cuairimestre de 2019 en la pagina web de la
entidad se encuentra publicades la ejecucion de lcs planes,
Informacion de calidad y Publicar en pagina web la ejecucion de los planes, sl 100% programas de la entidad, EVIDENCIAS los soportes
lenguaje comprensible. programas y proyectos de la entidad. documentales de esta actividad se encuentran en el link.
https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-
programas-e-informes/
Apoyar la realizacion de los eventos institucionales
Dislogo de doble Realizar la Audie.ncia Pl.lblica de Rendicic’:.n de )
Vidi 60 chidadana Cuentas de la gestion realizada durante la vigencia NO 0% Parael primer cuatrimestre de 2019 no se reporta avance de
P del 2018 de la Entidad. Medio: Presencial, redes esta actividad
y sus organizaciones sociales - Streaming.
Para el primer cuatrimestre de 2019 no se ha adelantado esta
actividad.La oficina de talento humano realizo gestion con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para que nos
apoyen en las capacitaciones sobre Rendicion de Cuentas; el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica informo
que por capacidad operativa Unicamente se estan realizando
capacitaciones masivas a los servidores de las entidades publicas
en el Auditorio de la Funcion Publica, en proximas semanas se
informara la programacion de dichas capacitaciones a los
funcionarios de la UNP  para que puedan asistir presencialmente
0 a través de Facebook Live Asimismo la oficina de
Incentivos para Fortalgcer ‘medianlel activida‘des de capacitacion la cultura com.u‘nicaciones tiene planeado re.al.i.zar reunion con los procesos
iotivara eilfiFa ds s t.Jrgamzacm.naI y la |ntegrac|.(3.n. cu".”ral de los s,eWidDre,s‘ ) Par_hmpanles al evento de la Rendicion de Cuentas en e{ mes dde
rendicion y pelicion de (Realizar Capamtacspnes y senSIblllza.cl.cnes aservidores publicos NO 0% junio.EVIDENCIAS: El soportg documental de esta actividad se
y contratistas sobre Rendicion de cuentas) encuentra en  C:\Users\nubia.angel\Documents\INFORME
cuenias PLAN ANTICORRUPCION\PLAN ANTICORRUPCION
2019\EVIDENCIAS
) Evaluiclon y . Realizar encuesta de evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Parael primer cuatrimestre de 2019 no se ha adelantado esta
retroalimentacion a la gestion cuentas. NO 0% -
S actividad.
institucional
Evaluacion y : " i ;
relioalimentacin 12 Besiioh Publicar en pagina wgb las respuesla§ ?e la preguntas generadas NO 0% Pa(a. el primer cuatrimestre de 2019 no se ha adelantado esta
shisional en la audiencia de la rendicion de Cuentas actividad.
Evaluacion y
refroalimentacion a la gestion | Realizar evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas NO 0%
institucional
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INICIATIVA ADICIONAL

FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 1° CUATRIMESTRE DE 2019 (EN
PUBLICACICON: 20 DE MAYO DE 2019

oM TE: VA ABIC

E-ABR)

Realizar campaiia de apropiacion del
codigo de integridad

NO 50%

Para el | cuatrimestre de 2019 ia oficina de talento humano realizo 6 actividades
para la apropiacion del codigo de integridad en la Unidad Nacional:

1. Se ubico como fondo de pantalla en los computadores de la entidad los valores que
componen el codigo de integridad.

2. Se adherieron stikers en los monitores de los servidores y demas colaboradores de la
entidad con los valores que componen ei codigo de integridad.

3. Mediante correos informativos se han enviado piezas graficas con los valores que
componen el codigo de integridad.

4. En las inducciones a contratistas se da un espacio para dar a conocer de manera
general el codigo de integridad.

5. Se brindd apoyo al Grupo de Comunicaciones para la elaboracion de una encuesta
relacionada con clima y cultura organizacional.

6.Con el fin de fortalecer la integracion cultural de los servidores de la UNP se han
realizado tres caminatas con contenido historico y cultural. Estas fueron abiertas para la
participacion de servidores y contratistas con sus familiares y amigos. Asi mismo realizo
concursos "Que tanto sabes de nuestro codigo de integridad" y " Se busca princesa’, un
sondeo de preguntas a los servidores de la Entidad sobre el codigo de integridad de la
UNP, el objetivo de la participacion es que los servidores respondieran correctamente
las preguntas, ganaban pases o boletas para asistir a eventos. EVIDENCIAS:El soporte
documental de esta actividad se encuentra en
C:\Users\nubia.angeN\Documents\INFORME PLAN ANTICORRUPCION\PLAN
ANTICORRUPCION  2019\EVIDENCIAS

Juan David Bello Guevara
Jefe Oficina de Control Interno ( E )




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 1° CUATRIMESTRE DE 2019 (ENE - ABR)
PUBLICACION: 20 DE MAYO DE 2019
e e Hiae
-
Realizar seguimiento al cumplimiento de publicacion de la informacion minima .
Lineamientos de Transparencia | obligatoria estipulada por la Ley de Transparenciz, por medio del esquema de g o Serealizo segumiento a la publicacion de fa informacion minima obligatoria estipulada por
Activa publicacion estaplecido, gestionando con los dueiios o las fuentes de informacion la Ley de Transparencia en la Pagina Web institucional
para que esla se encuentre siempre aclualizada en la Pagina Web institucional
Enel primer cualrmestre ¢ 2019 &e realizo el ingreso de 2 sels de datos Ejecucion
Presupuestai Aqumuiada 2019y Plan Anual de Adquisicicnes — PAA UNP 2019
Suministrar las para dar f la EVIDENCIAS: £t scporte: documental de la actividad se encuentra en el siguiente link:
¥ de poliica de y acceso a 'a informacion pliblica en o referente a los s 100% hitps /Mwww.urd.gov colcalos-abierios
Activa medios abiertos digitales de la entidad. hitps /www.datos gov. 3%83n-de-la-Entidad_Nombre-de-
Realizar la publicacion de los sets de datos establecicos. Entidad=! % %93
igualmente dicha informacion cuenta eniace en Ia pagina de la enlidad
hitps:/Awww.unp gov coldatos-ablertos
L de Verificar la de las hojas de vida de los funcionarios de la Entidad NO % Para el primer cuatrimestre de 2019 nose reporta avance de esla aclividad. Este reporte
Activa enla plataforma SIGEP. se realizara durante el tercer cuatnmestre del afio 2019
Suministrar las para dar nomativo a la
politica de Iransparencia y acceso a la informacion piblica en o referente a los Para el primer cuatrimestie de 2019 se raalizo actualizacion del documento guia para
L deTi medios abiertos digitales de la entidad sl 5% uso de espacios virtuales en ejercicios de rendicion de cuentas con la inclusion de  dos (2)
Actva Proporcionar los medios rtinentes para la delas parrafos en los numerales 4 y 5 respectivamente EVIDENCIAS EI soporte documental de
i on ciudadana Ia Direccién y/o areas esla actividad se encuentraen correo de Hardwek con proyeccion de modificaciones
misionales de la entidad
Enelprimer cualimesiie de 2019 se reaiizo la organizacién de fa informacion de las tres
L de T Desarroliar la digital para log usuarios internos de la unp. sl 100% Publicaciones planteacas y se transfirio ia infomacion al micro sitio de intranet EVIDENCIAS
Pasiva Realizar una campaiia informativa interna en relacion a fa Ley 1712 de 2014 A El soporte documental de esta aclividad se encuentra en carpeta de creacion de espacio
de informacion
Etaboracion de los Para el primer cuatrimesire de 2019 se cuenta con un primer ejercicio de inventario de
Instrumentos de Gestion de fa i';t’;":;  tualear cgticarpuolary soceloar ol enir 08 SNEE 08 o 2% activos de informacin. EVIDENCIAS: El soporte documenal de esta aciidad se encuentra
Informacién en matriz
Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion de la Etaborar, aclualizar, oficializar, publicar y socializar e inventario de activos de NO 0% En el primer cualrimestre de 2019 no'se realizo esta aclividad por que es
Informacion informacion complemento de Ia actvidad registro de activos.
Eilaacit o Se realizo borrador de esquema de publicacion de acuerdo con lo esfipulado conla Ley de
Instrumentos de Gestion de la Actualizar la documentacion del proceso de comunicaciones NO 0% Transparencia 1712 Lo anterior, para dar a conocer a la ciudadania y partes inleresadas, la
Informacion Elaborar, publicar y socializar los instrumentos de gestion de informacion informacion que se liene que publicar en pagna web de la enlidad. EVIDENCIAS. EI
soporte documental de esta aclividad se encuentra en  cuadro word.
El Grupo de Atencion al Ciudadano durante este cuatrimestre en aras de adelantar la
realizacion de la C: de U de la UNP, remitio C
interna a los lideres delos procesos misionales, solicitando informacion  relacionada con los
Critenio Diferencial de | Actualizer la on de los del programa de pr y sl 100% dalos estadisticos respecto de las variables de edad, ubicacion, sexo, género, discapacidad,
Accesbilidad proteccion de la UNP lenguas y comunidades indigenas de los beneficiarios del programa afio 2018
EVIDENCIAS: El scporte documental de esta actividad se encuentra en anexo 10 Copia
Comunicaciones intermas: MEM19-00007002, MEM19-00007026, MEM18-00007028.
(Carpeta Yute Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-201! 9)
Enel pimer cualnmesire de 2019 semantuvo la implementacion de caracleristicas de
Verificar la estralegia de atencion con criterio diferencial de accesbilidad, accesiblicad en 2 pagina web de fa enlidad a poblacion con discapacidad enfocadas en
i gy pesbappnaieens poolacion ciega con escasa vision y cognitivos. Fakia por parte del grupo de alencion al
Criterio Diferencial de y cuales paramejorar o P los NO 50% ciucadano la solicitud de nuevas necesidades acorde con la caracterizacion de la
3 P
RESIES |t s poa o st gt o o e o proacen EVDEICAS 1 zpscounanalc o siwcad <o et n e
implementacion de dichos criterios o .
2 ! ICENTRO DE RELEVO Y CONVERTIC y en el link enlace en la pagina
hiips /wway unp gov.colaccesivilidad/
El area de lecnologa realizo publicacion de Ia informacion remilida por la Oficina Asesora
= R ce Planeacione  Informacion referente a  Ia fomulacion de los planes ds participacion, plan
il ferencial de Publicar los contenidos de la entidad que por ley re N de fa parti f .
Crterio Diferenca Ko conienkdos b1 por ey fed terein o o peickiacitn st 100% de acciony mapa de riesgos EVIDENCIAS: El soporte documental de esta acividad se
Accesipilidad ciudadana
encuentran publicados en ia pagian de !a entidad en el enlace
Pitps /Avww unp gov colat Y do
PN
X
Juan David Besio Guevara
Jofe Cficina de Contro! Interno (& )




