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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion de la Unidad Nacional de Proteccién, en concordancia con lo dispuesto en el manual operativo del nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, en la Politica de Planeacion Institucional de la Dimension de DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO y en la Politica de
seguimiento y evaluacion de desempefio Institucional de la Dimension de EVALUACION DE RESULTADOS, presenta el informe de seguimiento y monitoreo a la
gestién de los catorce (14) procesos actuales de la Entidad en el tercer trimestre del 2018, de acuerdo con los indicadores establecidos por cada uno de los lideres,
y cuya formulacion permite medir el nivel del cumplimiento de los objetivos de cada uno de los procesos, y por ende al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad.

Para esta vigencia el tablero de mando de la Entidad esta compuesto por un total de 73 indicadores distribuidos de la siguiente forma:

MENSUAL C ANUAL TOTAL
g DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA 1 2 2 2 1 8
B
% ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 1 2 3
GESTION EVALUACION DEL RIESGO 6 6
2
8 GESTION MEDIDAS DE PROTECCION 10 10
s
GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 2 2
GESTION ADMINISTRATIVA 7 7
GESTION FINANCIERA 2 2 4
GESTION JURIDICA 2 1 3
2 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 2 1 3
% GESTION TECNOLOGICA 4 5 9
e GESTION TALENTO HUMANO 1 2 1 4
GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y s 1 4
SERVICIOS
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO 3 1 4
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA 1 1
INDICADORES TRANSVERSALES 1 2 3
| TOTAL 32 24 3 9 5 73

Para el cuarto trimestre del 2018 el total de indicadores a reportar es de 67, de los cuales veinte y dos (22) son Indicadores Transversales de acuerdo con lo anterior
el presente informe presenta los resultados de 88 indicadores. Es de resaltar que para este informe se incluyeron los indicadores del Proceso Gestion Especializada
de Seguridad y Proteccion.

Este documento pretende ser una herramienta de analisis de gestién en la medicién de los indicadores de cada proceso, y un instrumento para promover la mejora
al interior de cada proceso durante la ejecucion de su objetivo. Los datos y la informacién contenida en el informe corresponden a la reportada por cada proceso
y validada por su respectivo lider a través del aplicativo Sécrates. Para poder consultar de los informes al detalle de cada proceso ingresamos en la siguiente URL:

http://socrates.unp.gov.co/.Asi mismo el presente informe, se convierte en un insumo esencial para cada uno de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo,

para promover el mejoramiento continuo y el enfoque en resultados al interior de los procesos; y mejorar asi el desempefio Institucional de la Unidad Nacional de
Proteccion.
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METODOLOGIA

e Los Macroprocesos y procesos de la UNP, estan definidos en la Plataforma estratégica de la entidad adoptada mediante Resolucién 0180 del 23 de febrero
de 2017 “Por la cual se adopta la Plataforma estratégica de la Unidad Nacional de Proteccion, y se revocan las Resoluciones 0190 del 22 de mayo de 2012
y la 0238 del 28 de junio de 2012”, modificada por la resolucién 975 de 21 de septiembre de 2017, y estos son:

MACRO PROCESO ESTRATEGICO
— Direccionamiento y Planeacién Estratégica
— Administracion del Sistema de Gestion Integrada

MACRO PROCESO MISIONAL
— Gestion de Evaluacion del Riesgo
— Gestion de Medidas de Proteccién
— Gestidn Especializada de Seguridad y Proteccién

MACRO PROCESO DE APOYO
— Gestidn de Talento Humano
— Gestidn Tecnolodgica
— Gestion Control Disciplinario Interno
— Gestidn Juridica
— Gestidn Financiera
— Gestién Administrativa
— Gestidn de Servicio al Ciudadano
— Gestidn Adquisicién y Administracion de Bienes y Servicios

MACRO PROCESO DE EVALUACION
— Control interno y Auditoria

e Los rangos de calificacion del comportamiento de los indicadores, corresponde a los establecidos es la Resolucion 0916 de diciembre de 2016, donde “se
modifica y adiciona la Resolucion 0726 de octubre de 2015 (por la cual se crean los lineamientos para la formulacién seguimiento de indicadores de gestion
(tablero de mando) de la Unidad Nacional de Proteccién) y se dictan otras disposiciones.”, los cuales se describen a continuacion.

Rango Calificacion Color que lo representa

Mayor o igual a 80% Satisfactorio Verde

60% a 79% Aceptable Amarillo

0 a 59% Insatisfactorio

A continuacion, se describen los resultados por cada macroproceso (Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion) mediante el uso de tablas de datos, graficas y
andlisis del comportamiento de cada uno de los indicadores de acuerdo con la periodicidad definida para cada uno de ellos (mensual, trimestral, semestral,
cuatrimestral, anual, etc.).
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Indicadores Macro Proceso Estratégico

PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

NOMBRE INDICADOR LRI 1 FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESULTADO DEL
PERIODO PERIODO PERIODO

wuoOZ2>rx

DENOMINADOR

Ejecucion de los Seguimientos de los L
Sl Eficiencia
Planes de Ley
Verificar Cumplimiento de los planes NO Eficacia
de la Entidad de Gestion
Anteproyecto presupuestal L
Eficiencia
formulado y registrado en el SIIF NO fetend
Seguimiento a los proyectos de L
. . Sl Eficacia 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 100%
Inversidn registrados en el SPI
Cumplimiento de los Informes de Ley
de la Oficina Asesora de Planeacién e NO Eficacia
Informacion
Actividades Comité de Genero Sl Eficacia 1 1 100% 100%
Ejecucion Plan de Accion Sl Efectividad 100 102 98,04% 98,04%
Estrategia formulada en el Plan .
. L Sl Efectividad 38 39 97,44% 97,44%
Estratégico Institucional
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100%

100%

99%

99%

98%

98%

97%

97%

96%

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA IV COMPARATIVO Il - IV TRIMESTRE
TRIMESTRE 2018 Seguimiento a los proyectos de Inversion registrados en el SPI

RESULTADO IV TRIMESTRE
RESULTADO Il TRIMESTRE

RESULTADO Il TRIMESTRE

RESULTADO | TRIMESTRE

EJECUCION DE LOS SEGUIMIENTO A LOS EJECUCION PLAN DE ACTIVIDADES COMITE DE ESTRATEGIA FORMULADA
SEGUIMIENTOS DELOS PROYECTOS DE INVERSION ACCION GENERO EN EL PLAN ESTRATEGICO
PLANES DE LEY REGISTRADOS EN EL SPI INSTITUCIONAL

El proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica tiene formulado en el tablero de mando un total de 8 indicadores para la vigencia 2018, para este
informe se presenta el seguimiento de 5 indicadores:

Para la “Ejecucion de los Seguimientos de los Planes de Ley”. En cumplimiento de las funciones del Grupo de Planeacion Estratégica y Mejoramiento
Continuo, durante el periodo (septiembre a diciembre) se realizaron los seguimientos de los planes de ley correspondientes al tercer y cuarto trimestre
(Plan Estratégico, Plan de Accidn, Plan de Participacidén Ciudadana, Plan PIGA, Plan adquisicidon de Bienes y Servicios). Logrando el 100% de lo realizado vs
programado., permitiendo mantenerse durante la vigencia 2018 en rango satisfactorio.
“Seguimiento a los proyectos de Inversion registrados en el SPI”, frente a los 2 proyectos de inversion: (i) Implementacion del Programa de Gestidn
Documental, e (ii) Implementacion de la Ruta de Proteccién Colectiva a nivel nacional, que son registrados y activos en la plataforma de Seguimiento
Proyectos de inversién -SPI, presentaron los siguientes avances: (i) 74.20%, y (ii) 75% lo correspondiente a producto y actividad y cumpliendo con la meta
mensual del 100%. De los cuales se realizaron 3 seguimientos a cada proyecto, para un total de 6 seguimientos en el cuarto cumpliendo asi con el 100%.
de la meta establecida; manteniéndose en los cuatro trimestres del afio en un rango satisfactorio.
“Actividades Comité de Genero” Durante el segundo semestre de la vigencia 2018 se realizd una (1) actividad para conmemorar el 25 de noviembre en
ocasion al “Dia Internacional de la Eliminacidn de la Violencia Contra la Mujer” Teniendo en cuenta que se realizé la actividad programada durante el
semestre se evidencia un cumplimiento del indicador del 100%
“Ejecucion Plan de Accion” De las ciento dos (102) actividades programadas en el plan de accién para el cuarto trimestre, se ejecutaron cien (100). Para
un cumplimiento del noventa y ocho por ciento (98%). Esto es debido a que los procesos de Talento Humano y la Subdireccién Especializada de Seguridad
y Proteccidn no reportaron los dos indicadores faltantes.
El indicador “Estrategia formulada en el Plan Estratégico Institucional” El cumplimiento es del 97.44% no se cumple el 100% debido a que una de las
estrategias no se realizd pese a las diferentes actividades que se generaron durante toda la vigencia. La dificultad presentada para el cumplimiento de la
estrategia hace referencia a la formulacion correspondiente al Plan Estratégico de Seguridad y Proteccidn, el cambio de direccionamientos ha influido.
Cabe aclarar que la construccion del Plan Estratégico es responsabilidad interinstitucional.
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Indicadores Macro Proceso Estratégico

PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

REPORTA DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
NOMBRE INDICADOR PARAESTE  META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

OR

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

wooozZ2rmox

DENOMINAD!
NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR

Auto revisidn por procesos Eficacia

ACOM Resultado de Auto revisiones SI Efectividad

Acompafiamientos a procesos S| Eficiencia
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ADMINISTRACION SISTEMA DE GESTION COMPARATIVO Il - IV TRIMESTRE 2018

RESULTADO IV TRIMESTRE
RESULTADO
100% 100k 100% 1 11 TRIMESTRE
e RESULTADO 11 TRIMESTRE
60%
40%
20% RESULTADO
I TRIMESTRE
0%
AUTO REVISION POR PROCESOS ACOM RESULTADO DE AUTO ACOMPANAMIENTOS A
REVISIONES PROCESOS

El proceso de Administracion del Sistema de Gestion Integrado, para este cuarto trimestre son objeto de seguimiento los siguientes indicadores:

o “Auto revision por procesos” Frente al comportamiento del indicador se realizé el ejercicio de auto revision en el mes de noviembre, segin los programado
al proceso de Administracion del Sistema de Gestidn Integrado, logrando asi identificar 2 oportunidades de mejora.

o  “ACOM resultado de Auto revisiones” En el segundo semestre de 2018 se identificaron 2 Oportunidades de Mejora en el ejercicio de auto revisiones
realizadas en el mes de noviembre, que se desarrollara en la siguiente vigencia, por tal razén el indicador no presenta un porcentaje mayor a 0%.

e “Acompafiamientos a Procesos”, para este periodo, el proceso programa y ejecuto 81 acompafiamientos a los procesos de la Entidad, tales como:
Socializaciones, asesorias, mesas de trajo, fortalecimientos, ACOM (acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora), Indicadores de Gestidn, Formulario
de Solicitud de Proteccién, mapa de riesgos, Asesoria en documentacion, producto no conforme, encuesta de satisfaccion, entre otros; logrando asi el
cumplimiento del 100%. Frente a trimestre anterior se mantiene el desempefio del indicador.
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Indicadores Macro Proceso Misional

PROCESO GESTION EVALUACION DEL RIESGO

Gestion Evaluacion del Riesgo

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

REPORTA
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR
wuoO2Z2r=x

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Oportunidad en la asignacién de

Solicitudes recibidas St Mensual Eficiencia
Oportunidad en las Ordenes de
N| M | Eficienci 98,06% 98,98%
trabajo -OT presentadas al GVP ensua \clendia ° v
P . lici
orcentajege So |C|Fudes de o Mensual Eficacia
Proteccion Tramitadas
Oportunidad en los Tramites
brindados a las Solicitudes de N| Mensual Eficiencia 51,10% 47,68% 59,55%

Proteccion

Enviar a los Evaluados la Resolucion
de los casos que deba notificar la Sl
Secretaria Técnica CERREM

Mensual Eficacia

Efectividad en el Tramite de

. Sl
Emergencia

Mensual Efectividad 70 70 100% 59 59 100% 55 55 100% 100%
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COMPARATIVO DEL Il - IV TRIMESTRE DE 2018
100% 100%

99,66%
3 -
100% 100%  100% oasen ) 8898% 9864% o 94% 100% 100%  100% 19 100%  100%

88%

59%

53%

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE OPORTUNIDAD EN LAS ORDENES DE PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE OPORTUNIDAD EN LOS TRAMITES ENVIARA LOS EVALUADOS LA RESOLUCION EFECTIVIDADEN EL TRAMITE DE
SOLICITUDES RECIBIDAS TRABAJO -OT PRESENTADAS AL GVP PROTECCION TRAMITADAS BRINDADOS A LAS SOLICITUDES DE DE LOS CASOS QUE DEBA NOTIFICAR LA EMERGENCIA
PROTECCION SECRETARIA TECNICA CERREM

B RESULTADO | TRIMESTRE ORESULTADO Il TRIMESTRE ORESULTADO IlI Trimestre M RESULTADO IV Trimestre

El proceso de Evaluacion del Riesgo tiene establecido 6 indicadores de gestidn; a continuacidn, se presenta sus resultados:

“Oportunidad en la asignacion de Solicitudes recibidas”. Durante el periodo se recibieron 2696 solicitudes de proteccién, las mismas en su totalidad se
asignaron de manera oportuna, atendiendo los tiempos establecidos por la Entidad, reflejando una eficiencia del 100% en la asignacién oportuna de las
solicitudes de proteccidn recibidas.

El indicador “Oportunidad en la Ordenes de trabajo OT presentadas al GVP “, Presento un resultado promedio de 98.64%, disminuyo 0.34. puntos con
respecto al trimestre anterior (98.98%); los resultados son ineficientes, toda vez que se presentaron ordenes de trabajo OT de manera extemporanea.
“Porcentaje de solicitudes de proteccion tramitadas”. El total de solicitudes recibidas en el trimestre fue de 11023 solicitudes, presentando una
disminucion de 3230 solicitudes con relacion al trimestre anterior. Este indicador presento en el mes de octubre un avance de 54.76 %, en el mes de
octubre disminuyo 0.68 punto porcentual en comparacidén del mes anterior y para el mes noviembre aumento 9.1 puntos en comparacién con el mes de
diciembre. El resultado promedio de este indicador comparado con el trimestre anterior cayd 10.2 puntos porcentuales, generando alertas al proceso.

El indicador “Oportunidad en los tramites brindados a las solicitudes de proteccion” presenta un acumulado trimestral promedio de 53% (octubre
51.10%, noviembre 47.68% y diciembre 59.55%). El total de solicitudes recibidas en este periodo se disminuyd en 3230 con relacién al trimestre anterior,
presentando comportamiento (i) en el periodo comprendido de octubre-noviembre disminuyo en un 3.42 %, (ii) de noviembre-diciembre aumento en un
11.87% (iii) el aumento presentado en la solicitud recibida en octubre con relacién a las recibidas en el mes de septiembre fue de 8.13%. El proceso tramito
en el trimestre 11023 solicitudes de manera oportuna, tramitando 5810 solicitudes extemporaneas. Teniendo en cuenta que las oportunidades
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contemplan el tramite de las solicitudes en los tiempos estipulados normativamente, la meta es del 100% y faltaron 47 puntos porcentuales para alcanzarla,
se califica como insatisfactorio la gestién del proceso. Frente al trimestre anterior disminuyo en 6 puntos porcentuales por alza de solicitudes.

Durante el cuarto trimestre la Secretaria Técnica del CERREM, comunico un total de 2409 resoluciones a decisiones relacionadas con: EL CERREM mujeres
(cuando no se esta finalizando medidas fuertes), el comité especial para servidores, exservidores, el CERREM poblacional (cuando no se esta utilizando
medidas fuertes) y el CERREM colectivo, manteniendo una gestién efectiva ya que durante los tres trimestres alcanza la meta establecida.

“Efectividad en el tramite de emergencia”. Durante el cuarto trimestre se recibieron 184 solicitudes que se atendieron por tramite de emergencia y
durante el proceso de validacion de las respectivas solicitudes no se reportaron incidentes que afectaran los derechos a la vida, a la libertad, a la seguridad
e integridad de los solicitantes. Presentando un comportamiento satisfactorio durante los cuatro trimestres del aio.
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Indicadores Macro Proceso Misional

PROCESO GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

Gestion de Medidas de Proteccion

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR

% de Ejecucién de la Implementacién
de las Medidas de Proteccion -Medios Sl Mensual Eficacia 137 146 93,84% 142 147 96,60% 145 150 97% 95,71%
de Comunicacién

% de Ejecucion de la Implementacion
de las Medidas de Proteccion - Sl Mensual Eficacia 76 143 53,15% 49 138 35,51% 131 134 97,76% 61,69%
Chalecos Blindados

% de Ejecucion de la Implementacion
de las Medidas de Proteccion- Sl Mensual Eficacia 68 75 90,67% 49 52 94,23% 30 31 97% 93,04%
Botones de Apoyo

% de Ejecucién de la Implementacién
de vehiculos- solicitudes personas que
se les otorga como medida de
proteccion un vehiculo
% de Ejecucion de la Implementacion
de vehiculos- implementaciones
personas que se les aprueba vehiculos
por resolucion

Sl Mensual Eficacia 76 86 88,37% 87 95 91,58% 56 69 81,16% 87,60%

Sl Mensual Eficacia 67 76 88,16% 78 87 89,66% 50 55 90,91% 89,45%

% de Ejecucion de laimplementacion
de Hombres de Proteccion -
solicitudes personas que se les otorga Sl Mensual Eficacia 104 109 95,41% 101 108 94% 92 102 90% 93%
como medida de proteccion hombres
de Proteccion

% de Ejecucion de laimplementacion
de Hombres de Proteccién -
implementacion personas que se les Sl Mensual Eficacia 85 97 88% 94 98 95,92% 78 92 84,78% 90%
aprueba hombres de Proteccién por
resolucién

Oportunidad en laimplementacién
de medidas por tramite de Sl Mensual Eficiencia 59 59 100% 51 52 98% 18 22 82% 96%
emergencia 5 dias

Efectividad de las medidas de

. Sl Mensual Efectividad 0 7154 0,00% 5 7376 0,068% 4 7704 0,05% 0,04%
Proteccién
Desmontes realizados de acuerdo al
Acto administrativo, previa constancia Sl Mensual Eficacia 24 26 92,31% 53 57 93% 33 34 97,1% 94,02%

ejecutoria
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COMPARATIVO Ill - IV TRIMESTRE 2018

100%

—
100% 100%
— 96,12%
20% 92,719 1 93,18%
85,64% s
B0% 81,56%
—
b 76,77% 76,19%
70% - 73,33% |
— 70%
67,71%
60% 62,14% | 1 | I 1
50%
0%
30% | ) | | )
2086 | 1 | 1
10% —
10,47%
- 0% 0% 0,06% 0,04%
0%

% de Ejecucion de la Implementtacién de % de Ejecucién de la Implementacién de % de Ejecucion de la Implementacion de % de Ejecucion de |a Implementacién de % de Ejecucion de la Implementacion de % de Ejecucién de la implementacién de % de Ejecucién de laimplementacién de  Oportunidad en laimplementacion de  Efectividad de las medidas de ProtecciénDesmontes realizados de acuerdo al Acto

las Medidas de Proteccion -Mediosde  las Medidas de Proteccion -Chalecos  las Medidas de Proteccion- Botones de vehiculos- solicitudes personas que se les vehiculos-implementaciones personas  Hombres de Proteccion - solicitudes Hombres de Proteccion - medidas por tramite de emergencia 5 administrativo, previa constanda
Comunicacién Blindados Apoyo otorga como medida de proteccién un  queselesaprueba vehiculos por  personas que se les otorga como medida  implementacion personas que se les dias ejecutoria
vehiculo resolucion de proteccion hombres de Proteccion  aprueba hombres de Protecci6n por
resolucién
mRESULTADO | TRIMESTRE m RESULTADO Il Trimestre RESULTADO Il Trimestre mRESULTADO IV Trimestre

El Proceso de Gestion de Medidas de Proteccién en sus 10 indicadores establecidos, de los cuales los 7 primeros miden el porcentaje de ejecucion de la
implementacién de las diferentes medidas (medios de comunicacion, chalecos blindados, botones de apoyo, implementacién por primera vez un vehiculo) de los
cuales reflejan los siguientes resultados en el cuarto trimestre:

e Frente al seguimiento del indicador de medicién (medios de comunicacion), Su comportamiento promedio para este trimestre fue de 95.71%, el total de la
implementacion de medios fue 424 frente a la aceptacion de ellos fue de 443, dando asi 19 medios en su ejecucidn, es de resaltar que durante los cuatro
trimestres del afio el indicador aumento en 20.55 puntos porcentuales.

e El indicador de medicién de “medidas de proteccion -Chaleco Blindado” presenta un acumulado trimestral de 61.69%. Lo que respecta a la medida
complementaria del chaleco de proteccidn balistica para el cuarto trimestre del afio, se recibieron en la Coordinacidn de implementacidon de medidas de
proteccion, 415 resoluciones que ordenaba implementar como medida individual chalecos de proteccién balistica, se materializa la implementacion y se
recibieron a satisfaccion las medidas de proteccion por 256 beneficiarios del programa de proteccion de la UNP. Es importante resaltar que el indicador
disminuyo en 11.64 puntos porcentuales, por lo cual se recomienda generar alertas con el tema de disponibilidad de la medida, con el fin de favorecer al
Grupo de Implementacién.
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Para la medicidon “medidas de proteccion -Botones de Apoyo” el acumulado trimestral fue de 93.04%, el nimero de resoluciones recibidas en el cuarto
trimestre que ordenaban implementar botones de apoyo como medida individual, fue de 158 resoluciones, de las cuales se materializa la implementacion
y se recibieron a satisfaccidn las medidas de proteccidn por 147 beneficiarios del programa de proteccion de la UNP y 11 medias de proteccidén se encuentra
en implementacion a razén de: contactar con el protegido, no aceptan la medida, y constancia ejecutoria, motivos por los cuales no se cumplen con la meta
del indicador. Es de resaltar que indicador aumento en 16.27 puntos porcentuales frente al tercer trimestre.

El indicador de “Porcentaje de Ejecucion de la implementacion de vehiculos -referente a las solicitudes vehiculos “, refleja un acumulado trimestral 87.60%,
con un total 250 solicitudes de la cuales se dio la ejecucién 219 de ellas en lo concerniente a la solicitud formal de vehiculos al Grupo de Automotores. Frente
al cuarto trimestre el indicador aumento 6.04 en puntos porcentuales a comparacion del tercer trimestre.

Para la medicidn de “Porcentaje de Ejecucion de la implementacion de vehiculos-frente a la implementacion de vehiculos “, para el cuarto trimestre la
Coordinacidén del Grupo de vehiculos de proteccion recibié 218 solicitudes de vehiculos de los cuales se entregaron 195 vehiculos. El porcentaje de ejecucion
de la implementacién de vehiculos fue de 89.45% , quedaron por implementar 23 vehiculos, de los cuales en el mes de octubre 9 vehiculos quedaron por
implementar , 9 vehiculos convencionales de los cuales se encuentra en términos de implementacién, en el mes noviembre 9 vehiculos pendientes por
implementar correspondiente 8 blindados y 1 convencional, por ese motivo no se realizaron la implementacidn, pero se encuentran realizando los tramites
con las respectivas rentadoras., para el mes de Diciembre 5 vehiculos convencionales en términos de implementacién, de igual manera se realizaron los
tramites con las rentadoras y algunos se estan dirigiendo a la zona para la entrega del automotor .Cabe aclarar que se realizé los tramites con las respectivas
rentadoras con el fin de medir los vehiculos y poder realizar las implementaciones en los tiempos establecidos. Respecto al trimestre anterior el indicador
aumento 3.81 puntos porcentuales.

El indicador “Porcentaje de Ejecucion de la implementacion de Hombres de Proteccion — personas que se les otorga como medida de proteccion”. para
este cuarto trimestre refleja un 93% de cumplimiento promedio, teniendo en cuenta que las 319 decisiones y recomendaciones para implementar hombres
de proteccion que llegaron por resolucion a la Coordinacion de implementacién de medidas se tramitaron satisfactoria un total de 297 solicitudes de
hombres ante el grupo, quedando 22 por implementar. Es de resaltar que él porcentaje de cumplimiento de este indicador a manteniendo un
comportamiento optimo en su medicidn; Logrando aumentar 23 puntos porcentuales.

Para la medicién de “Porcentaje de Ejecucion de la implementacion de hombres de proteccion- medidas aprobadas”. Durante el cuarto trimestre se
recibieron 287 solicitudes de hombres de proteccién remitidas al grupo de hombres de proteccion, se implementaron efectivamente y a satisfacciéon 257
resoluciones de las 30, se encuentra en proceso de interno de analisis de hojas de vida. Es de resaltar que este indicador en el cuarto trimestre se aumenté
6 puntos porcentuales logrando un resultado promedio de 90%.

El indicador de “Oportunidad en la implementacion de medidas por tramite de emergencia 5 dias”, presenta un acumulado de trimestral de 96%, lo que
indicada que para este cuarto trimestre la Oportunidad no fue tan satisfactoria, teniendo en cuenta que de las 133 tramites de emergencia recibidos se
implementaron 128 dejando asi cinco (5) por implementar. Hay que resaltar que para este ultimo trimestre su desempefio bajo en un 4%.

El indicador de “Efectividad de las medidas de proteccidon” para el cuarto trimestre el COPP y Grupo GARO se recibieron 9 casos en donde se vio vulnerado
el beneficiario ya que la informacién es de medios abiertos y no es exacta. Presentan cumplimiento al 0.04% lo que lo califica en un rango insatisfactorio lo
cual genera alertas al proceso, ya que en este periodo recae por segunda vez. Es de resaltar que este indicador mide el impacto a la no vulneracién de sus
derechos fundamentales objeto del programa de proteccion.
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Finalmente, para el indicador “Desmontes realizados de acuerdo con el Acto Administrativo, previa constancia ejecutoria” presenta acumulado trimestral
de 94.02%, discriminado su comportamiento de la siguiente manera: para el mes de octubre obtuvo un resultado de 92.31%, el mes noviembre 93% vy para
el mes de Diciembre 97.1%, no llegando al cumplimiento del indicador, quedando asi 7 desmontes pendiente a razén de ( constancia ejecutoria, comité
especial) .Es de aclarar que la medidas blandas ( chaleco y medios de comunicacidn) no son objeto de medicion. Referente al avance del tercer trimestre en
indicador disminuyo 2.1 puntos porcentuales.

Dado el impacto de este proceso en el cumplimiento de la misién en la Entidad, se reitera que es necesario que el lider de proceso evalle, analice los
resultados y se tomen medidas(acciones) urgentes para rectificar y ajustar la gestion del proceso y cumplir con el objetivo de este.
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Gestion Especializada de

Seguridad y Proteccion

PROCESO GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Gestion Especializada de Seguridad y Proteccion

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Implementacién de Medidas de

Proteccion N Mensual Efectividad MEDICION APARTIR DE NOVIEMBRE 103 349 29,51% 21 33 63,64% 32,46%

Agentes escoltas en el ejercicio de

X Sl Mensual Eficacia MEDICION APARTIR DE NOVIEMBRE 1082 1200 90,17% 1057 1200 88,08% 89,13%
sus funciones
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GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
RESULTADO DE PERIODO
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El proceso de Gestidn Especializada de Seguridad y Proteccion para estos dos Ultimos meses de la vigencia 2018 se iniciaron a medir con tres indicadores de los
cuales uno (1) es transversal; a continuacion, se relaciona el comportamiento de dos (2) indicadores:

e Pare el indicador de “Implementacion de Medidas de Proteccion”, para este periodo, la SESP registro 124 beneficiarios con medidas de proteccién
completamente implementadas sobre un total de 382 beneficiarios con medidas de proteccidon implementadas, de acuerdo con lo anterior el porcentaje
de avance de este fue del 32.46%. A la fecha no se han expedido nuevos actos administrativos, sin embargo, el proceso de implementacién se ha llevado
a cabo mediante la facultad extraordinaria del subdirector en la aprobacidn de los tramites de emergencia.

o “Agentes escoltas en el ejercicio de sus funciones” En lo correspondiente a este indicador, la SESP registro 2139 beneficiarios con medidas de proteccion
completamente implementadas sobre un total de 2400beneficiarios con medidas de proteccién implementadas, de acuerdo con lo anterior el
porcentaje de avance promedio de estos dos meses fue de 89.13%.
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T Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion Administrativa

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

REPORTA
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

DENOMINADOR

NUMERADOR
NUMERADOR

DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR

Capacitacion PGD Trimestral Efectividad

Implementacion del Programa de

Gestion Documental y electrénico Sl Trimestral Efectividad 37,50%
SGDE
Oportunidad en la radicacion y
distribuciéon de la documentacién Sl Trimestral Eficiencia
recibida
Servicios Postales 472 Sl Trimestral Eficacia 4941 5525 89,43% 5241 5839 89,76% 4415 5434 81% 86,90%
Gestion Ambiental Sl Trimestral Eficacia 11 11 100% 16 16 100% 11 11 100% 100%
Gestién de Seguros N Trimestral Eficacia 19 19 100% 100%
Mantenimiento vehiculos propios de . —
12 UNP Sl Trimestral Eficacia 98 98 100% 102 102 100% 69 69 100% 100%
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COMPARATIVO il - IV TRIMESTRE 2018 PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

CAPACITACION PGD IMPLEMENTACION DELPROGRAMADE ~ OPORTUNIDAD EN LARADICACION Y SERVICIOS POSTALES 472 GESTION AMBIENTAL GESTION DE SEGUROS PLAN DE MANTENIMIENTO VEHICULOS
GESTION DOCUMENTALY ELECTRONICO DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION PROPIOS DE LAUNP
SGDE RECIBIDA

RESULTADO | TRIMESTRE B RESULTADO II TRIMESTRE HRESULTADO IIITRIMESTRE RESULTADO IV TRIMESTRE

El proceso de Gestion Administrativa tiene establecido para la vigencia 2018 siete (7) indicadores en sus diferentes grupos de trabajo interno que se encarga de:
mantenimiento de instalaciones de las sedes, gestion documental, administracion del parque automotor propio de la UNP, servicios de aseo y cafeteria, seguro y
reclamaciones y centro de fotocopiado, por lo cual se identificaron los siguientes indicadores continuacion se relaciona su comportamiento:

Elindicador “Capacitacion PGD”, para este cuarto trimestre se realizaron seis (6) capacitaciones segun lo programado, referente a Ley general de archivos
como: Organizacion cronolégica, alineacion, foliacion, depuracién. Rotulacion de carpeta y caja, FUID, interpretacion de las tablas de gestion documental,
ubicacion de los formatos en la intranet para los Procesos Misionales de la entidad. Logrando asi un 100% de la meta establecida para el indicador.

Para “Implementacion del programa de Gestion Documental y electrénico SGDE”, Para este Ultimo trimestre ( octubre, noviembre y diciembre ), se
dio inicio a las 9 actividades cuyo porcentaje de avance se encuentra entre 40% y 75% , su finalizacion depende de los procesos internos que deben
desarrollarse al interior de la UNP, relacionados con la Gestiéon del Cambio lo anterior significa que las tareas no se podran como terminado al 100% hasta
gue no sé del cumplimiento con la verificacion y capacitacion que demanda cada una de ellas.

“Oportunidad en la radicacién y distribucion de la documentacion recibida”, para este trimestre se recibieron 12.205 documentos fisicos entre estos
circulares, tutelas, oficios, derechos de peticidn y correos electrénicos 13.736, para un total de 25.941. Se realiza la distribucién de la documentacion oficios,
circulares, correos electronicos, derechos de peticion, tutelas y deméas documentos son efectivamente recibidos, radicados y distribuidos en tiempos reales
a las diferentes dependencias de la Entidad., cumpliendo con el procedimiento de Radicacion y Correspondencia, llegando asi a lograr la meta del 100%
durante los cuatro trimestres del afio.
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El indicador “Servicios Postales 472 “, Para el cuarto trimestre del afio, se entregd efectivamente al destinario 14.597 oficios y se generaron envios por
parte de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP un total de 16.798. Este reporte es generado segun la informacion enviada por la empresa servicios
postales 472. El indicador no es posible cumplirlo al 100%, ya que se estan generando devoluciones, y hay envios que se demoran aproximadamente en
entregarse 1 mes, los cuales son reportados en Lista de Correo, logrando asi un avance promedio de 86.90%.

Para “Gestion Ambiental”, se realiz6 y se programé 38 actividades de las cuales se ejecutaron en su totalidad para este trimestre para este
correspondientes a PIGA Y MIPG entre otras, logrando alcanzar un porcentaje promedio del trimestre de 100%. Es de resaltar Se logro dar cumplimiento
del 98.8% del plan de trabajo propuesto para la vigencia 2018 relacionado con gestion ambiental institucional; cabe resaltar que estas actividades se
plasmaron para implementacién a nivel Bogota y se hace necesario que todas las estrategias realizadas para cumplimiento de normatividad ambiental sean
aplicadas a nivel nacional.

El indicador “Gestion de Seguros “, Para el tercer cuarto trimestre correspondiente al periodo de octubre, noviembre y diciembre, la Unidad Nacional de
Proteccion UNP, Se presento diecinueve (19) reclamaciones de siniestros a nivel nacional a las compafias de seguros y fueron aceptadas en su totalidad,
logrando asi el 100% de la meta establecida y manteniendo en un rango satisfactorio en los cuatro trimestres de la vigencia 2018.

Finalmente, el indicador de “Mantenimiento vehiculos propios de la UNP”, Para el cuarto trimestre del afio (octubre, noviembre y diciembre), se
aprobaron 269 solicitudes de mantenimiento para el equipo de transporte propiedad de la entidad, de las cuales se solicitaron 269 mantenimientos
(preventivo, correctivo y/o Mixtos). La Entidad presta los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a través de terceros bajo la Supervision de la
Secretaria General — Coordinacion de Gestion Administrativa, en virtud del Contrato No 561-2018 suscrito con la firma HYUNDAUTOS S.A.

Es de tener en cuenta que se atendieron servicios de mantenimiento a blindajes de los vehiculos propios de la Entidad, como también se atendi6 el
mantenimiento correctivo de la lancha UNP-2 y la Negrita cargo de la Unidad. Logrando cumplir con la meta establecida 100%.
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION FINANCIERA

Gestion Financiera

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE R
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA A
REPORTA N
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR 3 = 3 & 3 E
PERIODO ) o RESULTADO DEL ] ] RESULTADO DEL s ] RESULTADO DEL G
& e PERIODO g £ PERIODO g £ PERIODO 0
s o s o 3 o
=] z =1 z =} z
z a z g z g S
Ejecucion del Presupuesto de la -,
Entidad SI Anual Efectividad 8,17953E+11 | 8,30364E+11 98,51% 98,51%
Seguimiento a la Ejecucion de la .
Sl Anual Eficacia 13514547353 (13681304226 98,78% 98,78%
reserva presupuestal
Oportunidad en las cuentas pagadas Sl Mensual Eficiencia 873 876 99,66% 834 849 98,23% 1604 1607 99,81% 99,37%
Seguimiento a la Ejecucion del PAC L
mensual SI Mensual Eficacia 62447780944|63181022943|  98,84%  |64044117351(64220641103 99,73% 81944309142|82685237537|  99,10% 99,21%
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. COMPARATIVOIIl - IV TRIEMESTRE 2018
GESTION FINANCIERA RESULTADO DEL PERIODO
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RESULTADO IV TRIMESTRE
99,37%

10,
6u% 98,51% 98,78% 99,37% 99,21%

40%
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20%
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W Seguimiento a la Ejecucion del PAC mensual W Oportunidad en |as cuentas pagadas

El proceso de Gestidn Financiera tiene establecido 4 indicadores, que a continuacién se relaciona su comportamiento:

“Ejecucion del Presupuesto de la Entidad” para cerrar vigencia 2018, la entidad cuenta con una apropiacion vigente de $817.953.161.330 de los cuales
se han obligado $830.363.870.243, presenta un avance de 98.51%

Para el “Seguimiento a la Ejecucion de la reserva presupuestal” La Reserva presupuestal constituida para esta vigencia 2018 fue de Trece mil seiscientos
ochentay un millones trescientos cuatro mil doscientos veintiséis pesos con veintidds centavos M/CTE, de los cuales el 98,78% es decir Trece mil quinientos
catorce millones quinientos cuarenta y siete mil trescientos cincuenta y dos pesos con cincuenta centavos van ejecutados al mes de Diciembre de 2018,
Quedando un 1,22% es decir Ciento sesenta y seis millones setecientos cincuenta y seis mil ochocientos setenta y tres pesos con setenta y dos centavos
pendientes de ejecutar.

El Indicador “Oportunidad en las cuentas pagadas”, Para este trimestre (octubre, noviembre y diciembre ), se pagaron oportunamente 3.311 cuentas y
de estas se radicaron 3.332, se presenta diferencia en el nimero de las cuentas se debe a que las obligaciones de las vigencias anteriores tiene un tiempo
de un mes para solicitar ya que el recurso lo debemos solicitar por aparte a la Nacién; alcanzado un porcentaje de avance para el cuarto trimestre en un
99.37%, frente al trimestre anterior el indicador aumento en 0.33 puntos porcentuales.

Para “Seguimiento a la Ejecucion del PAC mensual”, durante los meses comprendidos entre octubre y noviembre presenté un avance de 99.21%,
discriminado de la siguiente manera: octubre 98.84%, noviembre 99.73%, septiembre 99.10%, obtiene un resultado satisfactorio, presenta un aumento
de 0.03 puntos porcentuales frente al trimestre anterior. Es de resaltar que la distribucidén y ejecucién de PAC se dividen en 3 rubros principales; 1-1
corresponde a Gastos de Personal que comprende el pago de nédmina de funcionarios y liquidaciones asi como el pago de algunos contratistas; 1-2
corresponde a Gastos Generales por el cual se paga a todos los terceros con los que contrata la entidad como arrendamientos, servicios publicos, hombres,
vehiculos, contratistas, todos los pagos por bienes y servicios; finalmente el 1-3 por medio del que se pagan las sentencias y transferencias corrientes, este
valor lo solicita y gasta el area juridica de la UNP.
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517& Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION JURIDICA

Gestion Juridica

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARAESTE ~ META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Requerimientos juridicos instaurados
contra la Unidad, respondidos dentro Sl Mensual Eficiencia 227 251 90,44% 172 202 85,15% 185 201 92,04% 89,30%
de los términos de ley

Incidentes de desacatos cerrados S| Cuatrimestral Efectividad 6 6 100% 100%

Valor de créditos judiciales

S| Mensual Eficacia 0 0 #iDIV/0! 0 0 #DIV/0! 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
programados para pago en el mes
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COMPARATIVO Il - IV TRIMESTRE 2018

RESULTADO IV TRIMESTRE

RESULTADO III TRIMESTRE

0%
RESULTADO Il TRIMESTRE

RESULTADO | TRIMESTRE

0%

RESULTADO DEL PERIODO
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Valor de créditos judiciales programados para pago en elmes W Incidentes de desacatos cerrados  WRequerimientos juridicos instaurados contra la Unidad, respondidos dentro de los téminas de ley

El proceso de Gestidn Juridica tiene establecido 3 indicadores de los cuales presenta los siguientes avances:

e Para el indicador “Requerimientos Juridicos instaurados contra la Unidad respondidos dentro de los términos de ley”, para este cuarto trimestre el total
de requerimientos allegados para dar respuesta fue de 654 y de esos fueron respondidos dentro de los términos de ley 584, dando un avance promedio de
89.30% quedando 70 requerimientos con respuesta extemporanea. Debido al replanteamiento de los productos que se presentd en el mes de octubre se
generd un alto impacto en el comportamiento del indicador con respecto a los términos de respuesta de los Recursos de Reposicidon y otros actos
administrativos. En este escenario, la Oficina Asesora Juridica, realizé un plan choque con la finalidad de nivelar los tiempos de respuesta y aliviar el
acumulado que existia en la dependencia desde el mes de agosto y septiembre; esta accidn logro mitigar en gran parte el impacto del incumplimiento en
los términos de respuesta, no obstante, se espera que, con la modificacion del recurso humano y las acciones adelantadas, el incremento del indicador sea
progresivo en el afio 2019.

e Los “Incidentes de desacato cerrados” en el tercer cuatrimestre del afio en curso se presentaron 6 incidentes de desacato y se cerraron en su totalidad,

dando asi un cumplimiento del 100% al indicador de efectividad.

e Elindicador “valor de créditos judiciales programados para pago en el mes”, Para el afio 2018 el ministerio de hacienda y crédito publico aprobd a la Unidad
Nacional de Proteccion un presupuesto de $ 10.328.000.000 (Diez mil trescientos veintiocho millones M/CTE; este dinero debe ser ejecutado mes a mes
durante la vigencia del afio 2018. Para el mes de mayo se solicit6 a través del formato PAC ante gestion financiera de la UNP un valor de $2.415.544.030,
ejecutando asi el total del presupuesto asignado para la vigencia 2018. Por lo anterior, en los meses de: octubre-diciembre no se realizd ningln pago, ya que
el area de liquidaciones de la Oficina Asesora Juridica se encuentra a la espera de que el ministerio de hacienda y crédito publico apruebe un nuevo monto

para asi poder dar continuidad al pago de los créditos judiciales.
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

rol Disciplinario Interno

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIO|

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

nwnoeozZ2rx

NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR
NUMERADOR
DENOMINADOR

(( Numero de Expedientes con investigaciones
Evaluacion etapa preliminar Disciplinarias o archivo) / ( Nimero total de expedientes Sl
con indagacién preliminar)) *100

Semestral Eficiencia

(( Ndmero de quejas oficios e informes tramitados en el
Tramites de quejas, oficios e informes| periodo) / ( Numero total de quejas oficios o informes Sl
recibidos en el periodo)) *100

Trimestral Eficacia 110 110 100% 100%

(( Ndmero de expedientes de 2012 a 2017 activos que se
encuentre con su etapa al dia) /( NUmero de expedientes S|
de 2012 a 2017 activos )) *100

Expedientes activos con etapa

Trimestral Efectividad 318 431 74% 74%
procesal
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GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTENRO IV TRIMESTRE COMPARATIVO 1111V TRIMESTRE 2018
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El proceso de Control Disciplinario Interno tiene establecido 3 indicadores, que continuacién se relaciona su comportamiento:

e Frente al indicador “Evaluacién etapa preliminar”, para el segundo semestre de la vigencia 2018 De trecientos veintiunos (321), expedientes que se
encuentran en etapa de investigacién preliminar, a ochenta y nueve (89) expedientes fueron evaluados para la etapa de investigacion disciplinaria., cabe
resaltar que otras se encuentran en proceso de evaluacidn o en otras etapas.

e El indicador “tramites de quejas, oficios e informes”, Los informes y/o quejas recibidas allegadas fueron tramitadas de acuerdo a las presuntas
ocurrencias de las conductas atribuidas a los funcionarios de la UNP y conforme a la normatividad establecida por la Ley, en el cuarto trimestre
correspondiente octubre, noviembre y diciembre se recibieron ciento veinte (110) Quejas, oficios e informes, tramitadas de acuerdo a las presuntas
ocurrencias de las conductas atribuidas a los funcionarios de la UNP y conforme a la normatividad establecida por la Ley, logrando asi el 100% de la meta
establecida.

e Para “Expedientes activos con etapa procesal”, Para el cuarto trimestre del 2018 correspondiente a octubre, noviembre y diciembre, se evidencio que
los expedientes de 2012 a 2017 activos que se encuentran en su etapa al dia fue de trescientos dieciocho (318) y se encuentran en evaluacidn ciento
trece (113) expediente. logrando cumplir con la meta establecida del 100%
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION TECNOLOGICA

Gestion Tecnoldgica

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
REPORTA DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
NOMBRE INDICAD! PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR 3 § 3 § « §
a < RESULTADO DEL a < RESULTADO DEL a < RESULTADO DEL
PERIODO ﬁ H PERIODO % H PERIODO % H PERIODO
o =} =}
] z 3 z 3 i
2 g z a z a
Avance de actividades de
fortalecimiento de Red de Datos Sl Trimestral Eficacia 1 1 100% 100%
Unificada
Avance de implementaciény
ejecucion de la Estrategia de Sl Trimestral Eficacia 32 32 100% 100%
Gobierno Digital
Avance de implementaciény
ejecucion de la Ley de transparenciay Sl Trimestral Eficacia 23 23 100% 100%
acceso a lainformacidn publica
Avance de ejecucion de las
actividades de diagnostico y Sl Mensual Eficacia 9 14 64,29% 4 4 100% 4 4 100% 77,27%
formulacién del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la informacién
Implementacién de la Herramienta
Tecnoldgica del Sistema de Gestidn Sl Mensual Eficacia 10 10 100% 11 12 91,67% 6 6 100% 96,43%
Documental
Implementacién del Formulario WEB . L
L L SI Trimestral Eficacia 4 4 100% 100%
de Solicitudes de Proteccién
Atencidn de solicitudes de Soporte
Técnico relacionadas con la Sl Mensual Eficiencia 1249 1281 97,50% 1196 1259 95% 747 834 90% 94,61%
plataforma tecnolégica
Avance de actividades del Plan de
Mantenimiento de la Plataforma SI Trimestral Eficacia 15 17 88,24% 88,24%
Tecnoldgica
Disponibilidad de la Plataforma
Tecnoldgicay de los Servicios sl Mensual Efectividad 44625 44640 99,97% 43160 43200 99,91% 44592 44640 99,89% 99,92%
Tecnoldgicos y de las Comunicaciones
de Tl
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NRESULTADO ITRIMESTRE  © RESULTADO I Trimestre ~ WRESULTDOIITRIMESTRE & RESULTADO IV TRIMESTRE

El proceso de Gestidn Tecnoldgica tiene establecido 10 indicadores de los cuales uno (1) fue desactivado, debido a que para este afio no se alcanzaria a
implementar, por lo cual se presenta avance de nueve (9) indicadores que a continuacion se relaciona sus respectivos seguimientos:

o “Avance de actividades de fortalecimiento de Red de Datos Unificada”, Durante el cuarto trimestre se mantuvo el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS de los 24 canales de la red unificada de datos, para garantizar la disponibilidad del servicio de
conectividad. En este periodo se ejecutd una (1) actividad, la cual corresponde al seguimiento, monitoreo y control de la red unificada de datos en su
disponibilidad, rendimiento y continuidad de la operacidn. En este sentido, se declara el cumplimiento en un 100% para este periodo.

e El indicador “Avance de implementacion y ejecucion de la Estrategia de Gobierno Digital”, Para el reporte del cuarto trimestre de 2018, se identificé
como meta de cumplimiento del indicador “Avance de implementacién y ejecucion de la Estrategia de Gobierno Digital” el equivalente a 32 actividades
macro relacionadas en la “Matriz Plan de Ajustes y Adecuaciones Politica Gobierno Digital” para ser implementadas en su totalidad en la vigencia 2018,
logrando asi el 100%. Es de resaltar que en el segundo trimestre como parte del proceso de ajuste del instrumento de medicidon del MIPG, se identificaron
45 actividades a desarrollar para el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno Digital en un periodo de tiempo de cuatro afios, sin embargo, se identificaron
32 actividades en el Cronograma de ejecucion para la vigencia 2018 como linea base de cumplimiento.
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Para “Avance de implementacion y ejecucion de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica”, Durante el cuarto trimestre de 2018, se
ejecutaron 23 actividades de las 23 actividades programas para el cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 en el marco de Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién integrados en la “Matriz Plan de Ajustes y Adecuaciones”, cuyo resultado de ejecucion es el 100%; es de resaltar que
para este periodo se generaron cambios normativos surtidos con respecto al instrumento de medicidn del MIPG, por cuanto fue necesario identificar 28
actividades para el cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 en un periodo de tiempo, sin embargo, se programaron 23 actividades en el
Cronograma de la vigencia 2018 como linea base de cumplimiento. Frente a las nuevas directrices, las actividades proyectadas en el Plan de Accién para
la vigencia 2019, comprometen la interaccidn con otros procesos de la Entidad, por lo tanto, se hace necesaria su participacion para el logro de objetivos
comunes. Sin embargo, en los tres trimestres del afio, se encuentra en un rango insatisfactorio por cumplimiento dado a que es un indicador de
cumplimiento de ley.

“Avance de ejecucion de las actividades de diagnéstico y formulacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion”, para el cuarto trimestre
del afio, se logré un avance de 77.27%, en la realizacién de 17 actividades frente a 22 establecidas en el cronograma del Modelo MSPI, para el periodo
evaluado. Las actividades ejecutadas permiten dar cumplimiento con el Decreto 1008 de 2018 en cuanto a la adopcién de la Politica Digital y la Politica de
Seguridad Digital del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, lo cual representa un gran logro en la madurez de la gestién de la seguridad en la
UNP.

Implementacion de la herramienta Tecnoldgica del Sistema de Gestion Documental”, para el cuarto trimestre, se tenian programadas 28 actividades, de
las cuales se realizaron en forma cuantitativa 27, por lo tanto, se logré el cumplimiento del 96.43% de avance en la implementacién de la herramienta
tecnoldgica del Proyecto de Sistema de Gestion Documental. Frente al reporte del trimestre anterior el proceso disminuyo en 3.57 puntos porcentuales.
Para “Implementacion del Formulario WEB de Solicitudes de Proteccidn”, Para el cuarto trimestre de 2018 se dio cumplimiento con cuatro (4) tareas
programadas para la puesta en produccion del Formulario de Solicitudes de Proteccién parametrizado en la herramienta tecnolégica del Sistema de
Gestidon Documental, asociado al proceso de Gestidn de Evaluacién de Riesgo y sus procedimientos. En tal sentido, con el desarrollo de estas actividades
para la Implementacién del Formulario WEB de Solicitudes de Proteccién, se logré un resultado del 100% de cumplimiento para este periodo.

El indicador “Atencion de solicitudes de Soporte Técnico relacionadas con la plataforma tecnolégica”, durante el cuarto trimestre, refleja que la cantidad
de incidentes y requerimientos remitidos por parte de los usuarios, cuyo registro en el aplicativo Centro de Servicios (herramienta dispuesta en la Intranet)
equivale a un total de 3374 solicitudes de soporte técnico reportadas, de las cuales se atendieron 3192 casos atendidos. El porcentaje de atencién obtenido
en promedio fue 94.61% con un déficit de casos no atendidos del 5.39%, proporcidn que se considera sobresaliente al estar dentro del rango establecido
en la meta. Frente a lo reportado del trimestre anterior disminuyo en 0.47 puntos porcentuales, sin embargo, este indicador supera la meta establecida
que es del 90%.
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“Avance de actividades del Plan de Mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica”, para el cuarto trimestre del afio en curso, se ejecutd el mantenimiento
de acuerdo con el Plan de Mantenimiento de la Infraestructura Tecnolégica para el presente periodo, con la ejecucion de 15 de las 17 actividades
programadas. Entre las actividades ejecutadas se realizaron el mantenimiento de: los equipos Aire Acondicionado a nivel nacional; los equipos de cémputo
sin garantia y con garantia; de la plataforma Microsoft y se adelanté el proceso de adquisicién para el soporte de la plataforma ARCGIS por un afio y de
algunos sistemas de informacién de apoyo. Como parte del cumplimiento del indicador “Avance de actividades del Plan de Mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica”, durante el cuarto trimestre de 2018, el comportamiento de la plataforma tecnolégica que respalda la operacién de las 18 sedes, y 83 servicios,
fue del 88.24%. manteniendo en la vigencia 2018 en rango satisfactorio.

Finalmente, el indicador “Disponibilidad de la Plataforma Tecnolégica y de los Servicios Tecnoldgicos y de las Comunicaciones de TI”. Durante el cuarto
trimestre la Plataforma y los servicios tecnolégicos que se ofrecen en la Entidad, presentaron un comportamiento aceptable, salvo algunos eventos que
afectaron la continuidad de la operacion, los cuales fueron atendidos y solventados con miembros del equipo técnico y/o con el apoyo de los proveedores
de bienes y servicios tecnolégicos segun los Acuerdos de Nivel de Servicio pactados. Lo cual se generd un total de 132.480.48 en relacién con la cantidad
de tiempo total del periodo evaluado - Tiempo de caida de los servicios analizado sobre 132.377 cantidad de tiempo total del periodo evaluado. Logrando
un avance para el cuarto trimestre de 99.92%, y frente al trimestre anterior aumento se mantiene el porcentaje de avance; ubicandolo en un rango
satisfactorio en la vigencia 2018 sin embargo, este indicador supera la meta establecida, por lo cual se siguiere que sea ajustada.
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Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

Gestion Talento Humano

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

R
A
REPORTA PARA ESTE N
NOMBRE INDICADOR MET. FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR = § 5 ® 5
PERIODO § e RESLLTADO DEL e RESULTADODEL § e RESULTADO DEL G
= : PERIDDO E: PERIDDO = E: PERIDDO 0
H 2 2 H 2
: B B : B s
Evaluacion de desempefio con nivel
sobresalientes de funcionarios de NO Anual Efectividad REPORTADOEN ABRIL 258 268 96,27% 96,27%
carrera administrativa
Valor Eecutado del Presupuesto del L
. . sl Semestral Eficiencia 1763100000 | 197400000 89,62% 89,62%
Plan Institucional de Capacitacidn
Valor ejecutado del presupuesto del
Plan de Bienestar, Estimulos e Sl Semestral Eficiencia 577725674 | 1303958355 A% A%
Incentivos
Indicé de accidentalidad que genere .
) ) Sl Mensual Eficacia 8 280 0,33% 4 2383 017 3 2423 0,12% 0,21%
incapacidad o evento mortal
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| i DRESULTADO ITRIMESTRE ~ WRESULTADO Il Trimestre  ERESULTADO Ill Trimestre ~ @RESULTADO IV TRIMESTRE
ncentivos

El proceso de Gestidn de Talento Humano tiene establecido 4 indicadores para la vigencia 2018, se relaciona el desempefio durante la vigencia 2018:

El indicador “Valor Ejecutado del Presupuesto del Plan Institucional de Capacitacion” El Plan Institucional de Capacitacidn inicio su ejecucion a finales de
Julio, pero por falta de apoyo de algunas dependencias, y la NO participacidon de los funcionarios en las jornadas de formacidn programadas para la vigencia
2018, se tuvo que cancelar formaciones en Bogotd. Asi mismo, se dio cobertura en las ciudades las dos formaciones que tuvieron mayor acogida por los
funcionarios (Curso de Conduccidn y Maniobras Evasivas, Diplomado Proteccion a Personas). Debido a la cancelacién de formaciones, y a que en los meses
de noviembre y diciembre no se alcanzd a finalizar el contrato, se realizé una prorroga hasta el 31 de marzo de 2019, para finalizar el contrato con la
Universidad del Rosario, el monto faltante por ejecutar es: $ 204.300.000 pesos. A razén de lo anterior su avance en el segundo semestre fue de 89.62%.
Para “Valor ejecutado del presupuesto del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos” en el segundo semestre No se cumplié con el 100% de la ejecucion
del presupuesto del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos ya que el operador contratista designado mediante proceso licitatorio bajo el contrato

N° 0590 de 2018 presentd repetidos incumplimientos de los cuales se derivé un proceso de audiencia del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, lo cual llevo
un avance del 44.31% para este periodo. Es de resaltar que el porcentaje de ejecucidn se tuvieron en cuenta los valores relacionados en cuatro facturas
emitidas por el operador contratista. De estas cuatro facturas, las dos ultimas radicadas por el contratista fueron rechazadas por inconsistencias en los
valores y por falta de los informes solicitados por la supervisora del contrato, de esa manera, es importante tener en cuenta que este porcentaje de
ejecucion puede sufrir alguna variacion una vez sean aceptadas las facturas corregidas.
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El indicador “Indicé de accidentalidad que generé incapacidad o evento mortal”, Durante el cuarto trimestre presentaron (15) accidentes laborales con
78 dias de incapacidad, se disminuyd tanto la severidad (dias perdidos por incapacidad) como la frecuencia (nimero de accidentes) con respecto al
trimestre inmediatamente anterior. La accidentalidad en este periodo obedece a lesiones deportivas frente a falta de autocuidado (caidas a diferente
nivel, cortaduras realizando decoracion navidefia, etc.). El nUmero de funcionarios y personas con prestaciones de servicio sobre el cual se calculd este
indicador fue de 7226, estando dentro del rango de la meta establecida. para un resultado promedio de 0.21%, logrando mantenerse durante la vigencia
2018 en un rango satisfactorio.

“Evaluacion de desempeiio con nivel sobresaliente de funcionarios de carrera administrativa” Durante el mes de febrero de 2018 se realizé la fijacidon de
compromisos para la evaluacion del periodo 01 de febrero 2018 al 31 de enero 2019, a doscientos sesenta y ocho (268) funcionarios de carrera
administrativa. A 31 de enero de 2019 fueron evaluados doscientos cincuenta y ocho (258) funcionarios de carrera administrativa.

Lo anterior debido al retiro de cuatro (4) personas y situaciones administrativas especiales que se presentaron con seis (6) funcionarios, (3 privacion de la
libertad — 2 incapacidad medico laboral superior a 180 dias — 1 sin fijacion de compromisos) por lo cual no fue posible realizar el proceso de evaluacién.
Por lo tanto, es insatisfactorio él comportamiento del indicador.
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é Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Gestidn Adquisicién y Administracién de Bienes y Servicios

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA

REPORTA PARA ESTE
NOMBRE INDICADOR META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR

PERIODO RESULTADO DEL

PERIODO

RESULTADODEL
PERIODO

RESULTADODEL
PERIODO

DENOMINADOR
DENOMINADOR
DENOMINADOR

Procesos de Seleccidn Trimestral Eficacia
Procesos de Adjudicacién k) Trimestral Eficiencia 188 169 100% 100%
Declaraciones desiertas 8l Trimestral Efectividad 0 165 0% 0%
Requisiciones k) Trimestral Eficiencia 521 521 100% 100%
Bienes Inventariados k) Anual Eficacia 25 30 96,67% 96,67%
Oportu "map‘::;ie ntrega de 5 Trimestral Ffectividad s 521 100% 100%
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El proceso de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios tiene establecido seis (6) indicadores, a continuacion, se relaciona su comportamiento:

El indicador “Procesos de Seleccion”, para el cuarto trimestre de 2018, el Grupo de Contratacion suscrito a la Secretaria General cumplié a cabalidad con
la publicacion total de los procesos proyectados dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad. Asi las cosas, fueron publicados 159 procesos bajo
las modalidades de seleccidn de, minima cuantia, seleccidon abreviada, licitacidén publica, y contratacion directa, reportando el 100% de eficacia durante el
trimestre. Es de resaltar que, en el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones del afio 2018, a pesar de las diferentes dificultades que se presentaron,
el grupo de contratacién dio cumplimiento en su totalidad a lo proyectado

Para “Procesos de Adjudicacion”, durante el cuarto trimestre de 2018 el nimero de procesos adjudicados y proyectados en el Plan Anual de Adquisiciones
fue de 175, los cuales se ejecutaron oportunamente, Logrando el 100% de cumplimiento. Los conceptos ejecutados fueron los siguientes: Licitacién Publica,
seleccion abreviada, contratacion minima cuantia, contratacion directa.

La “Declaraciones desiertas” frente a lo reportado para el cuarto trimestre del afio en curso y respecto al trimestre anterior, el indicador de numero de
procesos desiertos se mantuvo en 0%. Es de aclarar que la UNP podrd declarar desierto los procesos de seleccién, Unicamente por motivos o causas que
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impidan la escogencia objetiva de una oferta, como son: Cuando no se presente oferta alguna, ninguna de las ofertas se ajuste a las condiciones
consignadas en la presente invitacion Publica y Por motivos o causas contempladas en la ley o que impidan la escogencia objetiva del contratista. En lo
recorrido del afio 2018 se presenté declaratorias desiertas, sin embargo, el grupo de contratacién reviso las obligaciones contempladas en los pliegos de
cada proceso mitigando las declaratorias desiertas.

El indicador “Requisiciones”, Durante el cuarto trimestre del afio, se recibieron 521 solicitudes para la entrega de bienes consumibles (papeleria e insumos
de oficina) y devolutivos por parte de las diferentes grupos y coordinaciones de la Entidad, solicitudes que fueron atendidas en su totalidad y
oportunamente, de esta manera dando cumplimiento con la meta del indicador. Es de resaltar que este indicador durante los cuatro trimestres del afio
ha mantenido la meta establecida y desempefidndose satisfactoriamente.

A Los “Bienes Inventariados”, se les realizé la toma de inventario fisico anual para la vigencia 2018, en la verificacidn de bienes devolutivos tales como:
mobiliario, equipos tecnolégicos, vehiculos administrativos, chalecos blindados, armamento y accesorios, y medios de comunicaciéon de acuerdo con el
cronograma aprobado por la Secretaria General, a 29 GURP y Oficinas de Enlaces a nivel nacional. Actualmente se adelanta el inventario en las sedes
ubicadas en la ciudad de Bogota (Américas, Bodega de Vehiculos y Puente Aranda. Logrando asi un comportamiento de 96.67%

La “Oportunidad en la entrega de pedidos”, Durante el cuarto trimestre del afo, se recibieron 521 solicitudes para la entrega de bienes consumibles
(papeleria e insumos de oficina) y devolutivos por parte de las diferentes grupos y coordinaciones de la Entidad, solicitudes que fueron atendidas en su
totalidad y oportunamente, de esta manera dando cumplimiento con la meta del indicador. Una vez recibidas las solicitudes, se revisé la existencia en el
inventario (TNS) y bodega, se embalo y despaché los bienes de acuerdo con la disponibilidad de bienes.
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ana Indicadores Macro Proceso de Apoyo

PROCESO GESTION SERVICIO AL CIUDADANO

Gestion de Servicio al Ciudadano

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA
NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR 3 & 3 5 g &
a 2 RESULTADO DEL a 2 RESULTADO DEL a 2 RESULTADO DEL
PERIODO g = PERIODO g = PERIODO g = PERIODO
W H w H w =
s o = o = o
2 ] 2 & 2 &
o o o
PQRSD respondidas en términos de .
Ley Sl Mensual Eficiencia 840 906 92,72% 791 893 88,58% 650 742 87,60% 89,77%
Satisfaccion de ciudadanos en la -
Sl Mensual Efectividad 83 84 98,81% 139 139 100% 53 55 96,36% 98,92%
respuestaa PQRSD
Participacion en Feria Nacional de . o
L. . N Trimestral Eficacia 0 0 100% 100%
Servicio al Ciudadano
PQRSD Mixtas tramitadas en término
QRSD Mix - Iley : sl Mensual Eficiencia 300 300 100% 318 320 99,38% 208 208 100% 99,76%

36 de 42



GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO IV TRIMESTRE 2018 COMPARATIO - VTRESTREDE 202

89,77% 98,92% 100% 992,
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
PQRSD respondidas en Satisfaccion de Participacion en Feria PQRSD Mixtas
términos de Ley ciudadanos en la Nacional de Servicio al tramitadas en término 0 I R i i T %
respuesta a PQRSD Ciudadano deley RS T ’ 1

El indicador “PQRSD respondidas en términos de ley “, con el fin de medir la oportunidad en la respuesta a PQRSD en el cuarto trimestre, se recibieron
para responder en términos un total de 2541, de ese total fueron respondidas 2281 de lo que infiere que la Entidad respondié en términos le ley en un
89.77%, el restante 10.23% no contestadas oportunamente, debido a la no transferencias de las mismas en forma agil en la herramienta de gestion
documental SIGOB, al drea competente de elaborar la respuesta final. Se hace necesario aclarar que, ante la actual coyuntura nacional, se vienen
presentado un elevado nimero de PQRSD provenientes de los Entes de Control, Organizaciones No gubernamentales y ciudadanos respecto a las
situaciones de seguridad. Referente al trimestre anterior disminuyo en 0.87 puntos porcentuales.
Para “Satisfaccion de ciudadanos en la respuesta a PQRSD”, en el cuarto trimestre de los 278 ciudadanos encuestados a nivel nacional, 275 han quedado
satisfechos con el servicio que presta la UNP, en consideracién como BUENO un promedio 98.92% Aclarando que dicha encuesta fue practicada por los
Asesores del Grupo de Atencion al Ciudadano a los peticionarios que elevaron alguna PQRSD a través de la linea telefénica o atencion personalizada y por
los funcionarios de las regionales que brindaron la informacién suministrada por el GAC. El 1.08% como malo ante esta calificacion es importante
manifestar que una vez hecha la verificaciéon por nuestra Coordinacién mediante la herramienta denominada Encuesta de Satisfaccion se logré determinar
gue los encuestados manifestaron que su calificacién de “regular el servicio”. Es de aclarar que este indicador durante los cuatro trimestres del afio se ha
ubicado en un rango satisfactorio, sin embargo, disminuyo en 0.03 puntos porcentuales frente al reporte del lll trimestre del aio.
El indicador “Participacion en Feria Nacional de Servicio al Ciudadano”, Para este ultimo trimestre no aplica debido a que el Departamento Nacional de
Planeacién no invito la entidad a participar en Feria alguna. Por lo tanto, su comportamiento es 0, sin embargo, no significa que este incumpliendo el
indicador por lo cual se marca en rango satisfactorio.
“PQRSD Mixtas tramitadas en término de ley”, en el cuarto trimestre de 2018, se recibieron un total de 828 PQRSD (mixtas) asignadas al Grupo de
Atencidn al Ciudadano de acuerdo con las copias transferidas por el drea de radicacidén y correspondencia a través de SIGOB. De las cuales se contestaron
826 en términos de ley exigidos durante el periodo. De esta manera, se respondié un 99.76%, presentando una disminucién de 0.24 puntos porcentuales
frente al anterior trimestre.
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Indicadores Macro Proceso de Evaluacion

PROCESO CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

Control Interno y Auditoria

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE H

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
REPORTA

NOMBRE INDICADOR PARA ESTE META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

Cumplimiento de Actividades de
Evaluacion, seguimientoy
acompafiamiento al Sistema de
Control Interno

SI Trimestral Efectividad 122 122 100% 100%
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COMPARATIVO 11 - IV TRIMESTRE 2018

CONTROL INTERNOY AUDITORIA IV TRIMESTRE 2018

RESULTADO IV TRIMESTRE

g

100,00%

100%
80%

60%

RESULTADO Il TRIMESTRE

B _ =

40%

20%

WRESULTADO Il TRIMESTRE

B Cumplimiento de Actividades de Evaluacion, seguimiento y acompaiiamiento al Sistema de Control
Interno

B RESULTADO I Trimesire

WRESULTADO IV TRIMESTRE

B
E
E
S

R 0% B% 0% B 90 100%

Para el cuarto trimestre la Oficina de Control interno obtuvo un 100% de cumplimiento del indicador entre el nimero de actividades programadas y el nimero
de actividades ejecutadas, es de resaltar que para el trimestre en evaluacidén no se programaron auditorias de gestion; sin embargo, se dio apertura en el mes de
diciembre y por solicitud de la Direccidn la auditoria a la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccidn.
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RESULTADOS DE INDICADORES TRANSVERSALES DE LOS DIFERENTES PROCESOS DE LA ENTIDAD

REPORTA
PARA ESTE
PERIODO

NOMBRE INDICADOR

Auto revision por procesos

META

ACOM Resultado de Auto revisiones Sl

PQRSD respondidas en términos de

Sl
Ley

PQRSD respondidas en términos de

Sl
Ley

Auto revisidn por procesos

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

DATOS FORMULA

FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

INDICADORES TRANSVERSALES

Eficacia

NUMERADOR

DATOS FORMULA

RESULTADO DEL
PERIODO

DENOMINADOR

NUMERADOR

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

Gestion Evaluacion del Riesgo
INDICADORES TRANSVERSALES

Efectividad 0 0 100% 100%
Eficiencia 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 100%
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
INDICADORES TRANSVERSALES
Mensual Eficiencia 100% 100% 0 0 100% 100%

ACOM Resultado de Auto revisiones Sl

PQRSD respondidas en términos de

Sl
Ley

REPORTA
PARA ESTE
PERIODO

NOMBRE INDICADOR

Auto revision por procesos

META

Semestral Eficacia 1 1 100% 100%
Semestral Efectividad 0 0 100% 100%
Mensual Eficiencia 2803 2819 99,43% 2937 2968 98,96% 2719 3000 90,63% 96,27%

Gestion de Medidas de Proteccion

DATOS FORMULA

FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

INDICADORES TRANSVERSALES

NUMERADOR

DATOS FORMULA

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

ACOM Resultado de Auto revisiones Sl

PQRSD respondidas en términos de
Ley

REPORTA
PARA ESTE
PERIODO

NOMBRE INDICADOR

PQRSD respondidas en términos de
Ley

META

Semestral Eficacia 1 1 100% 100%
Semestral Efectividad 0 0 100% 100%
Mensual Eficiencia 454 466 97,42% 97,46% 180 188 95,74% 97,1%

Gestion Especializada de Seguridad y Protecci

DATOS FORMULA

FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

NUMERADOR
DENOMINADOR

INDICADORES TRANSVERSALES

Mensual Eficiencia MEDICION APARTIR DE NOVIEMBRE

on

NUMERADOR

DATOS FORMULA

RESULTADO DEL
PERIODO

DENOMINADOR

58,71%

NUMERADOR

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA

DENOMINADOR

RESULTADO DEL
PERIODO

80,7%
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NOMBRE INDICADOR

Auto revision por procesos

REPORTA PARA ESTE
PERIODO

ACOM Resultado de Auto revisiones

Sl

PQRSD respondidas en términos de
Ley

Auto revisidn por procesos

ACOM Resultado de Auto revisiones

Sl

PQRSD respondidas en términos de
Ley

Auto revisidn por procesos

Sl

ACOM Resultado de Auto revisiones

Sl

PQRSD respondidas en términos de
Ley

Auto revisidn por procesos

Sl

ACOM Resultado de Auto revisiones

N

Gestion Juridica

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DATOS FORMULA DATOS FORMULA DATOS FORMULA
META FRECUENCIA TIPO DE INDICADOR
« « z «
3 RESULTADO DEL 3 g RESULTADO DEL ] RESULTADO DEL
& PERIODO & H PERIODO B PERIODO
3 3 2 3
2 2 g 2
INDICADORES TRANSVERSALES
Semestral Eficacia
Semestral Efectividad 0 0 100% 100%
Mensual Eficiencia 22 22 100% 25 25 100% 32 32 100% 100%
Gestion Tecnolégica
INDICADORES TRANSVERSALES
Semestral Eficacia 1 1 100% 100%
Semestral Efectividad 0 0 100% 100%
Mensual Eficiencia 0 0 100% 1 1 100% 1 1 100% 100%
Gestion Talento Humano
INDICADORES TRANSVERSALES
Semestral Eficacia 1 1 100% 100%
Semestral Efectividad 0 0 100% 100%
Mensual Eficiencia 51 51 100% 28 28 100% 22 25 88% 97%
Gestion de Servicio al Ciudadano
INDICADORES TRANSVERSALES
Semestral Eficacia 1 1 100% 100%
Semestral Efectividad 0 0 100% 100%
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ANALISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESO DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2018

.. Numero de Peso
Periocidad :
Indicadores Porcentual

Mensual 31 47%
Trimestral 22 33%
Cuatrimestral 3 5%
Semestral 7 10%
Anual 4 5%

e En este informe se analizaron 67 indicadores con periodicidad mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y Anual; los cuales obtuvieron de acuerdo con
los rangos establecidos, los siguientes resultados en el trimestre de 2018:

Numero de Peso Rango
Indicadores Porcentual g
100%
42 63% Satisfactorio o
60%
2 3% Aceptable
40%
23 34% Insatisfactorio 20%
3% 0%
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De los 67 indicadores de Gestion, se encuentra 42 en rango satisfactorio que corresponde al 63% en esta categoria, que a continuacion se relaciona:

ESTRATEGICO

-
=
z
(]
=
=

DE APOYO

Ejecucién de los Seguimientos de

100%
los Planes de Ley
Seguimi
eguln’fllentoaf los proyectos de 1
Inversion registrados en el SPI
DIRECCIONAMIENTO
Y PLANEACION
ESTRATEGICA Actividades Comité de Genero 100%
Ejecucién Plan de Accion 98,04%
Estrategia formulada en el Plan
. A L 97.44%
Estratégico Institucional
Auto revision por procesos 100%
ADMINISTRACION
DEL SISTEMA DE ACOM Resultado de Auto %
GESTION revisiones
INTEGRADO
Acompafiamientos a procesos 100%
Oportunidad en la asi ion d
p d: : g_nacnon e q
Solicitudes recibidas
GESTION Enviar a los Evaluados la Resolucién
EVALUACION DEL de los casos que deba notificar la 100%
RIESGO Secretaria Técnica CERREM
Efectivi Aot
ectividad en el Tramlte de 1
Emergencia
Ej ion del P to de |
jecucion de resupues odela 098,51%
Entidad
Seguimiento a la Ej ion de |
eguimiento a la Ejecucion de la 98,78%
. reserva presupuestal
GESTION
FINANCIERA i
Oportunidad en las cuentas 99,37%
pagadas
S imiento a la Ej ion del PAC
eguimiento a la Ejecucion de 99,21%
mensual
Capacitacién PGD 100%
Oportunidad en la radicacién y
distribucién de la documentacién 100%
recibida
GESTION Servicios Postales 472 86,90%
ADMINISTRATIVA ervicios Postales 4
Gestiéon Ambiental 100%
Gestién de Seguros 100%
Mantenimiento vehiculos propios
imi vehicu propi 100%

de la UNP

(=]
>
(=]
a
<<
w
[=]

GESTION JURIDICA | Incidentes de desacatos cerrados 100%
GESTION CONTROL Tramites de quejas, oficios e
DISCIPLINARIO ,nfgrmjes’ 100%
INTERNO '
Avance de actividades de
fortalecimiento de Red de Datos 100%
Unificada
Avance de implementaciéon y
ejecucién de la Estrategia de 100%
Gobierno Digital
Avance de implementacion y
ejecucion de laLe
j I y de o003
transparenciay acceso ala
informacién publica
Implementacién de la Herramienta
GESTION Tecnologlca[t):iel Slstertnzll de Gestién 96,43%
TECNOLOGICA Ocumenta -
Implementacién del Formulario 2
WEB de Solicitudes de Proteccién
Atencion de solicitudes de Soporte
Técnico relacionadas con la 96,41%
plataforma tecnolégica
Avance de actividades del Plan de
Mantenimiento de la Plataforma 88.24%
Tecnoldgica
Disponibilidad de la Plataforma
Te At P
ecnolognca{ y{de los Servicios 99.92%
Tecnoldgicos y de las
Comunicaciones de Tl
Valor Ejecutado del Presupuesto
del Plan Institucional de 89,62%
Capacitacion
Indicé de accidentalidad que
GESTION TALENTO genere incapacidad o evento 0.21%
HUMANO mortal
Evaluacidn de desempefio con nivel
sobresaliente de funcionarios de 96,27
carrera administrativa
Procesos de Seleccion 100%
Procesos de Adjudicacion 100%
GESTION beclaraci desiort -~
ADQUISICION Y eclaraciones desiertas
ADMINISTRACION DE R L T
BIENES Y SERVICIOS equisiciones
Bienes Inventariados 96,67%
Oportunidad en la entrega d
p _ gade oo
pedidos
GESTION DE
Participacién en Feria Nacional de
SERVICIO AL s . | Ciudad 100%
CIUDADANO ervicio al Ciudadano
Cumplimiento de Actividades de
CONTROL INTERNO Y Evaluacién, seguimiento
& Y 100%

AUDITORIA

acompafiamiento al Sistema de
Control Interno
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Del total de indicadores analizados, dos (2) se encontraron en rango aceptable que corresponden al 3%.

DE APOYO

GESTION

CONTROL Expedientes activos con etapa 24%
DISCIPLINARIO |procesal
INTERNO
Avance de ejecucidn de las
GESTION actividades de diagnosticoy
formulacién del Modelo de 77.27%

TECNOLOGICA

Seguridad y Privacidad de la
informacion
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e EI35% que corresponde a veinte y tres (23) indicadores en el rango insatisfactorio, de los 66 analizados, se distribuyen asi:

GESTION
EVALUACION DEL
RIESGO

Oportunidad en las Ordenes
de trabajo -OT presentadas al
GVP

Porcentaje de Solicitudes de
Proteccién Tramitadas

Oportunidad en los Tramites
brindados a las Solicitudes de
Proteccién

GESTION MEDIDAS
DE PROTECCION

% de Ejecucion de la
Implementacion de las
Medidas de Proteccion -
Medios de Comunicacion

% de Ejecucion de la
Implementacion de las
Medidas de Proteccién -

Chalecos Blindados

% de Ejecucion de la
Implementacién de las
Medidas de Proteccidn-

Botones de Apoyo

% de Ejecucion de la
Implementacion de vehiculos-
solicitudes personas que se les

otorga como medida de
proteccién un vehiculo

% de Ejecucion de la
Implementacién de vehiculos-
implementaciones personas
que se les aprueba vehiculos
por resolucion

% de Ejecucién de la
implementacion de Hombres
de Proteccion - solicitudes
personas que se les otorga
como medida de proteccion
hombres de Proteccion

% de Ejecucion de la
implementacion de Hombres
de Proteccidn -
implementacion personas que
se les aprueba hombres de
Proteccion por resolucién

Oportunidad en la
implementacion de medidas
por tramite de emergencia 5

dias

Efectividad de las medidas de
Proteccion

Desmontes realizados de
acuerdo al Acto administrativo,
previa constancia ejecutoria

MISIONAL

DE APOYO

GESTION
ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y
PROTECCION

Implementacion de Medidas
de Proteccion

Agentes escoltas en el
ejercicio de sus funciones

GESTION
ADMINISTRATIVA

Implementacidn del Programa
de Gestion Documental y
electrénico SGDE

GESTION JURIDICA

Requerimientos juridicos
instaurados contra la Unidad,
respondidos dentro de los
términos de ley

Valor de créditos judiciales
programados para pago en el
mes

GESTION CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO

Evaluacién etapa preliminar

GESTION TALENTO
HUMANO

Valor ejecutado del
presupuesto del Plan de
Bienestar, Estimulos e
Incentivos

GESTION DE
SERVICIO AL
CIUDADANO

PQRSD respondidas en
términos de Ley

Satisfaccion de ciudadanos en
larespuestaa PQRSD

PQRSD Mixtas tramitadas en
término de ley
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Para aquellos procesos que no llegaron a cumplimiento de la meta establecida para los indicadores formulados en la vigencia 2018, se invita a identificar
ACOM (Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora), con el fin de mejorar la gestién del proceso: a continuacion, se relaciona:

GESTION
EVALUACION DEL
RIESGO

Oportunidad en las Ordenes
de trabajo -OT presentadas al
GVP

Porcentaje de Solicitudes de
Protecciéon Tramitadas

Oportunidad en los Tramites
brindados a las Solicitudes de
Proteccidon

GESTION MEDIDAS
DE PROTECCION

% de Ejecuciéon de la
Implementacion de las
Medidas de Proteccién -
Medios de Comunicacion

% de Ejecucion de la
Implementacién de las
Medidas de Proteccién -

Chalecos Blindados

% de Ejecucion de la
Implementacién de las
Medidas de Protecciéon-

Botones de Apoyo

% de Ejecucion de la
Implementacién de vehiculos-
solicitudes personas que se les

otorga como medida de
proteccién un vehiculo

% de Ejecucion de la
Implementacién de vehiculos-
implementaciones personas
que se les aprueba vehiculos
por resolucién

% de Ejecucion de la
implementacién de Hombres
de Proteccién - solicitudes
personas que se les otorga
como medida de proteccién
hombres de Proteccion

% de Ejecucion de la
implementaciéon de Hombres
de Proteccion -
implementacién personas que
se les aprueba hombres de
Proteccion por resolucion

Oportunidad en la
implementacion de medidas
por tramite de emergencia 5

dias

Efectividad de las medidas de
Proteccién

Desmontes realizados de
acuerdo al Acto administrativo,
previa constancia ejecutoria

MISIONAL

DE APOYO

GESTION
ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y
PROTECCION

Implementacién de Medidas
de Proteccion

Agentes escoltas en el
ejercicio de sus funciones

GESTION JURIDICA

Requerimientos juridicos
instaurados contra la Unidad,
respondidos dentro de los
términos de ley

Valor de créditos judiciales

programados para pago en el
mes

GESTION TALENTO
HUMANO

Valor ejecutado del
presupuesto del Plan de
Bienestar, Estimulos e
Incentivos

GESTION DE
SERVICIO AL
CIUDADANO

PQRSD respondidas en
términos de Ley

Satisfaccion de ciudadanos en
la respuestaa PQRSD

PQRSD Mixtas tramitadas en
término de ley
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RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INDICADORES DE TABLERO DE MANDO

Reitera la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, la recomendacién para que el resultado de la mediciéon en los procesos, de acuerdo con la
periodicidad de medicién, sea socializado a todo el equipo de trabajo, teniendo en cuenta que es el reflejo del resultado de desempefio y guia de cémo va
el proceso y ofrece un insumo para identificar qué se debe ajustar o cuales acciones se requieren para reforzar, mantener o corregir segun corresponda.

Se hace énfasis en la importancia que los lideres de proceso y sus equipos de trabajo realicen analisis sobre los resultados obtenidos en sus indicadores,
con el fin de determinar acciones de prevencion o correccion segun aplique y lograr mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos propuestos, no
se deben quedar en la descripcion de los datos exclusivamente.

En los informes presentados ademas de analizar las causas del incumplimiento (cuando aplique) se debe realizar seguimiento a lo que no se pudo dar
cumplimiento y reportarlo en el siguiente informe hasta que el tema este cumplido al 100%

Es responsabilidad de los lideres de proceso garantizar la debida apropiacién del tema de medicién de los procesos en su equipo de trabajo, para ello debe
reforzar la asimilacion de conceptos y utilidad de la medicion en la gestién de este, asi como fomentar el analisis de datos.

Se recomienda a los lideres de los procesos, registrar las necesidades de capacitacion, en analisis de datos o de resultado de desempefio (Indicadores de
Gestion).

Es importante revisar grafica vs andlisis de los resultados, antes de ser emitidos a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, con el fin de que los
coordinadores de los grupos de trabajo interno se encuentren informados del desempefio de sus indicadores.

Para el fortalecimiento de la gestion adelantada por los procesos, el Grupo de
lineamientos para el seguimiento y medicion de los resultados de la gestion
Resolucién interna No. 1820 el pasado 20 de diciembre de 2018.

laneacion Estratégica y Mejoramiento Continuo apoyé la definicion de los
esempefio institucional de la UNP. En tal sentido, fue expedida la
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