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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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"(bgd" El futuro
g;i es de todos




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

PRESENTACION

« El Plan Estratégico Institucional (PEl) consiste en la descripcion de los obijetivos
estratégicos institucionales y las acciones estratégicas institucionales, cada uno de
ellos con indicadores y metas, basados en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, con el cual se articula el que hacer de la Unidad Nacional de
Proteccion, mediante los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.
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A continuacién, se presentan los resultados de ejecucion del Plan Estratégico
Institucional del primer trimestre de la vigencia 2019, senalando las acciones

ejecutadas por parte de los procesos de la entidad, las cuales fueron formuladas al
inicio de la vigencia.
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CUMPLIMIENTO AL
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO




25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

_ UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO PACTO Y LINEA
ESTRATEGICA PND

Pacto y Linea Estratégica

18,24%

3,78%

0,82% 0,63% -
NO APLICA PROMOCION DEL PARTICIPACION Y SEGURIDAD Y ORDEN
DERECHO DE LAS CONSTRUCCION DE PARA LA LIBERTAD
MUJERES A UNA VIDA CONVIVENCIA
LIERE DE VIOLENCIAS
NO APLICA PACTO POR LA PACTOPOR LA EQUIDAD PACTOPOR LA

IGUALDAD DE LA MUJER DE OPORTUNIDADES
PARA GRUPOS ETNICOS

LEGALIDAD

Los Pactos y Lineas Estratégicas
contempladas en el PND tienen un
cumplimiento del 23,48% para el
primer trimestre del afo.

El Plan Estratégico Institucional
esta compuesto por 26 estrategias,
siendo 20 objeto de estudio en el
primer trimestre, distribuidas asi:
* NO APLICA: 12 estrategias
e PACTO POR LA IGUALDAD DE
LA MUIJER: 2 estrategias
e PACTO POR LA EQUIDAD DE
OPORTUNIDADES PARA
GRUPOS ETNICOS: 3
estrategias
* PACTO POR LA LEGALIDAD: 3
estrategias

g El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL
PND

Son cuatro objetivos y cinco estrategias relacionadas en el PND, vinculados al Plan
Estratégico Institucional

Las estrategias del PEI, en relaciéon con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo PND, estan representadas asi:

OBJETIVOS DEL PND

25,00%
20,00% 18,24%
15,00%
10,00%
< 0% 3,78%
I o
0,82% 0,63%
0.00% [ ]
NO APLICA FORTALECER LA IMPLEM ENTAR MEDIDAS CONSOLIDAR LA
INSTITUCIONALIDAD DE PROTECCION CON IMPLEMENTACION DE
ENCARGADA DE LA ENFOQUE ETNICO MEDIDAS DE PREVENCION
PREVENCION, ATENCION Y ¥ PROTECCION A
PROTECCION DE LAS PERSONAS Y
MUJERES VICTIMAS DE LA COMUN IDADES EN RIESGO

VIOLENCIA DE GENERO

El futuro Mininter
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DEL PND

Las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo relacionadas en el Plan Estratégico
Institucional, presentan el siguiente aporte al cumplimiento del mismo:

25,00%
20,00% 18,24%
15,00%
10,00%
5,00% 3,78%
0,61% 0,21% 0,63% -
0,00% —— - —
NO APLICA ACTUALIZAR Y ADECUAR LA UNIDAD NACIONAL DE LIDERAR LA ACTUALIZACION  REDUCIR EL TIEMPO DE
LAS MEDIDAS DE PROTECCION ACTUALIZARA Y ADECUACION DE LAS RESPUESTA PROMEDIO
PREVENCION Y PROTECCION Y ADECUARA LAS MEDIDAS MEDIDAS DE PREVENCION Y ENTRE SOLICITUD Y
COLECTIVA CON ENFOQUE DE PREVENCION Y PROTECCIOIN CON EFOQUE APROBACION DE MEDIDAS
DIFERENCIAL EN MUJERESY PROTECCION COLECTIVA ETNICO Y TERRIORIAL EN DE PROTECCION PARA
ENFASIS EN EL CON ENFOQUE DIFERENCIAL COORDINACION CON LOS DEFENSORES DE DERECHOS
FORTALECIMIENTO EN MUJERES Y ENFASIS EN  ORGANISMOS E INSTANCIAS HUMANOS Y OTRAS
ORGANIZACIONAL, MEDIDAS  EL FORTALECIMIENTO RESPONSABLES, CON POBLACIONES PREVISTAS EN
DE TIPO PSICOSOCIALY  ORGANIZACIONAL, MEDIDAS ENFASIS EN LA PROTECCION  EL MARCO DEL DECRETO
CARTOGRAFIAS DEL CUERPO  DE TIPO PSICOSOCIAL Y COLECT VA LOS DERECHOS 1066 DE 2015.
RESPECTO A AGRESIONES CARTOGRAFIAS DEL CUERPO ANCESTRALES Y EL
FisicAs. RESPECTO A AGR RECONOCIMIENT

El futuro Mininterior
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INSTITUCIONAL

~




'v:..,‘. oty

es de todos

2
=)
e
=
—
w

on

Unidad Nacional de Protecci

MAPA DE PROCESOS

—
=
—
[
[}
==
o—
(o)
o=
.
==}
(=]
]
=
=
o
—
o
=X
P
[
=T
=]
—
—
=




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS PEI

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

REDUCIR EL TIEMPQO DE RESPUESTA PROMEDIO ENTRE LA...

2,651%
RECONOCER LA ACTIVIDAD DE LOS LIDERES Y LIDERESAS SOCIALES... Il 0,625%
PROMOVER MECANISMOS DE PARTICIPACION A LOS GRUPOS Y... ll 0,208%
PROMOVER LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA Y EL PROTOCOLO DE... Ml 0,208%
MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD DE... I 2, 059%
LIDERAR LA ACTUALIZACION ¥ ADECUACION DE LAS MEDIDAS DE... ll 0,208%
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y... I 7, 1619
INCORPORAR EL ANALISIS DE CONTEXTO COMO MECANISMO PARA LA... Bl 0,417%
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA... Il 0,577%
GESTIONAR, ADMINISTRAR Y EJECUTAR EFICIENTEMENTE LOS... lEll 0,623%
FORTALECER LOS PROCESOS EN LA GESTION Y DESEMPENO EFICAZ ... I 2, 633%
FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS Y... Il 0,417%
FORTALECER HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, EL ACCESO A LA... lEEEE 0,787%
FOMENTAR EL CRECIMIENTO, APRENDIZAIE Y DESARROLLO DEL... ll 0,278%
ESTABLECER PROCESO Y PROCEDIMIENTOS IDONEOS PARA LA...l 0,140%
DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS RECURSOS DE... Il 0,413%
DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL FUNDAMENTADA EN... Il 0,417%
CERTIFICAR LA ENTIDAD EN LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO... llll 0,417%
ACTUAR DE MANERA PREVENTIVA ANTE LA PRESENCIA DE UN RIESGO... lll 0,414%
ACTUALIZAR Y ADECUAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y... Il 0,614%

0,000% 1,000% 2,000% 3,000% 4,000% 5,000% 6,000% 7,000% 8,000% 9,000%10,000%
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(G\D)).. UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACRO PROCESO ESTRATEGICO

Gestion de las Comunicaciones

Contempla 7 estrategias en el primer periodo
evaluado del PEI

Planeacion Institucional
Contempla 5 estrategias en el primer periodo
evaluado del PEI

Gestion Estratégica de Talento Humano
Contempla 3 estrategias en el primer periodo
evaluado del PEI

Sistema de Gestion

Contempla 4 estrategias en el primer periodo
evaluado del PEI

El futuro Mininter
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion de las Comunicaciones

25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

9 25,00% .

250% De las 7 estrategias evaluadas en el
primer periodo todas presentan

20,00% cumplimiento satisfactorio, con el
avance esperado del 25%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

DESARROLLAR UNA  FORTALECER LOS ~ FORTALECER LOS LIDERAR EL MEJORAR LA PROMOVER LA RECONOCER LA
CULTURA CONOCIMIENTOS  PROCESOSEN LA DESARROLLODEL ~ PERCEPCION DE RUTA DE ACTIVIDAD DELOS
ORGANIZACIONAL DELOS GESTION Y MODELO CALIDAD DEL PROTECCION LIDERESY
FUNDAMENTADA  FUNCIONARIOSY  DESEMPERO INTEGRADODE ~ SERVICIO,EN ~ COLECTIVAYEL LIDERESAS
ENLA COLABORADORES EFICAZY EFICIENTE  PLANFACIONY ~ VRTUDDELA  PROTOCOLO DE SOCIALES
INFORMACIONY LA FRENTEALOS ~ DELAENTIDAD ~ GESTION(MIPG) ~ PRESTACION ~ AMALISISDENIVEL  DEFENSORESY
COMUNICACION ENFOQUES EFICIENTEY DERIESGO PARA  DEFENSORAS DE
EFECTIVA DIFERENCIALES EFECTIVA DEL MUJERES DERECHOS
PROGRAMA DE LIDERESASY ~ HUMANQS, PARA
PREVENCIONY ~ DEFENSORASA ELIMINAR LA
PROTECCION ~ NIVELNACIONAL  ESTIGMATIZACION

INDIVIDUALY SOCIAL, A TRAVES

COLECTIVA, EN DE LA DIFUSION DE
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
LA MISIONALIDAD CON ENFOQUE

DELAENTIDAD DIFERENCIAL

El futuro Mininterior

es de todos




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Planeacion Institucional

25% = = = = = * De las 5 estrategias evaluadas en el
primer periodo todas presentan

20% cumplimiento satisfactorio, con el
avance esperado del 25%

15%

10%

5%

0%

ACTUALIZAR Y ADECUAR ~ FORTALECER LOS GESTIONAR, LIDERAR EL DESARROLLO MEJORAR LA
LAS MEDIDASDE ~ CONOCIMIENTOS DELOS ~ ADMINISTRAR Y DEL MODELO PERCEPCION DE CALIDAD
PREVENCION Y FUNCIONARIOS Y EJECUTAR INTEGRADODE ~ DEL SERVICIO, EN VIRTUD
PROTECCION COLECTIVA ~ COLABORADORES EFICIENTEMENTE LOS  PLANEACION Y GESTION ~ DE LA PRESTACION
CON ENFOQUE  FRENTE A LOS ENFOQUES RECURSOS FINANCIEROS (MIPG) EFICIENTE Y EFECTIVA
DIFERENCIAL EN DIFERENCIALES NECESARIOS DESDE LA DEL PROGRAMA DE
MUJERES Y ENFASIS EN PROGRAMACION, PREVENCION Y
EL FORTALECIMIENTO APROPIACION Y PROTECCION INDIVIDUAL
ORGANIZACIONAL, EJECUCION PARA DAR Y COLECTIVA, EN
MEDIDAS DE TIPO CUMPLIMIENTO A LAS CUMPLIMIENTO DE LA
PSICOSOCIALY METAS Y OBTENER LOS MISIONALIDAD DE LA
CARTOGRAFIAS DEL RESULTADOS DE ENTIDAD
CUERPO RESPECTO A DESEMPERNO
AGRESIONES FISICAS. INSTITUCIONAL
PLANIFICADOS

El futuro Mininterior

es de todos




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Estratégica de Talento Humano

25% Lok 24.86% * De las 3 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 1

- obtuvo un cumplimiento
satisfactorio, con el avance
esperado del 25%

15% * La estrategia con avance del 24,86%
presentan cumplimiento

1% insatisfactorio ya que no se
respondid 1 PQRSD dentro de los

. términos establecidos

6

0%

* La estrategia con avance del 16,66%

16,06%

presentan cumplimiento
insatisfactorio ya que el proceso no
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD ~ FOMENTAR EL CRECIMIENTO, realizd todas las  reuniones
INTEGRADOQEPLANEACIONY DELSERVICIO EN VRTUDDELA  APRENDEAJEY DESARROLLO DEL orogramadas segin el reglamento
GESTION (MIPg) PRESTACION EFICIENTE Y EFECTVADEL  TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD -
PROGRAMA DE PREVENCION ¥ de la Comisidn de Persona, por falta
PROTECCIGN INDIVIDUALY COLECTIVA, de agenda de los integrantes y por
EN CUMPLIMIENTO DE LA falla del aplicativo no se pudieron
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

legalizar todas las comisiones

e El futuro :
@ es de todos Mininterioc
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Sistema de Gestion

* De las 4 estrategias evaluadas en el
primer periodo todas presentan
25 0% 25 0% 25 0% 25% cumplimiento satisfactorio, con el

25,0%
avance esperado del 25%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

CERTIFICAR LA ENTIDAD EN FORTALECER LOS PROCESOS  LIDERAR EL DESARROLLO  MEJORAR LA PERCEPCION

LAS NORMAS EN LA GESTION Y DEL MODELO INTEGRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO,
INTERNACIONALES 150 DESEMPENO EFICAZY ~ DE PLANEACION Y GESTION EN VIRTUD DE LA

9001:2015, 14001:2015,  EFICIENTE DE LA ENTIDAD (MIPG) PRESTACION EFICIENTE Y

27001:2013 Y 45001:2018 EFECTIVA DEL PROGRAMA
DE PREVENCION Y

PROTECCION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA, EN
CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA
ENTIDAD

e El futuro :
$ es de todos Mininterio
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(@), UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACRO PROCESO MISIONAL

Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion

Contempla 7 estrategias en el primer periodo
evaluado dentro del PEI

Gestion Evaluacion del Riesgo

Contempla 5 estrategias en el primer periodo
evaluado dentro del PEI Medidas de

Proteccion

Gestion de

Gestion de
Evaluacion del
Riesgo

Gestion Medidas de Proteccion

Contempla 8 estrategias en el primer periodo
evaluado dentro del PEI

e El futuro ;
a es de todos Mininteriox
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25,00%

2000%

15,00%

10,00%

500%

0,00%

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Subdireccidn Especializada de Seguridad y Proteccidon

25,00% 25,00% 25,00%

23,08%
21,36%
81%
||| 5.28%

DISMINUR ELTIEMPO  INCORPORAREL UDERAREL  IMPLEMENTACIONDEL  MEIORARLA  ESTABLECER PROCESO REDUCIRELTIEMPO
DERESPUESTADELOS  ANALISIS DE DESARROLLODEL ~ PROGRAMA DE PERCEPCIONDE Y PROCEDIMIENTOS  DERESPUESTA
RECURSOSDE CONTEXTOCOMO  MODELO INTEGRADO  PROTECCION CALIDAD DEL IDGNEOSPARALA  PROMEDIO ENTRE LA

REPOSICION ~ MECANISMOPARALA  DEPLANEACIONY  ESPECIALIZADADE ~ SERVICIO,ENVRTUD  GESTIONY APROBACION YLA
IDENTFICACION ~~ GESTION (MIp) SEGURIDADY ~ DELAPRESTACION ADMINISTRACION DEL IMPLEMENTACION DE
ANTICIPADAQ PROTECCIONYSUS  EFICENTEYEFECTIVA  PROGRAMA MEDIDAS DE

TEMPRANA DE LAS PROCEDIMENTOS, EN  DELPROGRAMADE  ESPECLIZADODE  PROTECCION EN LA
AMENAZAS, RIESGOS Y LOQUEES PREVENCION Y SEGURIDAD Y RUTA INDIVIUDAL
VULNERABILIDAADES COMPETENCIADELA  PROTECCION PROTECCION  PARA DEFENSORES DE
DELAS POBLACIONES SESP INDIVIDUALY DERECHOS HUMANOS

OBJETO. COLECTIVA, EN Y OTRAS POBLACIONES
CUMPLIMIENTODE LA PREVISTASEN EL
MISIONALIDAD DE LA MARCO DEL DECRETO
ENTIDAD 1066 DE 2015.

De las 7 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 3
obtuvieron un cumplimiento

satisfactorio, con el avance esperado
del 25%

Las estrategias con avance del 23,08% vy
21,36% presentan cumplimiento
insatisfactorio debido a que no se
implementaron la totalidad de medidas a
los beneficiarios en los tiempos
establecidos, como también Ila no
respuesta oportuna a 36 PQRSD

Las estrategias con avance de 8,41y 5,38
presentan cumplimiento insatisfactorio
debido a que a la fecha no se ha
socializado el plan de elecciones con el
GISFM, la no participacién de la totalidad
de reuniones en las instancias de
proteccidn; la demora en los estudios de
analisis de riesgo por no contar con el
personal suficiente y la dificultad de
establecer los tiempos entre la
radicacion y posterior asignacion de las
OT, respectivamente.

El futuro
es de todos

Mininterior




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Evaluacion del Riesgo

- 20 20 25 0% * De las 5 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 3
24.5% . ..
| obtuvieron un cumplimiento
20 satisfactorio, con el avance
5% esperado del 25%
23,05% .
2305 * Las estrategias con avance del
. 2.4 23,05% 'y 22,4%  presentan
cumplimiento insatisfactorio
22,0% .
debido a que en el mes de marzo no
25 se comunicaron todas las
2104 resoluciones de adopciéon de
LIDERAR EL DESARROLLO DEL LIDERAR LA ACTUALIZACION ACTUALIZAR Y ADECUAR LAS  REDUCIRELTIEMPODE  MEJORAR LA PERCERCION DE medidas y eXiSte inSUﬂCienCia de
MODELO INTEGRADODE Y ADECUACIONDELAS ~ MEDIDAS DE PREVENCIONY ~ RESPUESTAPROMEDIO  CALIDAD DEL SERVICIO, EN L.
PLANEACION Y GESTION  MEDIDAS DE PREVENCIONY  PROTECCION COLECTIVA ~ ENTRE LA APROBACION YLA VIRTUD DE LA PRESTACION personal en el grupo de solicitudes
(MIPG) PROTECCIOIN CON EFOQUE CON ENFOQUE DIFERENCIAL  IMPLEMENTACION DE EFICIENTE Y EFECTIVA DEL

FTNICO Y TERRIORIALEN  EN MUJERES Y ENFASIS EN EL MEDIDAS DE PROTECCION  PROGRAMA DE PREVENCION
COORDINACION CON LOS FORTALECIMIENTO EN LARUTA INDIVIUDAL Y PROTECCION INDIVIDUAL Y
ORGANISMOS E INSTANCIAS ORGANIZACIONAL, MEDIDAS ~ PARA DEFENSORES DE COLECTIVA, EN
RESPONSABLES, CON DETIPOPSICOSOCIALY ~ DERECHOSHUMANQSY  CUMPLIMIENTODE LA
ENFASIS EN LA PROTECCION CARTOGRAFIAS DELCUERPO  OTRAS POBLACIONES MISIONALIDAD DE LA

COLECTIVALOS DERECHOS ~ RESPECTO A AGRESIONES  PREVISTAS EN EL MARCO DEL ENTIDAD
ANCESTRALES Y EL FSICAS. DECRETO 1066 DE 2015.
RECONOCIMIENT

e El futuro :
a es de todos Mininterio
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Medidas de Proteccion

H o = - = . - 2570 T370% * De las 8 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 4
0% obtuvieron un cumplimiento
satisfactorio, con el avance

15% esperado del 25%
* Las estrategias con avance del
10% 24,87% y 24,49 presentan
cumplimiento insatisfactorio
o debido a que se dejo de realizar 1
revision técnica en explosivos y se
" realizd mantenimiento a 185 de 197

INCORPORAR EL LIDERAR EL MEJORAR LA PROMOVER ~ ACTUARDE MANERA  FORTALECER LOS ACTUALIZARY  REDUCIR ELTIEMPO a rm a S .

ANALBIS DE DFSARROLLODEL  PERCEPCIONDE  MECANISMOS D PREVENTIVA ANTE LA PROCESDS EN LA ADECUAR LAS DERESPUESTA
CONTEXTOCOMO MODELO INTEGRADD ~ CALDAD DEL ~ PARTICIPACION ALOS ~ PRESENCIA DF UN GESTION Y MEDIDASDE ~ PROMEDIO ENTRE LA o Las est rateg|as con avance del

MECANISMO PARA LA DE PLANEACIONY  SERVICIO,ENVIRTUD ~ GRUPOS Y RIESGOO  DESEMPEROEFICAZY  PREVENCIONY  APROBACION Y LA
IDENTIFICACION ~~ GESTION (MIPG)  DE LA PRESTACION COMUNIDADES PARA  VULNERABILIDAD  EFICIENTE DE LA PROTECCION ~ IMPLEMENTACION 2 3’ 7% p resentan cum p | i m i ento
ANTICIPADA O EFICEENTE Y EFECTIVA LA CONSTRUCCION ENTIDAD COLECTVACON  DE MEDIDAS DE
TEMPRANA DE LAS DELPROGRAMADE  DE MEDIDAS DE ENFOQUE ~ PROTECCION EN LA insatisfa CtO riO dEbIdO a que no se
AMENAZAS, RIESGOS PREVENCIONY ~ PROTECCION CON DIFERENCIALEN ~ RUTA INDIVIUDAL
¥ PROTECCION ENFOQUE MUJERESY ENFASIS  PARA DEFENSORES implementa ron Ias medidas a |OS
VULNERABILIDAADES INDIVIDUALY DIFERENCIAL ENEL DE DERECHOS
DE LAS POBLACIONES COLECTIVA, EN FORTALECIMIENTO - HUMANOS Y OTRAS beneficia rios en |OS tiem pOS
OBJETO. CUMPLIMIENTO DE ORGANIZACIONAL, ~ POBLACIONES
LA MISIONALIDAD DE MEDIDASDETIPO  PREVISTASEN EL esta b | ECi d 0S.
LAENTIDAD PSICOSOCIALY  MARCO DEL DECRETO
CARTOGRAFIASDEL 1066 DE 2015,
CUERPO RESPECTO A
AGRESIONES FISICAS.

e El futuro :
b es de todos Mininterior
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(G\D)).. UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACRO PROCESO DE APOYO

Gestion Adquisicion y Admon Bs y Ss
3 Estrategias
Gestion de servicio al Ciudadano
3 Estrategias
Gestion Administrativa
4 Estrategias
Gestion Financiera
3 Estrategias
Gestion Juridica
4 Estrategias
Gestion Control Disciplinario Interno
3 Estrategias
Gestion Documental
2 Estrategias
Gestion Tecnologica
3 Estrategias

"9 El futuro " Mininterior
el es de todos




25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

[J [ 4

Gestion Adquisiciony

25,00%
- 22,61%

GESTIONAR, ADMINISTRARY ~ MEJORAR LA PERCEPCION DE  LIDERAR EL DESARROLLO DEL
EJECUTAR EFICIENTEMENTE CALIDAD DEL SERVICIO, EN MODELO INTEGRADO DE
LOS RECURSOS FINANCIEROS ~ VIRTUD DE LA PRESTACION PLANEACION Y GESTION
NECESARIOS DESDE LA EFICIENTE Y EFECTIVA DEL (MIPG)
PROGRAMACION, PROGRAMA DE PREVENCION Y
APROPIACION Y EJIECUCION PROTECCION INDIVIDUAL Y
PARA DAR CUMPLIMIENTO A COLECTIVA, EN
LAS METAS Y OBTENER LOS CUMPLIMIENTO DE LA
RESULTADOS DE DESEMPENO MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD
INSTITUCIONAL PLANIFICADOS

Admon Bs y Ss

De las 3 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 2
obtuvo un cumplimiento
satisfactorio, con el avance
esperado del 25%

La estrategia con avance del 22,61%
presentan cumplimiento
insatisfactorio debido a la no
respuesta oportuna en 6 PQRSD

Mininterior

o El futuro
LYl es de todos
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion de servicio al Ciudadano

25% 24,99%

25%

20%
* De las 3 estrategias evaluadas en el

primer periodo se visualiza que 2
obtuvo un cumplimiento
satisfactorio, con el avance
esperado del 25%

15%

10%

5%

0%
FORTALECER LOSPROCESOSEN LA LIDERAR EL DESARROLLO DEL MEJORAR LA PERCEPCION DE

1 (o)
GESTIONY DESEMPEROEFICAZY ~ MODELOINTEGRADODE  CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD * La estrategia con avance del 24,99%

FFICIENTEDELAENTIDAD  PLANEACIONY GESTION (MIPG)  DE LA PRESTACION EFICEENTE Y presentan cumplimiento
EFECTIVA DEL PROGRAMA D . . : .
SREVENCION Y PROTECCION insatisfactorio debido a la no
INDIVIDUAL Y COLECTIVA, EN respuesta oportuna en 1 PQRSD
CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

e El futuro :
@ es de todos Mininterioc
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Administrativa

25% 23.5% 25% 25%

25% BY,

20%

1 * De las 4 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 3

1% obtuvo un cumplimiento
satisfactorio, con el avance

5% esperado del 25%

0% * La estrategia con avance del 23,5%

CERTIFICAR LAENTIDAD EN  FORTALECER LOS PROCESOS LIDERAR EL DESARROLLO DEL MEJORAR LA PERCEPCION DE presentan cumplimiento
LAS NORMAS EN LA GESTION Y DESEMPENO  MODELO INTEGRADODE ~ CALIDAD DEL SERVICIO, EN | ] ) )
INTERNACIONALES SO~ EFICAZYEFICIENTEDELA  PLANEACIONY GESTION  VIRTUD DE LA PRESTACION insatisfactorio debido a la no
9001:2015, 140012015, ENTIDAD (MIPG) EFICIENTE Y EFECTIVADEL realizacidn de actividades
27001:2013 Y 45001:2018 PROGRAMA DE PREVENCION
Y PROTECCION INDIVIDUAL Y programadas referente a PIGA,
COLECTVA, EN CERO PAPEL y RESIDUOS
CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA PELIGROSOS
ENTIDAD

e El futuro :
b es de todos Mininterior

R



25%

20%

15%

10%

5%

0%

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

25%

GESTIONAR, ADMINISTRAR Y
EJECUTAR EFICIENTEMENTE LOS
RECURSOS FINANCIEROS
NECESARIOS DESDE LA
PROGRAMACION, APROPIACION Y
EJECUCION PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS METAS Y
OBTENER LOS RESULTADQS DE
DESEMPERO INSTITUCIONAL
PLANIFICADOS

Gestion Financiera

22,13%

MEJORAR LA PERCEPCION DE
CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD
DE LA PRESTACION EFICIENTE Y
EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION
INDIVIDUAL Y COLECTIVA, EN
CUMPLIMIENTOQ DE LA
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

LIDERAR EL DESARROLLO DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

De las 3 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 2
obtuvo un cumplimiento
satisfactorio, con el avance
esperado del 25%

La estrategia con avance del 22,13%
presentan cumplimiento
insatisfactorio debido a que Los
recursos ejecutados solo
corresponden a Funcionamiento, en
virtud a que los recursos de
Inversion se encuentran congelados
por Previo Concepto que registran
los respectivos Proyectos de
Inversion

Mininterior

e El futuro
et es de todos

R
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Gestion Juridica

25% 25% 25% 24,9% 24,4%

* De las 4 estrategias evaluadas en el
0% primer periodo se visualiza que 2
obtuvo un cumplimiento
1% satisfactorio, con el avance
esperado del 25%
10%
y e Las estrategias con avance del
24,9% y 24,4% presentan
- cumplimiento insatisfactorio debido
DISMINUIR ELTIEMPO DE  FORTALECER LOS PROCESOS ~ LIDERAR EL DESARROLLO  MEJORAR LA PERCEPCION oA
RESPUESTA DE LOS ENLAGESTIONY ~ DEL MODELO INTEGRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO, a la no actualizacion de todos los
RECURSOSDE REPOSICION ~ DESEMPENO EFICAZY ~ DE PLANEACION Y GESTION EN VIRTUD DE LA procesos Iitigiosos en EKOGUI y a la
EFICIENTE DE LA ENTIDAD (MIPG) PRESTACION EFICIENTE Y
EFECTIVA DEL PROGRAMA no respuesta oportuna de 4 PQRSD,
DE PREVENCION Y .
PROTECCION INDIVIDUAL Y respectivamente

COLECTIVA, EN
CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA

ENTIDAD

e El futuro :
$ es de todos Mininterior

R
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Gestion Control Disciplinario Interno

25% 25% 25% 25%

- * De las 3 estrategias evaluadas en el
primer periodo todas presentan

15% cumplimiento satisfactorio, con el
avance esperado del 25%

10%

5%

0%

FORTALECER LOS PROCESOSEN  MEJORAR LA PERCEPCION DE LIDERAR EL DESARROLLO DEL

LA GESTION Y DESEMPERO CALIDAD DEL SERVICIO, EN MODELO INTEGRADO DE
EFICAZY EFICIENTE DE LA VIRTUD DE LA PRESTACION PLANEACION Y GESTION (MIPG)
ENTIDAD EFICIENTE Y EFECTIVA DEL
PROGRAMA DE PREVENCION Y

PROTECCION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO
DE LA MISIONALIDAD DE LA
ENTIDAD

e El futuro :
$ es de todos Mininterio

R



25%

20%

15%

10%

5%

0%

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Control Disciplinario Interno

25% 25%

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL  LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION  INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE (MIPG)

PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL Y

COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

De las 2 estrategias evaluadas en el
primer periodo todas presentan
cumplimiento satisfactorio, con el
avance esperado del 25%

e El futuro :
$ es de todos Mininterio

R
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Gestion Tecnologica

25,0% 23,6% * De las 3 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 1
obtuvo un cumplimiento
satisfactorio, con el avance

esperado del 25%

22,6%

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

e Las estrategias con avance del
23,6% y 22,6% presentan
cumplimiento insatisfactorio debido
a la no respuesta en la totalidad de

FORTALECER HERRAMIENTAS LIDERAR EL DESARROLLO DEL MEJORAR LA PERCEPCION DE las solicitudes de soporte técnico vy
TECNOLOGICAS, EL ACCESO A LA MODELO INTEGRADODE ~ CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD DE . . .
INFORMACION Y LA APROPIACION DE  PLANEACION Y GESTION (MIPG) LA PRESTACION EFICIENTE Y EFECTIVA al nivel de mcump!mnento de los

LAS TECNOLOGIAS DE LA DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y elementos habilitadores y

INFORMACION PROTECCION INDIVIDUAL Y actividades no ejecutadas
COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

e El futuro :
a es de todos Mininterio

R
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MACRO PROCESO DE EVALUACION Y
CONTROL
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Control Interno y Auditoria

* De las 2 estrategias evaluadas en el
primer periodo se visualiza que 1
obtuvo un cumplimiento
satisfactorio, con el avance
esperado del 25%

25,0%
20,0%
15,0%

10,0%
* La estrategia con avance del 24,9%
presenta cumplimiento
insatisfactorio debido a Ila no

5,0%

0,0%
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO ~ MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD respuesta oportuna a 1 PQRSD
INTEGRADO DE PLANFACIONY GESTION ~ DEL SFRVICIO, EN VIRTUD DF LA

(MIPG) PRESTACION EFICIENTE Y EFECTIVA DEL
PROGRAMA DE PREVENCION Y
PROTECCION INDIVIDUAL Y COLECTIVA,
EN CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD
DE LA ENTIDAD

e El futuro :
a es de todos Mininterio

R
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INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
| TRIMESTRE

LUZ ANGE IZCAINO SOLANO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
Unidad Nacional de Proteccion
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