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El Plan de Accion es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de accidn debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y objetivos institucionales,
asuvez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Estratégico Sectorial
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Accion
Institucional; teniendo como base Ilas
actividades, metas e indicadores
formulados por cada uno de los procesos,
y a su vez analizar el desempeio
institucional para la toma de decisiones.
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* El porcentaje de cumplimiento
del Plan Accion de la Unidad
Nacional de Proteccion,
acumulado para el Il Trimestre
del ano 2019, es del 95%.
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4. INFORME DE
SEGUIMIENTO PLAN DE
ACCION -
INDICADORES DE

GESTION POR
PROCESOS
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION

POR PROCESOS

i GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES
° Y SERVICIOS
100% GESTION DEL SERVICIO AL CIUDADANO

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

73%

100% GESTION ADMINISTRATIVA
100% SISTEMA DE GESTION
@ GESTION FINANCIERA
GESTION ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION GESTION JURIDICA
GESTION DE MEDIDAS DE ]
PROTECCION 96% GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

GESTION EVALUACION DE 5
GESTION DOCUMENTAL

GESTION TECNOLOGICA

92% RIESGO

Tabla No. 1 Cumplimiento Del Plan de Accién Il Trimestre 2019
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_ UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION
POR PROCESOS

En los datos anteriormente presentados, se muestra el porcentaje de
ejecucion consolidado de los indicadores del Plan de Accidn para el segundo
trimestre de 2019, el cual muestra un cumplimiento del 95 %. Para el primer
trimestre, se presentd un nivel de cumplimiento del 96 %.

Los resultados reflejan el compromiso y la gestién de los procesos frente al
cumplimiento de las metas establecidas para cada trimestre del 2019.

Los rangos de medicion de acuerdo a la Resolucion 1820 de 2018

RANGO DEFINICION
Satisfactorio Cumplimiento de la meta establecida por el proceso
Insatisfactorio Incumplimiento de la meta establecida

Fuente: Resolucion 1820 de 2018.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

PLANEACION INSTITUCIONAL

El proceso presenta un cumplimiento del 100%.

PORCENTAJE DE REPORTES REALIZADOS EN LAS PLATAFORMAS

NUMERO DE INVENTARIO DE TRAMITES

PORCENTAJE DE ACOMPANAMIENTOS REALIZADOS EN TEMAS DE GENERO
REALIZADOS

NUMERO DE INFORMES DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL PRESENTADO

PORCENTAJE DE ACTAS DE COMITE

PORCENTAJE DE ACTUALIZACIONES EN EL SUIFP

NUMERO DE DOCUMENTOS APROBADOS DE PLANEACION INSTITUCIONAL

B Maximo Cumplimiento para el I - Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la
meta establecida (100%). Por lo tanto, todas las actividades se
ejecutaron acorde a lo planeado.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

PLANEACION INSTITUCIONAL

PLANEACION INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS

OPORTUNAMENTE
100%

i ‘
100%
| | \ \ \ | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A PQRSD

100%
| \ \

El proceso, frente a los indicadores
Transversales, logro el cumplimiento de cada
de cada actividad propuesta.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION .
SISTEMA DE GESTION -

El proceso presenta un cumplimiento del 100%.

PORCENTAJE DE SENSIBILIZACIONES EN EL SGE

PORCENTAJE DE MESAS DE FORTALECIMIENTO REALIZADAS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL FORTALECIMIENTO EN MIPG
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ADOPCION DE NORMAS REALIZADAS

PORCENTAJE DE ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS EN GESTION DEL RIESGO

PORCENTAJE DE INFORMES DE SEGUIMIENTO

B Maximo Cumplimiento | Semestre B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la meta establecida
100%). Por lo tanto, todas las actividades se ejecutaron acorde a lo planeado.
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 UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SISTEMA DE GESTION

SISTEMA DE GESTION

PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS
OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A PQRSD
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION ESTRATEGICA DEL

TALENTO HUMANO

El proceso presenta un cumplimiento del 73%.

PORCENTAJE DE ACTAS DE LA
COMISION DE PERSONAL

PORCENTAIE DE
LEGALIZACIONES DE VIATICOS
VERIFICADAS

PORCENTAJE DE INFORMES DE
VERIFICACION DE INDUCCION

NUMERO DE CARTILLA DE
INDUCCION A CONTRATISTAS
ACTUALIZADA

NUMERO DE DOCUMENTO DE
CARACTERIZACION DE
FUNCIONARIOS

100%

100%

100%

100%

100%

. 100%
NUMERO DE MANUAL DE 0%
FUNCIONES ACTUALIZADO °
NUMERO DE PROCEDIMIENTO 100%
DE DESVINCULACION 0%
ACTUALIZADOS
Mdximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Se realizaron dos (2) reuniones de las 6 (seis )que se debian realizar segun el reglamento
de la Comisidn de Personal. Teniendo en cuenta que el indicador presenta durante dos
trimestres cumplimiento deficiente se sugiere implementar acciones correctivas que
permitan el logro de la meta establecida

Durante el segundo trimestre del afio, se verificaron 10.650 legalizaciones de las 11.438
allegadas al Grupo de Comisiones de Servicio y Autorizaciones de Viaje, lo anterior debido a
que durante este trimestre el Software TNS ha presentado fallas constantes. Se evidencia un
comportamiento decreciente frente al primer trimestre del afio del seis por ciento (6%)

~ Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la meta establecida
(100%). Por lo tanto, todas las actividades se ejecutaron acorde a lo planeado.

= No se presenta reporte de estos indicadores por parte del proceso.

Se sugiere al lider del proceso analizar los resultados de este informe e implementar acciones
correctivas con relacion a los resultados que obtuvieron calificacion insatisfactoria en su ejecucion.

El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS
El proceso Gestion del Talento Humano

Cumplié con todas las actividades para
los indicadores transversales logrando
el cumplimiento de las metas
propuestas .

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS
OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A PQRSD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El proceso presenta un cumplimiento del 100%.

PORCENTAJE DE EVENTOS INSTITUCIONALES ACOMPANADOS

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE GESTION DE LA COMUNICACIONES NORMALIZADOS
PORCENTAJE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS DIVULGADOS OPORTUNAMENTE
NUMERO PRODUCTOS COMUNICATIVOS AUDIOVISUALES Y/O DIGITALES DIVULGADOS
NUMERO DE CAMPARNAS REALIZADAS

NUMERO DE INFORMES DE MONITOREO DE MEDIOS

PORCENTAIJE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS DIVULGADOS

PORCENTAJE DE CAMPANAS REALIZADAS

PORCENTAJE DE CONTENIDOS PUBLICADOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

NUMERO DE INFORMES DE SEGUIMIENTO

Maximo Cumplimiento | Semestre B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la meta
establecida (100%). Por lo tanto, todas las actividades se ejecutaron acorde a lo
planeado.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION DE EVALUACION DE RIESGO

El proceso presenta un cumplimiento del 92%

—_—

100%

El indicador presenta un cumplimiento del 78% debido a que se comunicaron 1.510

resoluciones por parte de la Secretaria Técnica del CERREM de las 1.944 resoluciones
— (EXTREMOS, EXTRAORDINARIO Y ORDINARIO) emitidas en el CERREM. Se evidencia un

comportamiento decreciente frente al primer trimestre del afio del doce por ciento (12%).

PORCENTAJE DE COMUNICACIONES
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
DE ADOPCION DE MEDIDAS DEL
CERREM REALIZADAS

100% El indicador muestra un cumplimiento del 73%, puesto que se presentaron oportunamente
1.999 casos al GVP de las 2.737 evaluaciones de riesgo agendadas. Se evidencia un
comportamiento creciente frente al primer trimestre del afio del doce por ciento (12%). El
proceso genero actividades que le permitié el cumplimiento del indicador.

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN
LA VALORACION DEL NIVEL DEL
RIESGO

|

El indicador muestra un cumplimiento del 68% para el segundo trimestre, ya que se
tramitaron dentro los tiempos establecidos 8.387 de las 12.321 solicitudes que fueron
allegadas al grupo. Se presenta un comportamiento decreciente frente al primer trimestre
del afio del dieciséis por ciento (16%),

Las 3.934 solicitudes pendientes por tramitar presentan las siguientes dificultades:

1. Incremento en el Numero de solicitudes superando la capacidad instalada.
2. Insuficiencia de personal en el grupo de solicitudes de proteccion, la cual se ha generado
por la rotacién de contratistas.

3. Actualmente se gestionan solicitudes no misionales, gestiones que ocupan tiempo en su
tramite.

100%

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN
EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE
PROTECCION

Méximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre
B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION DE EVALUACION DE RIESGO

" Este indicador presenta un comportamiento satisfactorio frente a la meta (100%),
100% ademads logré incrementar el nivel de cumplimiento con respecto al trimestre pasado
en un 0,08%., ya que se realizé control de calidad a las dos (2) evaluaciones de riesgo
pendientes del anterior trimestre, y se cumplié con la revision de 2.716 para este
periodo.

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN EL
CONTROL DE CALIDAD

Sin embargo, pese a su excelente comportamiento la mayor dificultad se genera
porque algunas érdenes de trabajo agendadas presentan errores y falta de
actividades.

|

— Se tramitaron 1.791 evaluaciones y revaluaciones de riesgo oportunamente de
las 1.954 ordenes de trabajo generadas. El indicador muestra un

comportamiento decreciente frente al primer trimestre del afio del cuatro por
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LAS ciento (4%)

EVALUACIONES Y REEVALUACIONES DE
RIESGO DEL PROGRAMA DE PREVENCION
Y PROTECCION

100%

S— 163 ordenes se dejaron de tramitar por: demoras en la asignacién de las
solicitudes de proteccion, por demoras en la plataforma S.E.R, insuficiente
numero de analistas para cubrir las necesidades de carga laboral, dificultad el
ingreso a sitios o ciudades por situaciones de orden publico y para ubicar a la
- persona sujeto de estudio de evaluacion del riesgo.

Se proyectaron 1.979 resoluciones (extremos, extraordinario y ordinario) por
parte de la secretaria técnica del CERREM de los 2.462 casos presentados en las
sesiones del CERREM. Este indicador presenta un comportamiento decreciente
frente al primer trimestre del afio del veinte por ciento (20%).

100%

PORCENTAIJE DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS PROYECTADOS
OPORTUNAMENTE

Mdximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre
B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

El futuro Mininterior
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PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD DE LAS
ATENCIONES PSICOLOGICAS REALIZADAS

PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO
COLECTIVO CON ENFOQUE DE MUJERES
REALIZADAS

PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO
COLECTIVO DE GRUPOS ETNICOS REALIZADAS

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA GESTION
DEL TRAMITE DE EMERGENCIA

PORCENTAJE DE ACTAS DE CERREM EN FIRME
OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE SOLICITUDES DE PROTECCION
RECIBIDAS

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION DE EVALUACION DE

RIESGO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

\&
Estos indicadores presentan
cumplimiento satisfactorio
frente a la meta establecida
(100%). Por lo tanto, todas las
actividades se ejecutaron acorde
a lo planeado.

El futuro Mininterior

es de todos




P SN

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION EVALUACION DEL RIESGO

GESTION EVALUACION DEL RIESGO

PORCENTAIJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS
OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A
PQRSD

IR N O [ =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

100%

90%

100%

El proceso de Gestidn de Evaluacion del Riesgo en el |l
Trimestre, Frente al indicador de Oportunidad de
repuestas a PQRSD; Se recibid un total de 7.778 PQRSD
de las cuales respondieron en términos 6.810 (88%)
guedando por responder 968; Esto es debido a: La alta
demanda de Solicitudes de Proteccion, a que se deben
cubrir al personal durante los turnos de descanso
autorizados.

Respecto a los dos indicadores transversales
relacionados en la grafica se evidencia un cumplimiento
del 100%

es de todos
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

El proceso presenta un cumplimiento del 93%

—

100%

PORCENTAIJE DE EJECUCION
DE ENTREGA DE VEHICULOS 88%
OPORTUNAMENTE

87,42%

e

100%

PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION A 85%
MUIJERES VICTIMAS

94,81%

PORCENTAIJE DE
IMPLEMENTACION DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION 66%
COLECTIVA CON ENFOQUE

100%

DIFERENCIAL —_—

80%

PORCENTAJE DE EJECUCION

DE MANTENIMIENTO DE 62%
ARMAS

93,91%

B Maximo Cumplimiento para el | Semestre
Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

GESTION MEDIDAS DE

—_—

}

}

PROTECCION

La Subdireccion de Proteccion durante este trimestre entregd oportunamente ciento treinta y
siete (137) vehiculos de los ciento cincuenta y cinco (155) vehiculos aprobados por acto
administrativo y/o tramites de emergencia allegados a la coordinacién de implementacién. Se
evidencia un comportamiento creciente del 0,96% frente al | trimestre. Las dificultades para
cumplir la meta son debido a que : No hay disponibilidad de vehiculos y resoluciones de
blindaje y Algunos beneficiarios no aceptaron medidas

Para este trimestre se implementaron treinta y cinco medidas de proteccidn a mujeres victimas
de las cuarenta y uno (41) medidas establecidas para implementar durante el periodo. El
indicador presenta un comportamiento decreciente frente al periodo anterior.

Las dificultades para cumplir la meta se debe a la falta de disponibilidad de vehiculos y hombres
de proteccion para la implementacidn de las medidas oportunamente.

Este indicador tiene una periodicidad de reporte cuatrimestral. Para este periodo se
implementaron treinta y nueve (39) de cincuenta y nueve (59) resoluciones con enfoque
diferencial que cuentan con acto administrativo durante las vigencias 2013-2019; el indicador
presenta un incumplimiento del treinta y cuatro por ciento (34%) frente a la meta.

Para este trimestre se realizd el mantenimiento de Ciento sesenta y dos (162) armas de las
Doscientos sesenta y un (261) armas que se les debia realizar mantenimiento. El indicador
frente al trimestre anterior presenta un comportamiento decreciente.

Las dificultad presentada por el proceso que imposibilitan el cumplimiento del indicador es: La
falta de personal capacitado para efectuar mantenimientos, esta situacion se ha reportado a la
Subdireccion de Talento Humano a través de las necesidades de capacitacion.

El futuro Mininterior
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GESTION MEDIDAS DE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

PORCENTAJE DE ASIGNACION DE

MISIONES POR PRESUNTO USO INDEBIDO 93%

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE
LAS MEDIDAS DE PROTECCION A LOS 92%
BENEFICIARIOS OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE EJECUCION DE APOYOS

TECNICOS EN EXPLOSIVOS 92%

PORCENTAIJE DE EJECUCION DE
PRESENTACION DE PERSONAL DE 91%
PROTECCION OPORTUNAMENTE

B Maximo Cumplimiento para el | Semestre
Cumplimiento de la Meta Il Trimestre
B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

PROTECCION

Para este trimestre el proceso realizo treinta y siete (37) misiones asignadas dentro de los
términos permitidos de acuerdo a la guia de Verificacion de un total de cuarenta (40)
misiones. El indicador presenta un ajustes en el cumplimiento del primer trimestre de
100% a 89%; el cual fue solicitado por el proceso.

Se le sugiere al lider del proceso implementar acciones correctivas que permitan el
cumplimiento de las actividades planeadas desde inicio de afio.

Para el periodo hay setecientos noventa y dos (792) beneficiarios con medidas de
proteccién implementadas oportunamente de un total de ochocientos cincuenta y nueve
(859) beneficiarios con medidas de proteccién aprobadas para implementar. Este
indicador presenta un comportamiento decreciente frente al primer trimestre del afio del
tres por ciento (3%). El incumplimiento obedece a que: A) Los beneficiarios no aceptaron
las medidas de proteccién otorgadas; Falta de hombres de proteccion disponibles para
implementar; Demora por parte de algunas regionales al momento de desplazarse a
realizar la implementacion.

Durante este trimestre se atendieron 81 solicitudes de apoyos para técnicos
antiexplosivos, de las 88 solicitudes recibidas. Generando un incumplimiento frente a la
meta del ocho por ciento (8%). Este incumplimiento se debe a la falta de personal para
cubrir los requerimientos.

La Subdireccién de Proteccion durante este trimestre presentd oportunamente ciento noventa
y tres (193) hombres de proteccion de los doscientos trece (213) hombres de proteccién
aprobados por acto administrativo y/o tramites de emergencia allegados a la coordinacién de
implementacion de medidas. El indicador evidencia un comportamiento decreciente del 6%
frente al | trimestre. Las dificultades para cumplir la meta son debido a que: Los beneficiarios
no aceptan los hombres de proteccidn; Algunas empresas o uniones temporales no cuentan el
personal o el armamento necesario para la implementacién en la zona.

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION MEDIDAS DE
PROTECCION

PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS
CURSOS A MUJERES LIDERESAS Y 100%
DEFENSORAS

PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS

CURSOS EN ENFOQUE ETNICO 100%

PORCENTAJE DE EJECUCION DE
SEGUIMIENTOS REALIZADOS ALOS | 100%
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

PORCENTAJE DE INSTRUCCIONES Y

ENTRANAMIENTOS R

, Se sugiere al lider del proceso
PORCENTAJE DE EJECUCION DE : o
SOLICITUDES DE DESPLAZAMIENTO | 100% revisar los indicadores con
TRAMITADAS OPORTUNAMENTE incumplimiento de la meta
PORCENTAJE DESMONTES durante dos periodos
REALIZADOS OPORTUNAMENTE DE - S0/ consecutivos para que se

ACUERDO AL ACTO ADMINISTRATIVO . .
PREVIA CONSTANCIA EJECUTORIA lmplementen acciones
correctivas

PORCENTAJE DE MONITOREO A

COMUNIDADES CON ENFOQUE ETNICO 2002

B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre
Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre
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@ es de todos Miniaterioc .



GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM
EJECUTADAS OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A
PQRSD

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El proceso Gestion de Medidas de Proteccion
en el Il Trimestre se recibié un total de 1.323
PQRSD vy se respondieron en términos 1.287

(97%), quedando pendientes por responder

Treinta y seis (36) PQRSD

es de todos

e El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y

PROTECCION

El proceso presenta un cumplimiento del 72%

100%

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE 23%
PROTECCION
PORCENTAIJE DE EVALUACIONES DE RIESGO 3%
REALIZADAS °
B
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN 0%
INSTANCIAS DE PREVENCION °

B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre

Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Durante el segundo trimestre se implementaron oportuna y completamente
siete (7) medidas de protecciéon, de un total de treinta (30) medidas
adoptadas por acto administrativo. Este indicador presenta un
comportamiento decreciente frente al primer trimestre del afio del cincuenta
y cuatro por ciento (54%). El incumplimiento se genera debido a la falta de
recursos; en cuanto a Hombres de Proteccién y Vehiculos.

Durante el trimestre se realizaron 4 evaluaciones de riesgo de las 119 érdenes
de trabajo emitidas. Este indicador presenta un comportamiento decreciente
frente al | trimestre del diez por ciento (10%). El incumplimiento obedece a:
Falta de personal administrativo; Falta de analistas y profesionales de Calidad;
Las constantes incapacidades médicas de miembros del grupo.

Se le sugiere al proceso implementar acciones correctivas que logren mitigar
los inconvenientes presentados.

Durante el periodo evaluado el proceso no asistido la ninguna de las
reuniones de instancias de prevencion programadas, ya que estas no fueron
autorizadas. Generando un incumplimiento de la meta establecida para este
trimestre. Por consiguiente, se hace necesario establecer acciones que
permitan la correcta ejecucion de la actividad durante los trimestres
siguientes.

El futuro Mininterior

es de todos




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

PORCENTAJE DE REEVALUACIONES
64%

REALIZADAS OPORTUNAMENTE

20%

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN

INSTANCIAS DE PROTECCION NACIONALES Y / 55%

O TERRITORIALES
—_

PORCENTAJE DE ORDENES DE TRABAJO 55%
TRAMITADAS OPORTUNAMENTE ?

30%

B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre

Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

El proceso durante este trimestre realizd 7 reevaluaciones
oportunamente de las 11 ordenes de trabajo emitidas por concepto de
reevaluacion, permitiendo presentar un comportamiento creciente
frente al primer trimestre del afio del cuarenta y cuatro por ciento
(44%).

Sin embargo, a pesar de incrementar el cumplimiento del indicador
presenta la siguiente dificultad: Falta de personal para apoyar todas las
tareas y en especial las reevaluaciones.

Se sugiere al proceso implementar acciones correctivas que logren
mitigar los inconvenientes presentados.

Por parte de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccidon
para este trimestre se asisti6 a treinta y tres (33) reuniones de
instancias de proteccion a nivel nacional y /o territorial de las de 60
reuniones programadas. Generando un cumplimiento decreciente del
doce por ciento (12%) con respecto al primer trimestre. Este
incumplimiento se genera por la falta de aprobacion de las comisiones.
Se le sugiere al proceso implementar acciones correctivas que logren
mitigar los inconvenientes presentados.

La Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion para este
trimestre asigné oportunamente ciento diecinueve (119) de las
doscientos dieciocho solicitudes de proteccién radicadas. Este
indicador muestra un comportamiento creciente del veinticinco por
ciento (25%) con respecto al primer trimestre, pese a su incremento no
se cumple la meta establecida; debido a la falta de personal.

Se sugiere al proceso implementar acciones correctivas que logren
mitigar los inconvenientes presentados.

El futuro Mininterior

es de todos




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION .
GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS
DE PROTECCION

PORCENTAJE DE ACTAS ELABORADAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LAS
MESAS TECNICA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION, PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ESTRATEGICO

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
ACTUALIZADOS

NUMERO DE DOCUMENTO DE PLAN DE
ACCION PARA EL FORTALACIMIENTO DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DEL PPESP

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE _IO(W
ACTIVIDADES 2
0%
B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre

Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Estos indicadores presentan cumplimiento
satisfactorio frente a la meta establecida
__ (100%). Por lo tanto, todas las actividades se
ejecutaron acorde a lo planeado.

Este indicador presenta un comportamiento
creciente frente al primer trimestre del afio del
cien por ciento (100%), ya que el proceso
realizd todas las actividades programadas.

El futuro

es de todos Mininterio
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD

Y PROTECCION

GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION

PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR
PROCESOS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM 100%
EJECUTADAS OPORTUNAMENTE ¢

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA
RESPUESTA A PQRSD ‘
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Al proceso de Gestion Especializada de Seguridad
y Proteccion, para el Il Trimestre del afio le
allegaron 441 PQRSD de las cuales se dio
respuesta en Términos a 249, quedando 192 por
responder logrando un avance de 56%. El
incumplimiento de la meta debe a que no cuenta
con el personal suficiente o con el perfil para
atender estos temas.

Frente a los dos indicadores transversales
indicados en la grafica, lograron el cumplimiento
del 100% frente a las actividades propuestas.

El futuro

es de todos




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

El proceso presenta un cumplimiento del 100%.

| | % Estos indicadores presentan un
cumplimiento satisfactorio del 100%,
frente a la meta establecida. Por lo
tanto, lo planeado se ejecuto durante
la vigencia.

«» El Indicador denominado Numero
Numero de documento traducido a
lenguas nativas étnicas; presento
dificultad para poder llevar a cabo la
traduccion a lengua nativa étnica, de
la informacion atinente a los requisitos
para solicitud de proteccion a pesar de
tener cumplimiento 100%

Numero de Nidmero de Numero de Numero de informes Porcentaje de Porcentaje de
documento  comunicaciones informes mensuales de documentos participacién en
traducido a  sobre estado de mensuales  consolidado de encuesta  3ctualizados ferias del PNSC
lenguas nativas las PQRSD consolidado de de satisfaccion al
étnicas PQRSD ciudadano

El futuro
s dé todos Mininterior




x@ )., UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

El proceso realizd el primer informe de El Grupo de Atencién al Ciudadano El Grupo de Atencion al Ciudadano
seguimiento a las actividades establecidas realiz6 todas las campafias programadas realizd todas la sensibilizaciones (6)
en el componente de Atencion al (7); de apropiacion del reglamento de programadas; de politica de atencién
Ciudadano del PAAC- Lgy 1474 DE 2011, tramite interno de PQRSD al interior de al ciudadano y lenguaje claro al
de los tres establecidos durante Ia la UNP interior de la entidad.

vigencia 2019.

©

SATISFACTORIO SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

PORCENTAJE DE
SENSIBILIZACIONES EN
ATENCION AL
CIUDADANO

PORCENTAIJE DE
ACTIVIDADES DE LA
CAMPANA REALIZADA

ESTOS INDICADORES NO PRESENTAN DIFICULTADES




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

El proceso de Gestidn de Servicio al Ciudadano
recibié un total de 959 PQRSD, quedando Tres
(3) por responder en los términos establecidos,
debido a la no transferencia al GAC de las
PQRSD ( mixtas) en forma agil , falencias en la
herramienta de correspondencia y falta de
personal.

PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS
OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A PQRSD

R

0% 10% 20%  30% 40%  50% 60% 70%  80% 90%  100%
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION TECNOLOGICA

El proceso presenta un cumplimiento del 98%

PORCENTAIJE DE DISPONIBILIDAD
DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

99,34%

PORCENTAJE DE ATENCION DE
REQUERIMIENTOS E INCIDENTES
DE LA MESA DE SERVICIOS DE TI

92,74%

PORCENTAJE DE HABILITACION
TECNOLOGICA - AVANCE DEL
PETI.

84%

PORCENTAJE ACUMULADO DE
CUMPLIMIENTO DE
IMPLEMENTACION DE LOS
CONTROLES DE SEGURIDAD
SEGUN EL PLAN DE SEGURIDAD Y

PRIVACIDAD DE LA 86%
INFORMACION.
B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre

W Avance |l Reporte
Avance | Reporte

Este indicador durante los dos trimestres del afio ha superado el cumplimiento de la meta
establecida por el proceso, ya que el resultado se encuentra dentro del margen (98% a 100%)
definido como satisfactorio en cumplimiento de la meta.

Se atendieron 2.823 solicitudes de soporte técnico de las 3.044 solicitudes realizadas. Este indicador
presenta un comportamiento creciente frente al primer trimestre del afio del cuatro por ciento (4%),
que a su vez le permite superar la meta establecido en un uno por ciento (1%).

Sin embargo, el proceso presenta las siguientes dificultades: Las solicitudes pendientes se relacionan
con necesidades de elementos tecnoldgicos pendientes por adquirir o autorizar y el equipo designado
para brindar soporte es insuficiente frente al nimero de usuarios existente a nivel Nacional.

Se ejecutaron veintidds (22) de veinticinco (25) actividades programadas para el periodo evaluado,
afectando asi el cumplimiento de la meta establecida (100%). Este indicador presenta un
comportamiento creciente frente al primer trimestre del afio del cuatro por ciento (4%). El
incumplimiento se genera por: Demoras en los procesos precontractuales; retraso en entrega de
insumos para la ejecucion de tareas por parte de los procesos de la entidad.

Se implementaron trece (13) controles Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion -MSPI de
los quince (15) controles MSPI evaluados, afectando asi el cumplimiento de la meta establecida
(100%). Este indicador presenta un comportamiento creciente frente al primer trimestre del afio del
uno por ciento (1%). El incumplimiento se genera debido a que: La entidad no cuenta con la
documentacidon minima requerida que facilite la operacion e integracion de los diferentes marcos
normativos a los cuales esta sujeta la entidad; La falta de comunicacidn entre los servicios de system
center y los equipos de la entidad implicaron serios retrasos en la instalacidon de la solucion antivirus;
El proceso inicial de capacitacién otorgado por el contratista de la solucion antivirus no cumplié con
los requerimientos minimos definidos por la entidad.

o El futuro AN
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D) )y UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION TECNOLOGICA

NUMERO DE CUADRO INFORME DE 100%

DISPONIBILIDADDE LA PLATAFORMA WEB )
DONDE SE PUBLICA LA INFORMACION EN 100%
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE _
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA 100%

Estos indicadores presentan cumplimiento

100,00% - satisfactorio frente a la meta establecida (100%). Por

PORCENTAJE DE AVANCE DE EJECUCION DEL 100% lo tanto, todas las actividades se ejecutaron acorde a

PLAN DE SENSIBILIZACION DIGITAL _ lo planeado

100%

100%
-
NUMERO DE INFORMES DE AVANCE 100%
RENOVACION PLATAFORMA TI
—
80,00% Este indicador durante los dos trimestres del afo ha
PORCENTAJE PROMEDIO PONDERADO DEL .. .
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS 100% superado el cumplimiento de la meta establecida por
Lt e — el proceso, ya que el resultado se encuentra dentro
78,00% del margen (70% a 100%) definido como satisfactorio
en cumplimiento de la meta.
-

Meta Il trimestre Avance |l Reporte M Meta | trimestre Avance | Reporte

3t El futuro : 45
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GESTION TECNOLOGICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

NUMERO DE INFORMES DE AVANCE DE
ANTEPROYECTO DE ANALITICA DE DATOS E
INTELIGENCIA DEL NEGOCIO DE LA RUTA DE

PROTECCION

NUMERO DE INFORMES DE MONITOREO DE
USO DEL FORMULARIO WEB INTEGRAL PARA
SOLICITUDES DE PROTECCION

Metal Cuatrimestre W Avance | Cuatrimestre

++ Este indicador durante el primer cuatrimestre presenta un
cumplimiento satisfactorio frente a la meta establecida del
(100%), ya que durante este periodo se realizo el primer
informe de avance del documento de anteproyecto de
analitica de datos e inteligencia del negocio de la ruta de
proteccion; de los tres establecidos para la vigencia 2019.

< DIFICULTADES:

Durante el presente periodo se detecté que la informacién se
recolecta de manera manual, a través de papel y hojas de
calculo, o en sistema de informacién en silos, lo cual ha
generado una gran dificultad para dimensionar el alcance y
estimar la capacidad de extraccion de datos. En consecuencia,
esta situacion ha generado inconvenientes por la falta de
calidad de la informacidn y su disposicion.

++ Este indicador durante el primer cuatrimestre presenta un
cumplimiento satisfactorio frente a la meta establecida del
(100%), puesto que durante este periodo el proceso presenta el
primer informe de monitoreo de uso del formulario web
integral para solicitudes de proteccion; de los tres establecidos
para la vigencia 2019.

«» DIFICULTADES:

Durante el presente periodo se presentaron varias dificultadas
en el médulo para la generacion de las Resoluciones de
CERREM, dado que la liberacion a produccidon de “generacion
de Resoluciones de CERREM” se realizé sin ejecutar todas las
pruebas requeridas en atencidn a una solicitud de la Direccion
General de urgencia.

e El futuro (VR .
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION TECNOLOGICA E

GESTION TECNOLOGICA

PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS 100%

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS

0,
OPORTUNAMENTE 100%

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A PQRSD SATISFACTORIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION JURIDICA

El proceso presenta un cumplimiento del 97%
e A

Se actualizaron 828 procesos litigiosos en EKOGUI de los 842
. procesos existentes. Este indicador presenta un comportamiento
constante frente al primer trimestre del afio del 98%.

PORCENTAJE DE PROCESOS ACTUALIZADOS EN E

{
EKOGUI. 98%

r

N
J

Se emitieron cuatro conceptos juridicos de los cinco solicitados. Este
indicador presenta un comportamiento decreciente frente al primer
" trimestre del afio 20%.

PORCENTAJE DE CONCEPTOS JURIDICOS 20%
EMITIDOS < :

r
|\

[

o

o
||-\'||

Este indicador presenta un comportamiento creciente frente al
primer trimestre del afio 2%. Logrando superar las dificultades
presentadas durante el primer trimestre.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RECURSO
DE REPOSICION.

PORCENTAJE DE ATENCION DE PROCESO?/‘ 100% ‘\
JUDICIALES

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente
PORCENTAJE DE ACTAS DEL COMITE [ a la meta establecida (100%). Por lo tanto, todas las

100%
CONCILIACIONES . .
< > actividades se ejecutaron acorde a lo planeado.

NO PRESENTAN DIFICULTADES

m

PORCENTAJE DE TUTELAS RESPONDIDAS EN

= 0
TERMINOS DE LEY. 100%

Se sugiere al lider del proceso analizar los resultados de este informe e

B Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre implementar acciones correctivas con relacion a los resultados que no

Cumplimiento de la Meta Il Trimestre cumplen satisfactoriamente con la meta establecida.
B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION JURIDICA

G ESTION JU Rl DlCA El proceso de Gestidn Juridica para el Il

Trimestre recibié un total de 166 PQRSD de
las cuales respondieron en términos 163;
guedando asi Tres (3) extempordaneas: esto
debido a las demoras en la transferencia al
PORCENTAJE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS proceso encargado.
Respecto a los dos (2) indicadores
relacionados en la grafica se logra un
cumplimiento del 100%

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS
OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A
PQRSD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PORCENTAJE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PORCENTAJE EJECUCION DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS
SEDES DE LA UNP A NIVEL NACIONAL

PORCENTAJE EJECUCION EL PLAN DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS AL PARQUE
AUTOMOTOR PROPIO DE LA ENTIDAD

PORCENTAJE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y POLITICA
CERO PAPEL

PORCENTAJE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION ADMINISTRATIVA

100%

J

100%

100%

\

100%

\_Y

100%

—
—
100%
PORCENTAJE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
DE PIGA
—
Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

El proceso presenta un cumplimiento del 100%

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la
meta establecida (100%). Por lo tanto, todas las actividades se
ejecutaron acorde a lo planeado.

NO PRESENTAN DIFICULTADES

Este indicador presenta un comportamiento creciente frente al primer
trimestre del afio del treinta y tres por ciento (33%). Logrando el
cumplimiento satisfactorio de la meta. NO PRESENTAN DIFICULTADES

Este indicador presenta un comportamiento creciente frente al
primer trimestre del afio del nueve por ciento (9%). Logrando el
cumplimiento satisfactorio de la meta. NO PRESENTAN
DIFICULTADES

Este indicador presenta un comportamiento creciente frente al
primer trimestre del afio del cinco por ciento (5%). Logrando el
cumplimiento satisfactorio de la meta. NO PRESENTAN
DIFICULTADES

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS

El proceso presenta un cumplimiento del 100%

100%

100%
100%

NUMERO DE INFORMES CON CUMPLIMIENTO DE META DE AFORO

100%

PORCENTAJE BIENES EXISTENTES REGISTRADOS EN EL SISTEMA 100%

Maximo Cumplimiento para el | - Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la meta establecida
(100%). Por lo tanto, todas las actividades se ejecutaron acorde a lo planeado.

NS El futuro P
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( ‘;f UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION DOCUMENTAL

El proceso presenta un cumplimiento del 100%

PROYECTO DE INVERSION FORMULADO

1 1

Avance Anual Meta Anual

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la meta establecida
(100%). Por lo tanto, todas las actividades se ejecutaron acorde a lo planeado.

R El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION GESTION FINANCIERA

A junio 30 de 2019, se obtuvo un
cumplimiento en la ejecucion de PAC
del 99,54%, es decir que se
del 95% realizaron pagos por $318.441
millones sobre un total de PAC
disponible de $319.906 millones, en

Este indicador presenta un
cumplimiento satisfactorio frente a
la meta establecida para el
cuatrimestre del (100%).

El proceso presenta un cumplimiento

el semestre.
Con corte a Junio 30, el
cumplimiento del indicador fue del El indicador un cumplimiento
72,73%, es decir, que se superior del 4,6% frente a la meta
comprometieron recursos por establecida por el proceso del 95%.
$624.572.968.319 sobre una
apropiacion total de

$858.747.241.558.

NUMERO ESTADOS
FINANCIEROS
ELABORADOS Y
PRESENTADOS

PORCENTAIJE
EJECUCION DEL PAC

Se sugiere al lider del proceso analizar los resultados de este informe e implementar acciones correctivas con relacién a
los resultados que no cumplen satisfactoriamente con la meta establecida.

i@ El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PRUTECCION,
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

El proceso presenta un cumplimiento del 96%

100%
Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la

,RECS,\TICREELTIA,\:EUD;SE’:,ISIIE,I\ILT%ASEOT;:DEABEQESY meta establecida (100%). Por lo tanto, todas las actividades se
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ejecutaron acorde a lo planeado.
LA UNP
NO PRESENTAN DIFICULTADES

PORCENTAJE EJECUCCION TERMINACIONES DE
EXPEDIENTES

Maximo Cumplimiento | Semestre B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre

B Cumplimiento de la Meta | Trimestre
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

PROCESOS QUE CONFORME
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL
100%
100%
GESTION DOCUMENTAL 100%
Los cinco (5) procesos que conforma
100 secretaria General, frente a la medicién de
oo los indicadores transversales llegaron al
cumplimento del 100% logrando un
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 100% com portamiento Satisfactorio_
100%
100%
GESTION FINANCIERA 100%

100%

100%

GESTION ADMINISTRATIVA 100%

100%

| |
100%
| \ | ‘ | | | |

100%
| | | | [ [ | |

0%  10%  20%  30%  40%  SO0%  60%  70%  80%  90%  100%
B a0 B om B autorevisiones

GESTION ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVCIOS

0
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

El proceso presenta un cumplimiento del 100%

100%
PORCENTAJE DE INFORMES DE LEY TRIMESTRALES PRESENTADOS OPORTUNAMENTE

, 100%
NUMERO DE MAPAS DE RIESGOS INTEGRALES SOCIALIZADOS AL INTERIOR DEL PROCESO

100%
PORCENTAJE DE INFORMES DE LEY SEMESTRALES PRESENTADOS OPORTUNAMENTE .

100%
PORCENTAJE DE INFORMES DE LEY ANUALES PRESENTADOS OPORTUNAMENTE .

100%
PORCENTAJE DE AUDITORIAS EJECUTADAS EN EL PERIODO

. . 100%
NUMERO DE PLAN DE AUDITORIA

NUMERO DE INFORMES DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO SOCIALIZADOS A LA ALTA _100%
DIRECCION

, 100%
NUMERO DE REPORTES DE MONITOREO DE LOS MAPAS DE RIESGOS

. 100%
PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO DE ACOMPANAMIENTO REALIZADAS .

100%
PORCENTAJE DE INFORMES DE LEY CUATRIMESTRALES PRESENTADOS OPORTUNAMENTE .

Maximo Cumplimiento | Semestre B Cumplimiento de la Meta Il Trimestre B Cumplimiento de la Meta | Trimestre

Estos indicadores presentan cumplimiento satisfactorio frente a la meta establecida
(100%). Por lo tanto, todas las actividades se ejecutaron acorde a lo planeado.

= El futuro
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

PORCENTAIE DE AUTO REVISIONES POR PROCESOS

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE ACOM EJECUTADAS
OPORTUNAMENTE

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A PQRSD

0%

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%
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(@), UNTDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

PORCENTAJE DE OPORTUNIDADEN LA RESPUESTA A PQRSD

3015; 14%

B RESPONDIDAS EN
TERMINOS

® EN GESTION

19132;86%

TOTAL: 22.147
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D) .. UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION INFORME DE EJECUCION

PLAN DE ACCION - INDICADORES DE GESTION
Il TRIMESTRE 2019

LUZ ANGELICA VIZCAINO SOLANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion E Informacion (E)
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