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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

PRESENTACION

« El Plan Estratégico Institucional (PEl) consiste en la descripcion de los objetivos
estratégicos institucionales y las acciones estratégicas institucionales, cada uno de
ellos con indicadores y metas, basados en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, con el cual se articula el que hacer de la Unidad Nacional de
Proteccion - UNP, mediante los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo -

PND.
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A continuacién, se presentan los resultados de ejecucion del Plan Estratégico
Institucional del segundo trimestre de la vigencia 2019, sefalando las acciones
ejecutadas por parte de los procesos de la entidad, las cuales fueron formuladas al
inicio de la vigencia.

El futuro Minir

esdetodos = "



(D)), UNIDAD NACTONAL DE PROTECCION ‘

CUMPLIMIENTO AL
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO PACTO Y LINEA
ESTRATEGICA PND

Pactoy Linea Estratégica

72,02%/>:15%
16,17%14,20%
3,38% 2,35% 2,45% 3,41% .

NO APLICA PROMOCION DEL PARTICIPACIONY | SEGURIDADY ORDEN
DERECHODELAS ~ CONSTRUCCIONDE = PARALALBERTAD
MUJERESAUNAVIDA = CONVIVENCIA
LIBRE DE VIOLENCIAS

NO APLICA PACTO PORLA  PACTOPORLAEQUIDAD  PACTOPOR LA
IGUALDAD DE LAMUJER  DE OPORTUNIDADES LEGALIDAD

PARA GRUPOS ETNICOS

Los Pactos y Lineas Estratégicas
contempladas en el PND tienen un
cumplimiento del 23,82% equivalente
en términos de 100% a un 95,31% para
el segundo trimestre del afio.

El Plan Estratégico Institucional esta
compuesto por 26 estrategias, siendo 22
objeto de estudio en el segundo
trimestre, distribuidas asi:
* NO APLICA*: 13 estrategias
* PACTO POR LA IGUALDAD DE LA
MUIJER: 2 estrategias
 PACTO POR LA EQUIDAD DE
OPORTUNIDADES PARA GRUPOS
ETNICOS: 3 estrategias
e PACTO POR LA LEGALIDAD: 4
estrategias

**No se relaciona a ningun Pacto, Linea Estratégica,
Objetivo y Estrategia del PND
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL
PND

Son cuatro objetivos y cinco estrategias relacionadas en el PND, vinculados al Plan
Estratégico Institucional.

Las estrategias del PEl, en relacion con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo PND, estan representadas asi:

OBJETIVOS DEL PND

100%
0,
33;2 72,02% 72,15%
70%
60%
50%
40%
o 16,17% 14,40%
10% 3,34% 2,35% 2,45% 3,41% - -
0%
NO APLICA FORTALECER LA IMPLEMENTAR MEDIDAS CONSOLIDAR LA
INSTITUCIONALIDAD DE PROTECCION CON IMPLEMENTACION DE
ENCARGADA DE LA ENFOQUE ETNICO MEDIDAS DE PREVENCION
PREVENCION, ATENCION Y Y PROTECCION A PERSONAS
PROTECCION DE LAS Y COMUNIDADES EN
MUJERES VICTIMAS DE LA RIESGO

VIOLENCIA DE GENERO

3t El futuro : 45
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DEL PND

Las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo relacionadas en el Plan Estratégico
Institucional, presentan el siguiente aporte al cumplimiento del mismo:

ESTRATEGIAS PND

100%
90%

30% 72,029 15:15%
70%

60%

50%

40%

30%
16,17% 14,40%

20%

10% 2,49% 1,74% 0,85% 0,61% 2,45% 3,41% . -
— - |

0%

NO APLICA ACTUALIZAR Y ADECUAR LAS LA UNIDAD NACIONAL DE  LIDERAR LA ACTUALIZACION ~ REDUCIR EL TIEMPO DE
MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION ACTUALIZARAY Y ADECUACION DE LAS RESPUESTA PROMEDIO
PROTECCION COLECTIVA  ADECUARA LAS MEDIDAS DE MEDIDAS DE PREVENCION Y ENTRE SOLICTUDY
CON ENFOQUE DIFERENCIAL PREVENCION Y PROTECCION PROTECCIOIN CON EFOQUE APROBACION DE MEDIDAS
EN MUJERES Y ENFASIS EN EL  COLECTIVA CON ENFOQUE  ETNICO Y TERRIORIAL EN DE PROTECCION PARA
FORTALECIMIENTO DIFERENCIAL EN MUJERESY COORDINACION CON LOS DEFENSORES DE DERECHOS

ORGANIZACIONAL, MEDIDAS ENFASIS EN EL ORGANISMOS E INSTANCIAS HUMANOS Y OTRAS
DE TIPO PSICOSOCIALY FORTALECIMIENTO RESPONSABLES, CON POBLACIONES PREVISTAS EN
CARTOGRAFIAS DEL CUERPO ORGANIZACIONAL, MEDIDAS ENFASIS EN LA PROTECCION  EL MARCO DEL DECRETO
RESPECTO A AGRESIONES DE TIPO PSICOSOCIALY COLECTIVA LOS DERECHOS 1066 DE 2015.
FISICAS. CARTOGRAFIAS DEL CUERPO ANCESTRALES Y EL
RESPECTO A AGR RECONOCIMIENT

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS PEI

Estrategias Institucionales
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO ENTRE LA APROBACION Y LA IMPLEMENTACION DE _ 5. 059%
MEDIDAS DE PROTECCION EN LA RUTA INDIVIUDAL PARA DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS... - ©

RECONOCER LA ACTIVIDAD DE LOS LIDERES Y LIDERESAS SOCIALES DEFENSORES Y DEFENSORAS DE Bl 153
DERECHOS HUMANOS, PARA ELIMINAR LA ESTIGMATIZACION SOCIAL, A TRAVES DE LA DIFUSION... . °

PROMOVER MECANISMOS DE PARTICIPACION A LOS GRUPOS Y COMUNIDADES PARA LA B 17s%
CONSTRUCCION DE MEDIDAS DE PROTECCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL 4 @

PROMOVER LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA Y EL PROTOCOLO DE ANALISIS DE NIVEL DE

9
RIESGO PARA MUJERES LIDERESAS ¥ DEFENSORAS A NIVEL NACIONAL I o61%

PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DE LA ENTIDAD [ 0,61%

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION EFICIENTE Y [ o
EFECTIVA DEL PROGRAMA DE PREVENCION ¥ PROTECCION INDIVIDUAL Y COLECTIVA, EN... 12,83%

LIDERAR LA ACTUALIZACION Y ADECUACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION ¥ PROTECCIOIN CON W 101
EFOQUE ETNICO Y TERRIORIAL EN COORDINACION CON LOS ORGANISMOS E INSTANCIAS.... 4 N

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION (MiPpG) I, 36,95 %

INCORPORAR EL ANALISIS DE CONTEXTO COMO MECANISMO PARA LA IDENTIFICACION ANTICIPADA

o,
O TEMPRANA DE LAS AMENAZAS, RIESGOS Y VULNERABILIDAADES DE LAS POBLACIONES OBJETO. B 122%

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

o
¥ SUS PROCEDIMIENTOS, EN LO QUE ES COMPETENCIA DE LA SESP W 136%

GESTIONAR, ADMINISTRAR Y EJECUTAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS  IERE
DESDE LA PROGRAMACION, APROPIACION Y EJECUCION PARA DAR CUMPLIM IENTO A LAS METAS... 4 °

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA GESTION Y DESEMPERO EFICAZ Y EFICIENTE DE LA ENTIDAD [ ©.c0%

FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS ¥ COLABORADORES FRENTE A LOS

5
ENFOQUES DIFERENCIALES W 122%

FORTALECER HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, EL ACCESO A LA INFORMACION Y LA APROPIACION Iy

DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION . ?

FOMENTAR EL CRECIMIENTO, APRENDIZAJE ¥ DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD [l 2.,60%

ESTABLECER PROCESO Y PROCEDIMIENTOS IDONEOS PARA LA GESTION ¥ ADMINISTRACION DEL B 216
PROGRAMA ESPECILIZADO DE SEGURIDAD Y PROTECCION ‘ °

DISMINUIR EL TIEMPQO DE RESPUESTA DE LOS RECURSOS DE REPOSICION [l 1,22%

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL FUNDAMENTADA EN LA INFORMACION Y LA Bl 1.53%
COMUNICACION EFECTIVA : °

CONTRIBUIR A LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y PROTECCION | 0,61%

CERTIFICAR LA ENTIDAD EN LAS NORMAS INTERNACIONALES I1SO 9001:2015, 14001:2015,
27001:2013 ¥ 45001:2018

W 1.22%
ACTUAR DE MANERA PREVENTIVA ANTE LA PRESENCIA DE UN RIESGO O VULNERABILIDAD [l 1,17%

ACTUALIZAR ¥ ADECUAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA CON ENFOQUE T R
DIFERENCIAL EN MUJERES ¥ ENFASIS EN EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, MEDIDAS DE... 4 ©

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% A45% 50%
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MACRO PROCESO ESTRATEGICO

Gestion de las Comunicaciones

Contempla 8 estrategias en el segundo periodo
evaluado del PEI

Planeacion Institucional
Contempla 4 estrategias en el segundo periodo

evaluado del PEI

Gestion Estratégica de Talento Humano
Contempla 3 estrategias en el segundo periodo
evaluado del PEI

Sistema de Gestion

Contempla 3 estrategias en el segundo periodo
evaluado del PEI

El futuro Mininter
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion de las Comunicaciones

100%100% 100%100% 100%100% 100%100% 100%100% 100%100% 100% 100%100%

100%

90”” El proceso a través de las
" actividades formuladas en el Plan
" de Accion esta contribuyendo al
o cumplimiento de 8 estrategias
" institucionales evaluadas para el
. segundo trimestre del afio.

. Se resalta el total cumplimiento en
. todas las actividades y por ende en
o N el aporte a las estrategias
%

DESARROLLAR UNA FORTALECER LOS ~ FORTALECER LOS LIDERAR EL MEJORAR LA PROMOVERLA ~ PROMOVERLA  RECONOCER LA eStableCIdas en IO corrldo del ano
CULTURA CONOCIMIENTOS ~ PROCESOSEN LA DESARROLLODEL  PERCEPCION DE RUTADE PARTICIPACION ~ ACTIVIDAD DE L0S

=1

ORGANIZACIONAL DELOS GESTION Y MODELO CALIDAD DEL PROTECCION  CIUDADANAENLA  LIDERESY
FUNDAMENTADA  FUNCIONARIOS Y DESEMPENO EFICAZ INTEGRADODE  SERVICIO,EN ~ COLECTVAYEL ~ GESTION DE LA LIDERESAS
EN LA COLABORADORES YEFICIENTEDELA  PLANEACIONY ~ VIRTUDDELA  PROTOCOLO DE ENTIDAD SOCIALES
INFORMACIONY LA~ FRENTE ALOS ENTIDAD GESTION(MIPG) ~ PRESTACION  ANALISIS DE NIVEL DEFENSORESY
COMUNICACIGN ENFOQUES EFICENTEY  DERIESGO PARA DEFENSORAS DE
EFECTIVA DIFERENCIALES EFECTIVA DEL MUJERES DERECHOS
PROGRAMA DE LIDERESAS Y HUMANQS, PARA
PREVENCIONY  DEFENSORASA ELIMINAR LA
PROTECCION ~ NIVELNACIONAL ESTIGMATIZACION
INDIVIDUALY SOCIAL, A TRAVES
COLECTIVA, EN DE LA DIFUSION DE
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
LA MISIONALIDAD CON ENFOQUE
DELAENTIDAD DIFERENCIAL

El futuro Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Planeacion Institucional

0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% El proceso contrlbuye cumpllmlento
0% a 4 estrategias institucionales
a0k evaluadas para el segundo trimestre
\0 ~
1o del afo.
60% ..
N Se resalta el total cumplimiento en
(]
- todas las actividades y por ende el
0 aporte a las estrategias establecidas
0% tanto en el primer trimestre como
\0; .
10 en el segundo trimestre.
0%
ACTUALIZAR Y ADECUAR FORTALECER LOS GESTIONAR, LIDERAR EL DESARROLLO MEIORAR LA PERCEPCION  FORTALECER LOS
[ASMEDIDASDE ~ CONOCIMIENTOS DE LOS ADMINISTRAR Y EJECUTARDEL MODELO INTEGRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO, PROCESOS EN LA GESTION
PREVENCION Y FUNCIONARIOS Y EFICIENTEMENTE LOS DE PLANEACIONY ENVIRTUDDELA Y DESEMPENOEFICAZY
PROTECCION COLECTIVA COLABORADORES FRENTE RECURSOS FINANCIEROS GESTION{MIPGJ PRESTACION EFICIENTE Y EFICIENTE DE LA ENTIDAD
CON ENFOQUE ALOSENFOQUES NECESARIOS DESDE LA EFECTIVA DEL PROGRAMA
DIFERENCIAL EN MUJERES ~ DIFERENCIALES PROGRAMACION, DE PREVENCION Y
YENFASISEN EL APROPIACION Y PROTECCION INDIVIDUAL
FORTALECIMIENTO EIECUCION PARA DAR Y COLECTIVA, EN
ORGANIZACIONAL, CUMPLIMIENTOA LAS CUMPLIMIENTO DE LA
MEDIDAS DETIPO METASY OBTENER LOS MISIONALIDAD DE LA
PSICOSOCIAL Y RESULTADOS DE ENTIDAD
CARTOGRAFIAS DEL DESEMPENO
CUERPO RESPECTOA INSTITUCIONAL
AGRESIONES FiSICas. PLANIFICADOS

El futuro Mininterior

es de todos




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Estratégica de Talento Humano

100% 100 100% ,50% 100 * El proceso Gestion Estratégica de
g5, Talento Humano aporta informacién
o en lo corrido del afio en 3
0 . « . .

o estrategias institucionales, donde se
° evidencia el avance en el total
60% cumplimiento de |a estrategia
“MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION
40% EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO DE LA

20 MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD”.
* En el segundo trimestre Ia
0% estrategia “FOMENTAR EL CRECIMIENTO,

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD ~ FOMENTAR EL CRECIMIENTO, APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL TALENTO
INTEGRADODE PLANEACIONY  DELSERVICI, EN VIRTUDDE LA APRENDZAJEY DESARROLLO DEL HUMANO DE LA ENTIDAD” estd compuesta
GESTION (MIPG) PRESTACION EFICIENTE Y EFECTVADFL  TALENTO HUMANO DF LA ENTIDAD .
PROGRANA DE PREVENCION Y por 5 actividades en el PAI, donde
PROTECCION INDIVIDUALY COLECTIVA, se evidencia el progreso en general
EN CUMPLIMIENTO DE LA de todas las actividades, sin
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

embargo se debe hacer un mayor
esfuerzo en la realizacion de la
Comision de personal.

= El futuro
@ es de todos Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Sistema de Gestion

e El proceso, a través de |las
actividades formuladas en el Plan
100%  100% 100%  100% 100%  100%

o de Accidn esta contribuyendo al
0% cumplimiento de 3 estrategias
institucionales evaluadas para el
" segundo trimestre del ano.
% * Se resalta el total cumplimiento en
0 todas las actividades y por ende en
v el aporte a las estrategias
establecidas en lo corrido del afio

CERTIFICAR LAENTIDAD EN LAS  FORTALECER LOS PROCESOSEN LA LIDERAR ELDESARROLLODEL ~ MEJORAR LA PERCEPCION DE
NORMAS INTERNACIONALES IS0 GESTIONY DESEMPENQ EFICAZY ~ MODELO INTEGRADODE  CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD
9001:2015, 14001:2015, EFICIENTE DE LA ENTIDAD PLANEACION Y GESTION (MIPG)  DE LA PRESTACION EFICIENTE Y
27001:2013 Y 45001:2018 EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION
INDIVIDUAL Y COLECTIVA, EN
CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

B Itrimestre W1l trimestre

R El futuro
@ es de todos Mininterio
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MACRO PROCESO MISIONAL

Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion

Contempla 8 estrategias en el segundo periodo
evaluado dentro del PEI

Gestion Evaluacion del Riesgo

Contempla 5 estrategias en el segundo periodo
evaluado dentro del PEI Medidas de

Proteccion

Gestion de

Gestion de
Evaluacion del
Riesgo

Gestion Medidas de Proteccion

Contempla 9 estrategias en el segundo periodo
evaluado dentro del PEI

e El futuro ;
a es de todos Mininteriox
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Evaluacion del Riesgo

Jo00w . 1000% 100% 100.0% 100% 100.0% 100% _— e
53% 89,8%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

00%

LIDERAR EL DESARROLLO DEL LIDERAR LA ACTUALIZACION ACTUALIZAR Y ADECUAR LAS  REDUCIRELTIEMPO DE  MEJORAR LA PERCEPCION DE
MODELO INTEGRADODE Y ADECUACIGN DELAS ~ MEDIDAS DE PREVENCIONY ~ RESPUESTA PROMEDIO  CALIDAD DEL SERVICIO, EN
PLANEACION Y GESTION ~ MEDIDAS DE PREVENCIONY  PROTECCION COLECTIVA  ENTRE LA APROBACION Y LA VIRTUD DE LA PRESTACION

(MIPG) PROTECCIOIN CON EFOQUE CON ENFOQUE DIFERENCIAL  IMPLEMENTACIONDE  EFICIENTE Y EFECTIVA DEL
ETNICO Y TERRIORIALEN EN MUJERES Y ENFASIS EN EL MEDIDAS DE PROTECCION  PROGRAMA DE PREVENCION
COORDINACION CON 10S FORTALECIMIENTO EN LARUTA INDIVIUDAL Y PROTECCION INDIVIDUAL Y
ORGANISMOS E INSTANCIAS ORGANIZACIONAL, MEDIDAS  PARA DEFENSORES DE COLECTIVA, EN
RESPONSABLES, CON DETIPOPSICOSOCIALY  DERECHOS HUMANOSY  CUMPLIMIENTO DE LA
ENFASIS EN LA PROTECCION CARTOGRAFIAS DELCUERPO  CTRAS POBLACIONES MISIONALIDAD DE LA

COLECTIVA LOS DERECHOS ~ RESPECTO A AGRESIONES  PREVISTAS EN EL MARCO ENTIDAD
ANCESTRALES Y EL FISICAS, DEL DECRETO 1066 DE 2015.
RECONOCIMIENT

Hltrimestre Wl trimestre

El proceso de Evaluacién del riesgo para
el segundo trimestre cuenta con 5
estrategias dentro del PEI.

Se evidencia un excelente
comportamiento en el cumplimiento a
las estrategias, sin embargo, se evidencia
una disminucién en el cumplimiento de
la estrategia “REDUCIR EL TIEMPO DE
RESPUESTA PROMEDIO ENTRE LA APROBACION
Y LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
PROTECCION EN LA RUTA INDIVIUDAL PARA
DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS Y OTRAS
POBLACIONES PREVISTAS EN EL MARCO DEL
DECRETO 1066 DE 2015.” en 3,47%, donde
la mayor dificultad es la insuficiencia en
el personal y el incremento en el numero
de solicitudes superando la capacidad
instalada.

El futuro Mininterior
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100% 100%

INCORPORAR EL
ANALISIS DE
CONTEXTOCOMO
MECANISMO PARA
LA IDENTIFICACION
ANTICIPADA O
TEMPRANA DE LAS
AMENAZAS, RIFSGOS
Y
VULNERABILIDAADES
DE LAS POBLACIONES
OBJETO.

100% 100%

LIDERAR EL LIDERAR A

DESARROLLODEL  ACTUALZACION Y
MODELO
INTEGRADO DE

PLANEACIONY ~ PREVENCIONY

GESTION (MIPG]  PROTECCIOIN CON

EFOQUE ETNICO Y

TERRIORIAL EN

COORDINACIGN CON

105 DRGANISMOS E

INSTANCIAS

RESPONSABLES, CON

97 28%

MEJORAR LA
PERCEPCION DE

ADECUACION DELAS  CALIDAD DEL
MEDIDASDE  SERVICIO, ENVRTUD  LOS GRUPOSY

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Medidas de Proteccion

99% gge 98%
| g% | || | 8?%

PROMOVER
MECANISMOS DE
PARTICIPACION A

ACTUAR DEMANERA  FORTALECER LOS
PREVENTIVA ANTE LA PROCESOSEN LA
PRESENCIA DE UN GESTION Y
RIESGOO DESEMPERIO EFICAZ

DE LA PRESTACION COMUNIDADES PARA VULNERABILIDAD Y EFICIENTE DE LA

ENFASISENLA  CUMPLIMIENTODE

PROTECCION LA MISIONALIDAD DE

COLECTVALOS
DERECHOS
ANCESTRALES Y EL

RECONOCIMIENT

ENTIDAD

EFICENTEY LA CONSTRUCCION
EFECTIVA DEL DE MEDIDAS DE
PROGRAMADE  PROTECCION CON
PREVENCION Y ENFOQUE
PROTECCION DIFERENCIAL
INDIVIDUALY
COLECTIVA, EN

LAENTIDAD

| trimestre Wl trimestre

b g3, % g3y

ACTUALZARY  REDUCIR ELTIEMPO
ADECUARLAS  DERESPUESTA
MEDIDASDE  PROMEDIO ENTRE LA
PREVENCIONY  APROBACION ¥ LA
PROTECCION  IMPLEMENTACION

COLECTVACON  DEMEDIDAS DE

ENFOQUE  PROTECCION EN LA

DIFERENCIALEN  RUTA INDIVIUDAL
MUIERESY ENFASIS  PARA DEFENSORES

ENEL DE DERECHOS
FORTALECIMIENTO  HUMANOGS ¥ OTRAS
ORGANIZACIONAL,  POBLACIONES

MEDIDASDETIPO  PREVISTASENEL
PSICOSOCIALY MARCO DEL
CARTOGRAFIAS DEL  DECRETO 1066 DE

CUERPO RESPECTOA 2015.
AGRESIONES FEICAS.

El proceso de Gestion Medidas de
proteccion para el segundo
trimestre cuenta con 9 estrategias
dentro del PEI.

Se observa la buena gestion que
realizd el proceso manteniendo 2
estrategias con un total
cumplimiento y el aumento del 7%

para el segundo periodo, sin
embargo pese a su excelente
comportamiento, 5 de las
estrategias presentan una

disminucion en su cumplimiento
para el periodo evaluado. Estas 5
estrategias estan compuestas en el
PAI por 12 actividades donde las
mayores dificultades se presentan
en la falta de disponibilidad de
vehiculos y hombres de proteccion
para la implementaciéon de las
medidas oportunamente.

El futuro

es de todos Mininterio
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

w0 * El proceso de Gestion Especializada de
o B ik Seguridad y proteccidon para el segundo
0 74 trimestre cuenta con 8 estrategias dentro
10 del PEI.
60 6,6k * Se observa una muy buena gestion
5 = realizada por el proceso durante el
i periodo  evaluado obteniendo 4
- estrategias en total cumplimiento; 2 con
21%
- un aumento porcentual en su avance del
- 5% y 21% gracias al incremento en las
. reevaluaciones con dificultades
CONTRBURALA  DISMINUREL ~ ESTABLECER  IMPLEMENTACION  INCORPORAREL  LIDERAREL MEIORARLA  REDUCIR ELTIEMPO persistentes como la falta de personal
FORMULACIGN DEL ~ TIEMPODE PROCESOY  DELPROGRAMA DE  ANALSISDE  DESARROLLODEL  PERCEPCIONDE  DERESPUESTA para apoyar todas las tareas y por ultimo
PLAN ESTRATEGICO RESPUESTADELOS PROCEDIMIENTOS  PROTECCION  CONTEXTOCOMO MODELOINTEGRADO  CALDADDEL  PROMEDIOENTRE LA ) I ) !
DESEGURDADY ~ RECURSOSDE  IDONEOSPARALA  ESPECIALIZADADE  MECANISMOPARA  DEPLANEACIONY SERVICIO, ENVRTUD APROBACION Y LA 2 estrategias con disminuciones
PROTECCION REPOSICION GESTIONY SEGURIDADY  LAIDENTIFICACION ~ GESTION (MIPG)  DELAPRESTACION ~ IMPLEMENTACION considerables principalmente por la falta
ADMINISTRACION  PROTECCIONYSUS ~ ANTICIPADA O EFICENTEY  DE MEDIDAS DE )
DELPROGRAMA  PROCEDIMENTOS,  TENPRANA DELAS EFECTNADEL  PROTECCION EN LA de recursos (hombres y vehiculos), fallas
EPECLIZADODE  ENLOQUEES  AMENAZAS, RIESGOS PROGRAMADE  RUTA INDIVIUDAL PR,
SEGURIDADY  COMPETENCIA DE LA Y PREVENCIONY  PARA DEFENSORES en .I? clasificacion de PQRSD y personal
PROTECCION S VULNERABILDAADES PROTECCION  DEDERECHOS suficiente o con el perfil para atender
DE LAS POBLACIONES INDIVIDUALY ~ HUMANCS ¥ OTRAS
OBIETO. COLECTVAEN  POBLACIONES estos temas.

CUMPLIMIENTODE ~ PREVISTASENEL
LAMISIONALIDAD DE  MARCO DEL
[AENTIDAD ~ DECRETO 1066 DE
2005,

ltrimestre W Il trimestre

El futuro Mininterior

es de todos




(G\D)).. UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACRO PROCESO DE APOYO

Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes 'y
Servicios
4 Estrategias
Gestion de servicio al Ciudadano
4 Estrategias
Gestion Administrativa
4 Estrategias
Gestion Financiera
3 Estrategias
Gestion Juridica
4 Estrategias
Gestion Control Disciplinario Interno
3 Estrategias
Gestion Documental
2 Estrategias
Gestion Tecnologica
4 Estrategias

"9 El futuro " Mininterior
el es de todos




100%
90%
80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

] [ 4

Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios

100,00% 100% 100,00% 100% 100%

I I | I I I I

GESTIONAR, ADMINISTRARY ~ MEJORAR LA PERCEPCION DE  LIDERAR EL DESARROLLODEL  FORTALECER LOS PROCESOS EN
EJECUTAR EFICIENTEMENTE LOS ~ CALIDAD DEL SERVICIO, EN MODELO INTEGRADO DE LA GESTION Y DESEMPERO
RECURSOS FINANCIEROS VIRTUD DE LA PRESTACIC)N PLANEACION Y GESTION (MIPG)  EFICAZ Y EFICIENTE DE LA
NECESARIOS DESDE LA EFICIENTEY EFECTIVA DEL ENTIDAD
PROGRAMACION, APROPIACION PROGRAMA DE PREVENCION Y
Y EJECUCION PARA DAR PROTECCION INDIVIDUAL Y
CUMPLIMIENTO A LAS METAS Y COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO
OBTENER LOS RESULTADOSDE  DE LA MISIONALIDAD DE LA
DESEMPERO INSTITUCIONAL ENTIDAD
PLANIFICADOS

B Trimestre Wl Trimestre

El proceso a través de las
actividades formuladas en el Plan
de Accidon esta contribuyendo al
cumplimiento de 4 estrategias
institucionales evaluadas para el
segundo trimestre del afno.

Se resalta el total cumplimiento en
todas las actividades y por ende en
el aporte a las estrategias
establecidas en lo corrido del aiio
Se evidencia un aumento
considerable del 10,53% reflejando
el compromiso en la gestion del
tramite en las PQRSD.

Mininterior

e El futuro
) es de todos

R



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion de Servicio al Ciudadano

100% 100% 100% 100% 99,94%99,92% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0

FORTALECER LOS LIDERAR EL DESARROLLO MEJORAR LA PERCEPCION PROMOVER MECANISMOS
PROCESOS EN LA GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO, DE PARTICIPACION A LOS
Y DESEMPENOQ EFICAZY  DE PLANEACION Y GESTION EN VIRTUD DE LA GRUPQS Y COMUNIDADES
EFICIENTE DE LA ENTIDAD (MIPG) PRESTACION EFICENTEY  PARA LA CONSTRUCCION
EFECTIVA DEL PROGRAMA DE MEDIDAS DE
DE PREVENCION Y PROTECCION CON
PROTECCION INDIVIDUALY  ENFOQUE DIFERENCIAL
COLECTIVA, EN
CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA
ENTIDAD

=

B Trimestre MW |l Trimestre

De las 4 estrategias evaluadas en el
segundo periodo se visualiza que 3
obtuvieron un cumplimiento
satisfactorio, con el avance
esperado.

Aunque una de las estrategias no
alcanzé el cumplimiento total, se
observa una muy buena gestion
realizada por el proceso durante el
periodo evaluado.

La dificultad por la cual no alcanzo
el total cumplimiento sigue siendo
la falta de personal y la demora en
la transferencia de las PQRSD en la
herramienta SIGOB

e El futuro :
@ es de todos Mininterio

R



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Administrativa

o 0w 100% .05 L00% 100%  100% 100%  100% El proceso a traves de las
. actividades formuladas en el Plan
- de Accidn esta contribuyendo al
- cumplimiento de 4 estrategias
- institucionales evaluadas para el
- segundo trimestre del ano.
™ Se resalta el comportamiento
30 creciente en una estrategia gracias a
W0 la excelente gestion del proceso
1% realizando todas las actividades
0% programadas frente a temas de
CERTIFICAR LAENTIDADEN  FORTALECER LOS PROCESOS ~ LIDERAR EL DESARROLLODEL MEJORAR LA PERCEPCION DE PIGA, CERO PAPEL y RESIDUOS
VB | GOTGTEEEA  MAGCONGIIN A PELIGROSOS
9001:2015, 14001:2015, ENTIDAD (MIPG) EFICENTE Y EFECTIVA DEL * Gestion Administrativa presenta
27001:2013 Y 45001:2018 PROGRAMA DE PREVENCION Y total  cumplimiento  en las

PROTECCION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA, EN
CUMPLIMIENTODE LA
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

estrategias

B Trimestre  m |l Trimestre

= El futuro
@ es de todos Mininterior

R



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Financiera

99,25% 99,77% 100% 100%

I I | I I

GESTIONAR, ADMINISTRARY  LIDERAR EL DESARROLLODEL  MEJORAR LA PERCEPCION DE
EJECUTAR EFICIENTEMENTE MODELO INTEGRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO, EN
LOS RECURSOS FINANCIEROS PLANEACION Y GESTION (MIPG) ~ VIRTUD DE LA PRESTACION

NECESARIOS DESDE LA EFICIENTEY EFECTIVA DEL
PROGRAMACION, PROGRAMA DE PREVENCION Y

APROPIACION Y EJECUCION PROTECCION INDIVIDUAL Y
PARA DAR CUMPLIMIENTO A COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO

LAS METAS Y OBTENER LOS DE LAMISIONALIDAD DE LA

RESULTADOS DE DESEMPERO
INSTITUCIONAL PLANIFICADOS

ENTIDAD

B Trimestre W[l Trimestre

De las 3 estrategias evaluadas en el
primer trimestre se visualiza que 2
obtuvieron un cumplimiento
satisfactorio alcanzando la meta
establecida para el periodo

La estrategia con avance del 90,91%
aunque tiene un comportamiento
creciente, se ve afectado por una
actividad del Plan de Accion
Institucional-PAI  en donde se
observa que con corte a Junio 30, el

cumplimiento del indicador
“porcentaje ejecucion del
presupuesto” fue del 72,73%.,

disminuyendo la estrategia en

general

Mininterior

R El futuro
es de todos

R
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

I\

S

Gestion Juridica

99,6% 99,7%

| I I

100% 98,3% 100% 100%

90%
80%
710%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

98,5% 99,1%

DISMINUIR EL TIEMPO DE FORTALECER LOS LIDERAR EL DESARROLLO  MEJORAR LA PERCEPCION
RESPUESTADELOS ~ PROCESOS EN LA GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO,

RECURSOS DE REPOSICION Y DESEMPENO EFICAZY  DE PLANEACION Y GESTION

EFICIENTE DE LAENTIDAD (MIPG)

W | Trimestre W[ Trimestre

EN VIRTUD DE LA
PRESTACION EFICIENTE Y
EFECTIVA DEL PROGRAMA

DE PREVENCION Y
PROTECCION INDIVIDUALY

COLECTIVA, EN
CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA

ENTIDAD

El proceso a través de las
actividades formuladas en el Plan
de Accion esta contribuyendo al
cumplimiento de 4 estrategias
institucionales evaluadas para el
segundo trimestre del afo.

Aunque no se llegd al cumplimiento
esperado en todas las estrategias,
se resalta el comportamiento
creciente en 2, gracias a la excelente
gestion del proceso en la realizacion
de actividades importantes, como la
respuesta oportunas de las PQRSD y
la actualizacion de los procesos
litigiosos en EKOGUI.

La estrategia con comportamiento
decreciente se presenté debido al
incumplimiento en la actividad del

PAl “PORCENTAJE DE CONCEPTOS JURIDICOS
EMITIDOS”

"9 Elfuturo ,
@ es de todos | Mininterior

R



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Control Disciplinario Interno

100% L T e, b Wl 1 * De las 3 estrategias evaluadas en el
50% segundo trimestre se visualiza que 2
80% obtuvieron un cumplimiento
70% satisfactorio alcanzando la meta
60% establecida para el periodo

50%

40% * Aunque se observa una excelente
3% gestion realizada por el proceso, la
20% estrategia con avance del 91%,
10% relacionada directamente con Ia
0% Vi

actividad del PAlI  “PORCENTAIJE

FORTALECER LOS PROCESOSEN LA MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD  LIDERAR FL DESARROLLO DEL EJECUCCION TERMINACIONES DE
GESTION Y DESEMPENO EFICAZY ~ DELSERVICIO, EN VIRTUDDELA ~ MODELO INTEGRADO DE PLANFACION "
R , EXPEDIENTE n lcanza la m
FFICIENTE DF LAENTIDAD ~ PRESTACION EFICIENTE Y EFECTIVA DFL Y GESTION MIPG) > O_ alcanza 1a eta
PROGRAMA DE PREVENCION esperada debido a que Ia
PROTECCION INDIVIDUALY terminacion normal de un proceso

COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO DE LA

puede exceder la vigencia dados los
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

términos procesales.

B Trimestre W1 Trimestre

R El futuro
@ es de todos Mininterio

R



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Documental

100% 100% 100% 100%

100%
- * De las 2 estrategias evaluadas en el
S0t segundo periodo todas presentan
- cumplimiento satisfactorio
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO, EN  LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO INTEGRADO DE
VIRTUD DE LA PRESTACION EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PLANEACION Y GESTION (MIPG)
PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO DE LA MISIONALIDAD DE
LAENTIDAD

B | Trimestre B[l Trimestre

@ gls ‘é’é‘{?dos Mininterior



100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Gestion Tecnologica

94,45 96,8% 97,6% 100%  100% 100%

LIDERAR EL DESARROLLO  MEJORAR LA PERCEPCION ~ REDUCIR EL TIEMPO DE
DEL MODELO INTEGRADO DE CALIDAD DEL SERVICIO, ~ RESPUESTA PROMEDIO
EN VIRTUD DE LA ENTRE LA APROBACION Y

75,9%

FORTALECER
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS, EL ACCESO DE PLANEACION Y GESTION

A LA INFORMACION Y LA (MIPG) PRESTACION EFICIENTEY LA IMPLEMENTACION DE
APROPIACION DE LAS EFECTIVA DEL PROGRAMA MEDIDAS DE PROTECCION
TECNOLOGIAS DE LA DE PREVENCION Y EN LA RUTA INDIVIUDAL

INFORMACION PROTECCION INDIVIDUALY ~ PARA DEFENSORES DE
COLECTIVA, EN DERECHOS HUMANOS Y
CUMPLIMIENTO DE LA OTRAS POBLACIONES
MISIONALIDAD DE LA PREVISTAS EN EL MARCO
ENTIDAD DEL DECRETO 1066 DE
2015.

B | Trimestre M|l Trimestre

De las 4 estrategias evaluadas para
el segundo trimestre, se visualizan 2
con el cumplimiento esperado.

Se resalta el comportamiento
creciente en las otras 2 estrategias
frente a los resultados del primer
trimestre gracias a una mejora en la

gestion de indicadores como
“PORCENTAJE DE ATENCION DE
REQUERIMIENTOS E INCIDENTES DE LA MESA

DE SERVICIOS DE TI” 'y “PORCENTAIJE
PROMEDIO PONDERADO DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LOS ELEMENTOS

HABILITADORES DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL.”

Mininterior

R El futuro
es de todos

R



((@)p)),, UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘

MACRO PROCESO DE EVALUACION Y
CONTROL




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Control Interno y Auditoria

Titulo del grafico
100%  100% 99,4%  100% 100%

100% .
o * De las 3 estrategias evaluadas en el
38; segundo periodo todas presentan
6% cumplimiento

50%

40%

30%

20%

10%

0%

LIDERAR EL DESARROLLODEL ~ MEJORAR LA PERCEPCION DE ~ FORTALECER LOS PROCESOS EN LA
MODELO INTEGRADODE ~ CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y
PLANEACION Y GESTION (MIPG)  DE LA PRESTACION EFICIENTE Y EFICIENTE DE LA ENTIDAD

EFECTIVA DEL PROGRAMA DE

PREVENCION Y PROTECCION

INDIVIDUAL Y COLECTIVA, EN

CUMPLIMIENTO DE LA
MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

B | Trimestre W || Trimestre

El futuro Mininterior

es de todos
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