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Introduccion

La Unidad Nacional de Protecciéon (UNP) es una entidad del orden nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio del
Interior, con el cardcter de organismo nacional de seguridad, que tiene como objetivo
articular, coordinar y ejecutar la prestacion del servicio de proteccion a quienes determine
el Gobierno Nacional por amenazas, riesgos o vulnerabilidades.

Como conclusion del Pacto por la Vida y la Proteccidon de los lideres Sociales y Personas
Defensoras de Derechos Humanos de Apartadd del 23 de agosto de 2018, se planted la
necesidad de la reingenieria del programa general de proteccidon que coordina la Unidad.
Este documento pretende plantear las bases para el mejoramiento tanto del programa
como de entidad.

El principal reto de la UNP es el mejoramiento continuo en la prestacion de la proteccion de
las poblaciones objeto. Este propdsito orienta la propuesta de cambios estructurales y el
mejoramiento de sus procesos para la demanda que en este momento histérico impone la
situacion social especifica en el pais.

Dicho propdsito se enmarca en la politica de prevencion y/o protecciéon de las poblaciones
identificadas por el Gobierno Nacional, de manera arficulada y coordinada con las
diferentes instituciones del Estado. Para la ejecucion de su mision la UNP tiene que realizar
una “actuacién ordenada, sistemdtica, coherente, eficiente y armdnica con las entidades
corresponsables en materia de prevencion y proteccion”.

La reingenieria del programa general de proteccién que coordina la UNP tiene como
objetivo mejorar y fortalecer a nivel nacional y territorial las acciones y mecanismos de
prevencion y proteccion que desarrolla la entidad bajo los enfoques de Derechos Humanos
y diferenciales para garantizar eficientemente los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad personal de personas, grupos o comunidades objeto.
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Actualmente, en desarrollo de sus competencias la UNP actualmente ejecuta acciones en
el marco de los siguientes programas:

I. Programa general de prevencioén y proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades. Este programa se ocupa de
ofrecer servicios de proteccion a las siguientes poblaciones en virtud del riesgo o del
cargo:

A. Poblaciones objeto de proteccién en virtud del riesgo:

1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.

2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

3. Dirigentes o activistas sindicales.

4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.
5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.

6. Miembros de la Mision Médica.

7. Testigos de casos de violacion a los derechos humanos y de infraccion al Derecho
Internacional Humanitario.

8. Periodistas y comunicadores sociales.

1 Decreto 1066 de 2015. (Articulo 2.4.1.2.2, numeral é).

P



9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, incluyendo dirigentes, lideres, representantes de organizaciones de poblacion
desplazada o de reclamantes de tierras en situacion de riesgo extraordinario o extremo.

10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el diseno,
coordinaciéon o ejecucion de la politica de derechos humanos y paz del Gobierno
Nacional.

11. Ex servidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el diseno, coordinacion
0 ejecucion de la Politica de Derechos Humanos o de Paz del Gobierno Nacional.

12. Dirigentes del Movimiento 19 de Abril M-19, la Corriente de Renovacién Socialista, CRS,
el Ejército Popular de Liberacion, EPL, el Parfido Revolucionario de los Trabajadores, PRT, el
Movimiento Armado Quintin Lame, MAQLL, el Frente Francisco Garnica de la Coordinadora
Guerrillera, el Movimiento Independiente Revolucionario Comandos Armados, MIR, COAR y
las Milicias Populares del Pueblo y para el Pueblo, Milicias Independientes del Valle de
Aburrd y Milicias Metropolitanas de la ciudad de Medellin, que suscribieron acuerdos de paz
con el Gobierno Nacional en los anos 1994 y 1998 y se reincorporaron a la vida civil.

13. Apoderados o profesionales forenses que participen en procesos judiciales o
disciplinarios por violaciones de derechos humanos o infracciones al derecho internacional
humanitario.

14. Docentes de acuerdo a la definicidon estipulada en la Resolucidn 1240 de 2010, sin
perjuicio de las responsabilidades de proteccion del Ministerio de Educacion estipuladas en
la misma.

15. Servidores puUblicos, con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10 del pre-
sente articulo, y los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién y la Fiscalia Gene-
ral de la Nacidn quienes tienen su propio marco normativo para su proteccion.

16. Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante las Salas y Secciones
y el Secretario Ejecutivo de la JEP
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B. Poblaciones objeto de proteccion en virtud del cargo:

1. Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.

2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nUcleo familiar.
3. Los Ministros del Despacho.

4. Fiscal General de la Nacion.

5. Procurador General de la Nacién.

6. Contralor General de la Republica.

7. Defensor del Pueblo en el orden nacional.

8. Senadores de la Republica y Representantes a la Cdmara.

9. Gobernadores de Departamento.

10. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado
y del Consejo Superior de la Judicatura.

11. Alcaldes distritales y municipales.
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Il. Programa especial de proteccion Integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes de
la Unidén Patridtica y el Partido Comunista colombiano.

lll. Programa de Proteccion Especializada de Seguridad y Proteccion dirigido a las y los
integrantes, del partido politico FARC, sus actividades y sedes, a las y los antiguos
integrantes de las FARC-EP que se reincorporados a la vida civil, asi como a las familias de
todos los anteriores de acuerdo con el nivel de riesgo.

Adicionalmente, por disposicidn normativa le corresponde a la UNP apoyar los siguientes
programas e instancias:

* Programa Integral de Seguridad y Proteccion para Comunidades y Organizaciones
en los territorios.

* Programa Integral de Garantias para Mujeres Lideresas y Defensoras de
Derechos Humanos.

» Comision Intersectorial para la Respuesta Rapida a las Alertas Tempranas (CIPRAT).

Es importante senalar que en desarrollo de las actividades preparatorias de este
documento se revisaron los informes presentados por distintas organizaciones sobre el
programa general de proteccion que coordina la UNP. Entre ellos, aquellos aportados por
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la Organizacion Somos
Defensores, SISMA MUJER, vy la Fundaciéon para la Libertad de Prensa (FLIP).

Como resultado de esa revision, se identificaron 84 recomendaciones dirigidas en
especial a:

- disminuir fiempos de respuesta;
- reforzar el programa con elementos de prevencion e investigacion judicial;

N~
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- incorporar la responsabilidad de autoridades municipales y departamentales;
- realizar intervenciones del programa en el entorno de manera que se cambien las
condiciones bajo las cuales las personas desarrollan el liderazgo

Conjuntamente con las entidades corresponsables, el compromiso de la UNP es mejorar la
prestacion de servicios de  prevencion y protecciéon de sus poblaciones objeto.

Con la reingenieria que se presenta a continuacion se busca transformar el programa de
proteccion y ala UNP en una entidad mas eficiente, inteligente y sostenible.
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1. Descripcion de la entidad
de cara a la Reingenieria

1.1 Creacion de la Unidad Nacional de Proteccidon

La UNP nace en 2011 con el fin de cumplir con el deber del Estado de, “articular, coordinar
y ejecutar la prestacion del servicio de proteccion a quienes determine el Gobierno
Nacional”.

Las normas sobre prevenciéon y proteccion que regulan la UNP, son parte de las que tienen
por objeto “dotar al Estado colombiano de instrumentos eficaces para asegurar la vigencia
del Estado Social y Democrdtico de Derecho y garantizar la plenitud de los derechos y
libertades fundamentales reconocidas en la Constitucidn Politica y/o los Tratados
Internacionales aprobados por Colombia™.

Inicialmente el programa de proteccidn creado por la Ley 418 de 1997, bajo la
coordinaciéon del Ministerio del Interior, estaba dirigido a personas que se encuentren en
situacion de riesgo contra su vida, integridad, seguridad o libertad, por causas relacionadas
con la violencia politica o ideoldgica, y que pertenecieran a las siguientes categorias:

i. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.

ii. Dirigentes y activistas de organizaciones sociales, civicas y csindicales, campesinas, y
de los grupos étnicos.

iii. Dirigentes y activistas de las organizaciones de derechos humanos.
iv. Testigos de casos de violacién a los derechos humanos y de infraccién al derecho

internacional humanitario, independientemente de q ue se hayan iniciado o no los
respectivos procesos penales, disciplinarios y administrativos .

2 Decreto 4065 de 2011 articulo 3.
3ley 418 de 1997, articulo 1.
4ley 418 de 1997, articulo 81.
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Este primer programa fue objeto de varias modificaciones, atendiendo las necesidades
derivadas de la dindmica del contexto social, politico y econdmico del pais, en el marco de
la Politica de Prevencion, Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos.

A través del Decreto 4065 de 2011se extendié el alcance original de la Ley 418 de 1997,
aclarando que el programa incluiria *a quienes determine el Gobierno Nacional que por
vitud de sus actividades, condiciones o situaciones politicas, publicas, sociales,
humanitarias, culturales, étnicas, de género, de su calidad de victima de la violencia,
desplazado, activista de derechos humanos, se encuentren en sifuacion de riesgo
extraordinario o extremo de sufrir danos contra su vida, integridad, libertad y seguridad
personal o en razédn al ejercicio de un cargo publico u otras actividades que pueden
generar riesgo extraordinario, como el liderazgo sindical, de ONG y de grupos de personas
desplazadas”.

Mediante la expedicion del Decreto 4912 de 2011, se unificaron los Programas Proteccion
existentes, “...con el fin de proteger de manera oportuna, idonea y eficaz alas poblaciones
que lo requieran, asi como optimizar los recursos, financieros, humanos y fisicos que
actualmente existen” , bajo la denominacion de “Programa de Prevencién y Protecciéon de
los derechos a La Vida, libertad integridad la Seguridad, de personas, grupos vy
comunidades”.

En desarrollo del mencionado decreto se establecieron nuevas competencias para las
entidades que se vinculaban al programa de proteccién y se establecié una nueva ruta de
proteccién a través de la creacién en especial de dos Comités Interinstitucionales, como
son el Grupo de Valoracion Preliminar (GVP) y el Comité de Evaluaciéon de Riesgo vy
Recomendacion de Medidas (CERREM).

4Ley 418 de 1997, articulo 81.

5 Decreto 4912 de 2011, parte de las consideraciones.
6 Decreto 4066 de 2011.

7 Decreto 299 de 2017, articulo 1.




El programa de proteccion ademds se adecud al contexto del momento, especialmente
determinado por la supresion del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), asi
como a la expedicion de la Ley 1448 de 2011 conocida como la ley de Victimas y
Restitucion de Tierras.

Para el cumplimiento de sus funciones la UNP contd inicialmente con una planta de
personal de 739 cargos , en su mayor proporcion de naturaleza técnica y asistencial, tal y
como se observa en el siguiente grafico:

NIVELES DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA UNP

6;1% 4.1%

318; 43%

m DIRECTWO wmASESOR mPROFESIONAL TECNICO mASISTENCIAL
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4.2 La UNP hoy

En el primer ano de creacion, la UNP articuld, coordind y ejecutd la prestacion del servicio
de proteccion a las poblaciones objeto de dos programas. Posteriormente le fueron
asignadas otras poblaciones objeto de proteccion.

Como coordinadora de los referidos programas de proteccién, la UNP ha ampliado su
oferta institucional debido a la situacion social del pais y en cumplimiento de los diferentes
compromisos del Estado.

En 2017, se realizaron dos modificaciones importantes. Una a través de la inclusion por la via
del decreto 2078 de 2017 de la ruta de proteccion colectiva para grupos y comunidades.
Asi se dio cumplimiento a una orden de la Corte Constitucional de 2009. Por ofra parte,
como producto del Acuerdo de Paz se cred el “Programa de Protecciéon Especializada de
Seguridad y Proteccion”, el cual incluye como poblacion objeto de proteccion, “alasy los
integrantes, del nuevo movimiento o partido politico que surja del fransito de las FARC-EP a
la actividad politica legal, sus actividades y sedes, a las y los antiguos integrantes de las
FARC-EP que se reincorporen a la vida civil, asi como a las familias de todos los anteriores de
acuerdo con el nivel de riesgo”.

En el ano 2018, también como producto del Acuerdo de Paz y en el marco de la creacion
del “Sistema Integral de Seguridad para el Ejercicio de la Politica”, se cred el “Programa
Integral de Seguridad y Proteccion para comunidades, lideres, dirigentes, representantes y
activistas de organizaciones sociales, populares, étnicas, de mujeres y de género a cargo
del Ministerio del Interior en los territorios, incluyendo las garantias de seguridad para
defensores y defensoras de derechos humanos. Para su adecuada implementacion,
concurrirdn la Unidad Nacional de Proteccién y la Policia Nacional, de conformidad con las
obligaciones que legal y constitucionalmente les han sido atribuidas. EI Programa de
Proteccion serd reglamentado por el Gobierno Nacional”.

g8 Decreto ley 895 de 2017, articulo 14.
9 Resolucidn 845 de 14 de junio de 2018 del Ministerio del Interior.
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Mediante la Resolucion 845 de 14 de junio de 2018 del Ministerio del Interior se adopto el
“Programa integral de garantias para las Mujeres Lideresas y Defensoras de Derechos
Humanos con el fin de garantizar un ambiente seguro para las mujeres que fungen como
lideres y defienden los derechos humanos dentro del territorio colombiano y en su
representacion , bajo la coordinaciéon del Ministerio del Interior.

Es sintesis, al dia de hoy, la UNP como entidad adscrita al Ministerio del Interior, articula,
coordina y ejecuta la proteccién de los siguientes programas:

i. Programa general de prevencion y proteccion de los derechos a la vida, libertad
integridad la seguridad, de personas, grupos y comunidades.

ii. Programa especial de proteccién integral para dirigentes, miembros y sobre vivientes de
la unién patridtica y el partido comunista colombiano.

iii. Programa de proteccion especializada de seguridad y proteccion.

iv. Ruta de proteccion colectiva de los derechos a la vida, la integridad, la libertad y la
seguridad personal de grupos y comunidades en el marco del programa general de
proteccion.

Durante los 8 anos de funcionamiento, la planta de personal de la UNP ha sido modificada
solo una vez mediante la incorporacion de 1.310 cargos adicionales, de los cuales 1.200
estan destinados al Cuerpo de Seguridad y Protecciéon, para atender las medidas de
proteccion del Programa de Proteccion Especializada de Seguridad y Proteccién. La planta
tuvo un incremento del orden de 177 por ciento. En mayor proporciéon, este incremento
consiste en personal de nivel asistencial que presta el servicio de escolta, tal y como se
observa en el siguiente grafico.

N
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Grdfico 2 Niveles de la Planta de Personal de la UNP

7-1% 6 0%

1.551; 76%

mDIRECTVO mASESOR mPROFESIONAL mTECNICO mASISTENCIAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion — UNP, con base en los decretos 4066 de 2011, 4067 de 2011, 301 de
2017 Y 302 de 2017.

Esta planta se encuentra distribuida en estructura orgdnica de la enfidad que consiste de
nueve dependencias, con mayor concentracién en la Subdireccién Especializada de
Seguridad y Proteccion.
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La operacion de la UNP abarca todo el territorio colombiano. Actualmente existen grupos
regionales de la UNP en las siguientes zonas (ver grafico 4):

» Grupo regional de Barranquilla, constituido por Barranquilla, Cartagena, Monteria 'y
Valledupar.

» Grupo regional de Medellin, conformado por Medellin, Apartadd, Quibdé.

* Grupo regional Cali, compuesto por Cali, armenia, Pereira, Manizales y Buenaventura.

» Grupo regional Cucuta, integrado por CUcuta, Bucaramanga y Barrancabermeja

» Grupo regional Villavicencio, constituido por Villavicencio y Yopal.

*Grupo regional de Popaydn, conformado por Popaydan, Pasto, Tumaco y Mocoa.

» Grupo regional Neiva, infegrado por Neiva, lbagué y Florencia.

Adicionalmente, en la actualidad se encuentra en proceso de creacion el grupo regional
de Quibdo.

N~
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Como parte de la reingenieria, la UNP establecerd Unidades Operativas y Administrativas
Regionales. Con ello se pretende fortalecer la presencia institucional en territorio para
atender las necesidades del servicio de proteccion, incluyendo la prevencion, de manera
articulada con las diferentes entidades nacionales, regionales y locales involucradas con la
gestion y desempeno de los diferentes Programas de Prevencion y/o Proteccion. Con ello
se busca asegurar, con el concurso de las autoridades locales, una cobertura efectiva a
escala nacional para responder de manera efectiva las necesidades de proteccion de las
poblaciones objeto de proteccion.

4.3 Servicio de Proteccion

La prestacion del servicio de proteccion por parte de la UNP en los diferentes programas de
su competencia, parten del conocimiento, comprensién y aplicacién de los principios que
rigen estos programas.

N
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Principios

Buena fe

Causalidad / Nexo Causal
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El servicio de proteccion que presta la UNP ordinariaomente se desarrolla a través de una
serie de procesos secuenciales, que se ilustran en el grafico 5:

andlisis v Determinackan del
. wertficacian Hivel del resgo v
Recepdon de de la recomendacion o )
la solicitud % | pertinenda a Estudic del y aprobaddn de Adopitn de
de by [ 5 | el Riesge | 9| mediges portas | B9 mecidas
protecdon poblackones diferentes
objeto ¥ Instancias segiln
nexo causal Competencia
LS 4 L, F k" S

En los Ultimos cuatro anos la UNP ha framitado un volumen creciente de solicitudes de
proteccion, que como se aprecia en el grafico é se duplicd entre 2015y 2016, y en 2018

ascendid a 33.352 solicitudes .

37.500

30.000

22.500

15.000

7.500

33.352

2015

2016

2017

2018

Imalementacian ¥
seguimiento ¥
mionitoren de |as
mezdidas

12 Informacién suministrada por el Grupo de Solicitudes de Proteccion de la Subdireccion de Evaluacion
del Riesgo, y no contempla la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccién.
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Después de realizar los filtros preliminares (en especial, 1) iniciar la ruta de proteccion; esto
es, a 6.963 peticionarios se les hizo el proceso de evaluacién de su nivel de riesgo.

22,500
15000

7.500

2016 2017 2018

@5olictudes de proteccidn atendidas

@5olicdtudes tramitadas par inido de ruta de evalaucion de resgo

De acuerdo con lo anterior, se infiere que gran parte de las solicitudes recibidas se presen-
tan con desconocimiento del alcance de los programas de competencia de la UNP. Esta
situacion genera una alta carga operativa, particularmente en la primera etapa de recibo
y calificacion de la procedencia del tramite.

La siguiente etapa consiste en el estudio de evaluacién del nivel riesgo para la definicion de
medidas de seguridad, labor que realiza personal especializado. Estos estudios de cardcter
técnico e individualizado deben ser evaluados “como un todo, desde una perspectiva
integral, para establecer la naturaleza, alcance, intensidad y continuidad de los riesgos que
gravitan sobre cada individuo”, y determinar si éstos son ‘“riesgos especificos,
individualizables, concretos, presentes, importantes, serios, claros, discernibles,
excepcionales y desproporcionados para el sujeto” . Los estudios de evaluacion de riesgos
deben tener la justificacion suficiente que permita determinar sila persona o comunidad se
encuentra en una situacion de riesgo ordinario, extraordinaria o extrema .
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excepcionales y desproporcionados para el sujeto 13" . Los estudios de evaluacion de
riesgos deben tener la justificacion suficiente que permita determinar si la persona o comu-
nidad se encuentra en una situacion de riesgo ordinario, extraordinaria o extrema 1.

En este contexto, la seguridad personal se entiende como el derecho a recibir proteccion
estatal frente a riesgos extraordinarios o extremos que el individuo no tiene el deber juridico
de soportar, y por tanto activa las obligaciones estatales de adoptar medidas de
proteccion cuyo contenido especifico se ha de fijar en atencién a las circunstancias de
cada caso concreto s.

Los estudios de nivel de riesgo tienden a identificar las obligaciones bdsicas para preservar
el derecho fundamental a la seguridad personal de quienes se ven enfrentados a este tipo
de riesgos, son a saber:

“1. La obligacién de identificar el riesgo extraordinario que se cierne sobre una persona, una
familia o un grupo de personas, asi como la de advertir oportuna y claramente sobre su
existencia alos afectados. Por eso, no siempre es necesario que la proteccion sea solicitada
por el interesado.

2. La obligacion de valorar, con base en un estudio cuidadoso de cada situacién individual,
la existencia, las caracteristicas (especificidad, cardcter individualizable, concrecioén, etc.)
y el origen o fuente del riesgo que se ha identificado.

3. La obligaciéon de definir oportunamente las medidas y medios de proteccion especificos,
adecuados y suficientes para evitar que el riesgo extraordinario identificado se materialice.

4. La obligaciéon de asignar tales medios y adoptar dichas medidas, también de manera
oportuna y en forma ajustada a las circunstancias de cada caso, en forma tal que la pro-
teccion sea eficaz.

13 Corte Constitucional. Sentencia T-719 de 20 de agosto de 2003, Magistrado Ponente: Manuel José Cepeda Espinosa.
14 Corte Constitucional. Sentencia T-707 de 19 de noviembre de 2015, Magistrada Ponente: Maria Victoria Calle Correa.
15 Corte Constitucional. Sentencia T-719 de 20 de agosto de 2003, Magistrado Ponente: Manuel José Cepeda Espinosa.
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5. La obligacion de evaluar periddicamente la evolucion del riesgo extraordinario, y de
tomar las decisiones correspondientes para responder a dicha evolucion.

6. La obligacion de dar una respuesta efectiva ante signos de concrecion o realizacion del
riesgo extraordinario, y de adoptar acciones especificas para mitigarlo o paliar sus efectos.

7. La prohibiciéon de que la Administracidon adopte decisiones que creen un riesgo
extraordinario para las personas en razdn de sus circunstancias, con el consecuente deber
de amparo a los afectados.” 1«

Por consiguiente, el estudio de nivel de riesgo, se convierte en un instrumento critico a la
hora de determinar acciones en relacion con la proteccion del derecho fundamental de la
seguridad personal, y requiere de servidores publicos especializados para su elaboracion.

Como se observa en el grafico 8, entre 2012 y 2018 el promedio de evaluaciones de riesgo
ha sido de 6.511, con un pico en 2013 cuando se realizaron 7.772 estudios.

2012 2013 2014 2015 2016

kJ
(=]
par
d
W
= ]
|

o

16 Ibid. También en Corte Constitucional, Auto 200 de 13 de agosto de 2007, Sala de los Magistrados
Manuel José Cepeda Espinosa, Jaime Coérdoba Triviio y Rodrigo Escobar Gil.
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Los resultados de estos estudios se clasifican en tres categorias generales: riesgo ordinario;
extraordinario y extremo. En el grafico 9 se observa la distribucion anual de los estudios
realizados segun el resultado de nivel de riesgo calificado.

6.250
g.121
5000
3.750 3904  3.5ED
2.500
2.539
1.968 -
1.250 —f
13 13 9 23 27 36 :-':
(41 Iy 1 o P . ﬂ

o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e ORDINARID =8 EXTRAORDINARIO  —8=EXTREMO

El 58 por ciento, riesgo extraordinario; y menos del 1 por ciento, riesgo extremo.
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ANO ORDINARIO

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
Promedio

Se observa una participacion creciente en el resultado de los estudios que califican riesgo
extraordinario y extremo: se estima que anualmente estos crecen a una tasa del orden de

60%
54%
41%
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41%
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6 por ciento y 0,15 por ciento, respectivamente.
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En cuanto a su distribucion geogrdfica, el grafico 10 permite apreciar que las evaluaciones
de nivel de riesgo se concenfran en Bogotd D.C con un 14 por ciento, y en los
departamentos del Valle del Cauca con un 11 por ciento, Cauca con 9 por ciento,
Antioquia con 8 por ciento, Narino con 8 por ciento, Chocd con 6 por ciento y Norte de
Santander con 5 por ciento.

Las evaluaciones de riesgo, previo control de calidad, pasan a revision, verificacion y
aprobacion de las instancias de participacion interinstitucional y poblacional establecidas
en la ruta de proteccion, donde se definen y/o recomiendan las medidas de proteccion a
implementar, a saber, el Grupo de Valoracion Preliminar (GVP) y luego al Comité de
Evaluacién de Riesgos y Recomendaciones de Medidas (CERREM).

Por otra parte, si bien la sostenibilidad del programa estd limitada por las normas
presupuestales aplicables, igualmente se debe mencionar que conforme el aumento de las
solicitudes de proteccion aumenta el nivel de gasto del programa de profeccion. A
manera de ejemplo se presenta la ley de apropiaciones para la vigencia fiscal 2018:

“Los recursos apropiados en la Unidad Nacional de Proteccion son para cubrir la totalidad
del gasto de proteccion del 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2019, en consecuen-
cia, el Consejo [Comité] de Estudio de Riesgos y Recomendaciones de Medidas -CERREM-
no podrd ordenar la implementacion de medidas de proteccion a cargo de la Unidad
Nacional de Proteccidon sino hasta el monto de las apropiaciones contenidas en la Ley
anual de presupuesto para dicha entidad” 7.

Adicionalmente, durante los Ultimos anos, las Subdirecciones de Proteccion y Especializada
de Seguridad y Proteccion, han implementado las siguientes medidas de proteccion, como
se ilustra en las graficas 11y 12 a continuacion:

17 Ley 1940 de 2018, articulo 71.
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Grdfico 11 Medidas implementadas por la Subdireccion de Proteccion 2016 - 2018
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Fuente: Subdireccién de Proteccion

Grdfico 12 Medidas de proteccion implementadas por la SESP 2017, 2018
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Fuente: Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion
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Durante el 2019, los diferentes programas de competencia de la UNP han desplegado
aproximadamente 7.062 hombres y mujeres de proteccion con destino a las medidas de
proteccidon aprobadas. Esta cifra incluye tanto el personal de UNP, como el personal de
Uniones Temporales confratadas para el suministro de este personal. En el grdfico 13 se
observa la distribucién geogrdfica a escala municipal de los hombres de proteccion
desplegados por la Subdireccion de Proteccién; en el grdfico 14, la de aquellos asignados
por las Subdirecciéon Especializada de Seguridad y Proteccion (SESP). A través de este
personal, la UNP brinda proteccién en total a cerca de 7.434 beneficiarios de los programas
de proteccion a su cargo.
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Grdfico 13 Subdireccion de Proteccion: Distribucion a escala municipal de hombres de proteccion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, con base en la informacidn suministrada por la

Subdireccion de Proteccion.
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Grdfico 14 SESP: Distribucion a escala municipal de hombres de proteccion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacidn, con base en la informacion suministrada por la Subdireccion
Especializada de Seguridad y Proteccion.
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2. ;En qué consiste la Reingenieria?

La Reingenieria es una herramienta para optimizar el trabajo y mejorar el desempeno. Con-
siste en el replanteamiento de los procesos, su ajuste y mejora, a fin de hacerlos mds
eficientes y efectivos. (Peppard & Rowland, 1998).

La Reingenieria de la UNP es un cambio que debe ocurrir fanto a escala estructural como
de los procesos. En algunos casos, ello requerird dictar nuevos decretos del Gobierno
Nacional o ajustes mediante actos administrativos internos. También serd necesario la
mejora en la actitud de los servidores publicos de la entidad, a fin de garantizar la
aplicacion de los enfoques de derechos humanos y diferenciales en todos los procesos que
se realizan. Igualmente, la reingenieria entrana la consolidacion del tripode que soporta la
gestion organizacional, que comprende a las personas, los procesos y la tecnologia,
necesario para efectivamente garantizar los derechos a la vida, la libertad, la integridad y
la seguridad personal de las poblaciones objeto de los diferentes programas de prevencion
y/o proteccion.

Como ya se refirio, la iniciativa de la Reingenieria del Programa de Prevencion y Proteccion
surgio del "Pacto por la vida y la Proteccion de Lideres Sociales y Personas Defensoras de
Derechos Humanos” de Apartadd, municipio del Urabd Antioqueno. Este se suscribio el 23
de agosto de 2018 entre el Presidente de la Republica Ivadn Duque, el Ministerio Publico,
representado por la Procuraduria y la Defensoria del Pueblo, y organizaciones sociales, con
el acompanamiento de la comunidad internacional.

El Pacto por la vida establece once compromisos que constituyen la hoja de ruta para
enfrentar de manera eficaz la situacion de estigmatizacion, persecucion y asesinato de
lideres sociales y personas defensoras de derechos humanos. En lo que corresponde a la
UNP se acordd el punto tercero que a su letra dice:

“3. El Gobierno Nacional iniciard la reingenieria del programa de proteccion de la Unidad
Nacional de Proteccion (UNP), que se modernizard y fortalecerd con recursos para dar
cumplimiento a las multiples demandas de proteccion en los territorios, mejorando los
protocolos y dando respuesta oportuna a los requerimientos de los lideres y las
comunidades. Las autoridades locales y departamentales se comprometen a cumplir, bajo
la mirada preventiva del Ministerio PUblico, los mandatos de la ley en dicho sentido”.
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En sintesis, con el Pacto por la Vida de Apartadd se busca “fortalecer las medidas de
prevencion y proteccion a las personas y comunidades en riesgo en particular a victimas,
lideres sociales, defensores de derechos humanos” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2019).

2.1 Articulacion y alcance

La reingenieria del programa general de proteccion de la UNP hace parte del componente
uno de “Articulacion y reingenieria institucional” del Plan de Accion Oportuna (PAQO),
disenado por el Gobierno Nacional. Este concibe una serie de acciones articuladas que
debe implementar el Estado con el propdsito de dar respuesta a la situacion de violencia
contra defensores de derechos humanos, lideres sociales, comunales y periodistas, ante la
situacion de cualquier riesgo que se origina en el territorio colombiano. A través del PAO el
Gobierno Nacional pretende dar respuesta institucional y unificada a este problema.

La UNP hace parte de la comision del PAO para la prevencion y proteccion de defensores
de derechos humanos, lideres sociales, comunales y periodistas, conformada por las
siguientes instituciones:
* £l Presidente de la Republica, o su delegado, quien la preside
El Ministro del Interior, o su delegado.
El Ministro de Defensa Nacional, o su delegado.
* El Ministra de Justicia y del Derecho, o su delegado.

El

El

El

* El Comandante de Fuerzas Militares, o su delegado.
Director General de la Policia Nacional, o su delegado.
Director Unidad Nacional de Proteccion, o su delegado.

En lo que concierne a la UNP, dicha comision se encargard de los siguientes aspectos:

» Coordinar la aprobacion del diseno, implementacion y definicion de responsables de
acciones humanas, técnicas y tecnoldgicas para unificar la informacion de amenazas
contra lideres, dirigentes, representantes y activistas de organizaciones defensoras de
derechos humanos, y periodistas; que permitan tener procesos dgiles, que en tiempo real

N~
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indiquen el tipo de accion y proteccion que se requiere en cada caso, segun la
caracterizacion previamente realizada a partir de un enfoque diferencial; brinden acceso
y confrolen la efectividad de las acciones, evaluacion y seguimiento.

* Arficular el proceso de reingenieria de los programas de proteccion de lideres y
defensores de Derechos Humanos, en particular de los procesos de la Unidad Nacional de
Proteccion.

e Arficular la implementacion de herramientas tecnoldgicas que con base en
caracterizaciones y aplicando un enfoque diferencial, evalien el riesgo y determinen las
medidas que deberdn implementarse de inmediato, por la entidad competente; las cuales
permitan la evaluacion y seguimiento permanente.

e Coordinar y articular la formulacion de normas para lograr la reingenieria necesaria en el
funcionamiento e interrelacion de los diversos componentes de los programas de
Proteccion.

e Coordinar la implementacién del PAO.

» Coordinar la implementacion de las medidas de proteccion colectiva y generar un
proyecto de autoproteccion, con enfoque diferencial para actores especificos que sera
dado a conocer, a fravés de un programa de capacitacion a lideres presentes en el
territorio.

* Implementar herramientas que, a través del andlisis de grandes volumenes de datos,
algoritmos, y con base en caracterizaciones y un enfoque diferencial, evalien el riesgo y
faciliten la definicion e implementacion de las medidas que deberdn adoptarse, por la
enfidad competente; asicomo la evaluacion y seguimiento permanente.

En particular en lo que se refiere a la reingenieria de la UNP, el PAO establecié que la
entidad realizard la revision del programa de proteccion para lo cual ajustardn sus procesos
internos, protocolos y herramientas, con el fin de:
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* Disminuir los tiempos de respuesta.

* Fusionar el Grupo de Valoracion Preliminar (GVP) y el Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas (CERREM) y definir un proceso mads agil de respuesta e
implementacion de acciones.

e Generar respuestas que permitan articular la proteccion dada por el programa con
estrategias de prevencion coordinadas con otras entidades competentes.

* Fomentar medidas de proteccion colectiva y generar un proyecto de autoproteccion,
con enfoque diferencial para actores especificos (Juntas de Accion Comunal, indigenas,
periodistas, enfre otros), que serd dado a conocer en los territorios senalados por alertas
tempranas, a través de un programa de capacitacion a lideres presentes en el territorio.

e Conformar un grupo de articulacion institucional permanente con lineamientos y
responsabilidades definidas.

Para la Reingenieria del programa de protecciéon de la UNP se parte de la revision del
funcionamiento y operacién de los Programas de Prevencidén y/o Proteccién y del
cumplimiento de los fines fijados por el PAO, para definir su situacion presente e identificar
con claridad los puntos a mejorar.

2.2. Fortalecimiento y mejoramiento de procesos

Desde el componente operativo de los programas a cargo de la entidad, se requiere reali-
zar un ejercicio de andlisis del modelo de operacidon de sus procesos, entendidos estos
como, “un conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactuan para
generar valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados (productos/
servicios) de acuerdo a los requerimientos de la ciudadania o partes interesadas”
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2016).

N~
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En un segundo nivel, se profundiza en cada uno de los procesos, para explorar en detalle
las politicas institucionales y operativas, y demds directrices, lineamientos e instrucciones
establecidos en los diferentes documentos normalizados en el sistema de gestion. Estas
pautas deben estar estandarizadas, articuladas, socializadas e implementadas en 1os
procesos, y propender por el funcionamiento arménico de la operacion, bajo un enfoque
que permita generar valor publico, es decir, resultados conjuntos en favor de la satisfaccion
de las necesidades de las poblaciones objeto de los programas.

El mapa de procesos la UNP actualmente comprende un total de 17 procesos distribuidos
asi:

+ Direcclonamiento Estratéglco
+Planeacion Institucional
PI‘OCE?.‘S-FJS *Sistema de Gestidén
EStFEtEQIC{JS +Gestidn Estratéglca del Talento Humano
«5estlén de las Comunlcaciones

Procesos sGestion de Evaluacidn del Rlesgo
. +Gestldn de Protecclon
Misionales |  +Gestlon Especializada de Seguridad y Proteccidn

«Cestidn Atenclén al Cludadano _h'\,
«Gestidn Juridica

«Gestién Adminlstrativa

Procesos de sGestidn Adguisiclon v Adminsitraclian de Blenes y
Serviclos

Apoyo sGestlén Financlera

+Gestldn Gestldn Documental

sGestidn Tecnoldglca

»Gestion Control disciplinario Interna v

Procesos de

. «Control Interno Y Auditoria
Evaluacion

Inicialmente la intervencion se focalizard en los procesos misionales de la entidad, sin que
esto sea una limitante para mejorar los demds procesos.
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2.3. Impacto

Los efectos o consecuencias planificadas a un corto, mediano y largo plazo de la
Reingenieria, apuntan a la adaptaciéon de la entidad frente a los requerimientos sociales y
politicos para responder eficientemente ante las situaciones criticas que estan afectando la
poblacion objeto.

A continuacion, se describen los principales impactos de la Reingenieria:

2.3.1. UNP inteligente y preventiva

Se pretende transformar a la UNP en una entidad pensante, que utilice y convierta todos los
datos capturados a través de sus diferentes procesos, en informaciéon y conocimientos
relevantes que permitan la toma de decisiones de forma acertada y oportuna; y que sirvan
de insumo para el programa y para otras entidades en las actividades de prevencion.

2.3.2. Reduccion y optimizacion de los tiempos de respuesta
de las solicitudes de proteccion

Mediante el fortalecimiento y simplificacién de procesos mediante el desarrollo de su
direccionamiento estratégico y la planeacién, la UNP busca dar respuesta oportuna a las
solicitudes de los ciudadanos, atendiendo directamente sus requerimientos ©
redireccionando estos a las enfidades competentes. (Consejo para la Gestion y el
Desempeno Institucional, 2017) Se busca reducir en aproximadamente 50 por ciento el
tiempo de respuesta desde la recepcion de la solicitud hasta la implementacién de
medidas
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2.3.3. Generacion de resultados con base en el
mejoramiento de la gestidon del talento humano.

Se propende por fortalecer y comprometer el sentido de pertenencia del talento humano
al servicio de las poblaciones objeto, con conocimiento, comprension y competencias
mejoradas en materia de derechos humanos y enfoques diferenciales para mejorar cada
dia mas las relaciones con los protegidos.

2.3.4. Eficiencia, eficacia y efectividad del modelo de
operacion.

Se busca avanzar hacia una entidad armdnica, cuya operacion se base en el enfoque de
procesos artficulados, alineados con los objetivos estratégicos de la entidad y una
comunicacion efectiva, todo lo cual debe mejorar la comprension de las necesidades de
las poblaciones objeto de los programas, garantizar la satisfacciéon de nuestros usuarios, y
conftribuir a incrementar el nivel de rendimiento y productividad de los flujos de trabajo de
la UNP.

2.3.5. Gestion de la informacidn, confiable, segura y eficiente

Instaurar en la UNP una cultura de gestion de la informacion, siendo estd su activo mas
importante  para su gestion, garantizando su integridad, confidencialidad vy
disponibilidad. Es decir, que la informacién este cudndo, dénde y cOmo se necesite para la
operacion de los diferentes programas de competencia de la UNP, y demds entidades
corresponsables en el desarrollo de la politica publica de prevencién y proteccion.

2.3.6. Articulacion institucional efectiva

La articulacion y armonizacion de acciones integrales de prevencion y proteccion con enti-
dades del nivel nacional, regional y local corresponsables en esta materia, que permita
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consolidar en el territorio estrategias para eliminar, evitar, reducir riesgos y/o amenazas.
Propender asi por la garantia de los derechos de las diferentes poblaciones. Asi mismo, se
busca contribuir al empoderamiento y compromiso de todas las entfidades
corresponsables, en el dmbito de sus competencias, siendo la proteccion responsabilidad
de todos.

2.3.7. Despliegue regional

La presencia de la UNP debe ser amplia y con mayor énfasis en las dreas o regiones del
territorio colombiano con mayor demanda de acciones de prevencion y proteccion. Debe
contribuir a mejorar la comunicacion y a fortalecer las relaciones con las entidades
corresponsables en el territorio. También debe aportar a optimizar los recursos de la Entidad,
mejorando la oportunidad de respuesta y disminuyendo los costos de operacion.

Asi mismo, ese necesario activar la operacion de los Comités de Evaluacion del Riesgo vy
Recomendacion de Medidas (CERREM) territoriales, y potencializar las Unidades
Administrativas y Operativas de la UNP, articuladas con el nivel central bajo la coordinacion
de la Direccion General, para la puesta en marcha de las rutas de proteccion de los
diferentes programas.

2.3.8. Ampliacion de los canales de atencion

Partiendo de las poblaciones objeto como referentes para la gestién de la entidad, es
preciso facilitar el acceso de estas al servicio que presta la entidad. Para ello, se fomentard
la apertura de nuevos canales de comunicacion que permitan una mayor cobertura, asi
como, mejorar los flujos de informacion al interior de la entidad. Entre ofras innovaciones, la
entfidad desarrollard un formulario disponible en linea en la WEB para el inicio de solicitudes
de ingreso a los Programas de Prevencion y/o Proteccién, aligual que formularios WEB para
ofros trédmites administrativos, chat virtual, canal telefénico y canal presencial desde el
territorio.

N
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3. Plataforma estratégica de la UNP, un
primer paso hacia la Reingenieria

3.1. Repensar la entidad

Ante los compromisos establecidos en la Mesa por la Proteccion de la Vida, realizada el
pasado 23 de agosto en Apartadd, Antioquia, la Direccidon General de la UNP inicid un
ejercicio de reflexion sobre “la razdon de ser de la entidad, el objeto para el cual fue creada,
los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que estd llamada a
resolver” (Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional, 2017).

La Direccion General de la UNP liderd el rediseno de la plataforma estratégica de la
entidad, con base en un proceso participativo y alineado con los pactos establecidos en el
programa gobierno del Presidente Ivan Duque, Pacto por la legalidad, el emprendimiento
y un futuro con equidad para todos. Su Misidn, Vision y Objetivos Estratégicos incorporan la
prevencidn como un componente fundamental para la proteccién, con enfoques de
Derechos Humanos y diferenciales. De esta manera, la plataforma estratégica ajustada de
la UNP plasma los aspectos fundamentales que la entidad requiere para cumplir con sus
funciones en el entorno presente.

3.1.1. Misions

La Unidad Nacional de Proteccién es un organismo de seguridad del orden nacional, con
orientacion de Derechos Humanos, encargada de desarrollar estrategias para el andlisis y
evaluacion de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades, e implementar las medidas de
prevencion y proteccion individuales y/o colectivas de las poblaciones objeto, con
enfoques diferenciales.

3.1.2. Vision

Seremos una Entidad idéonea, confiable y comprometida, que contribuya en la garantia
efectiva al derecho ala vida, integridad, libertad y seguridad de las poblaciones objeto de
prevencion y proteccion.

18 Politica de Planeacién Institucional, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
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3.1.3. Objetivos Estratégicos

&
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Propender por una cultura de respeto y garantia de los derechos humanos, que
contribuya al proceso de construccion de paz.

Fortalecer la capacidad institucional para identificar oportunamente Ias
amenazas, riesgos y vulnerabilidades a las cuales estdn expuestas las
poblaciones objeto.

Gestionar soluciones estratégicas que contribuyan a la garantia efectiva al
derecho ala vida, libertad y seguridad de las poblaciones objeto y optimizar los
tiempos de respuesta en la ruta de proteccion.

Fortalecer las capacidades institucionales para la inclusion de los enfoques
diferenciales en los procesos misionales.

Fortalecer la entidad a fravés de mejores practicas en la gestion institucional,
desde la integracion fisica y tecnoldgica de los procesos de la entidad para dar
una respuesta eficiente y efectiva a las necesidades de proteccion de la
poblacion objeto.

3.1.4. Plan Estratégico y Plan de Accion

La enfidad contempla el cumplimiento de sus objetivos estratégicos por medio de su Plan
Estratégico “Un pacto por la prevencion y la proteccion”, compuesto por 26 estrategias y
212 actividades. La relacién de estas estrategias con los objetivos estratégicos previstos en
la plataforma estratégica de la UNP se observa en el grafico 16.
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3.2. Alineacién de la Reingenieria con el Plan Nacional
de Desarrollo - PND

En el PND, “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, la Reingenieria se enmarca en el
Objetivo 5 Pacto por la vida (proteccidon a personas y comunidades en riesgo), el cual hace
parte, a su vez, del Pacto por la Legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para
que todos vivamos con libertad y en democracia.

Este objetivo propende por “fortalecer las medidas de prevencion y proteccion a personas
y comunidades en riesgo, en particular a victimas, lideres sociales, defensores de derechos
humanos”. (Departamento Nacional de Planeacién, 2019).

Aungue en el PND, el alcance de la Reingenieria se refiere al proceso de evaluaciéon del
riesgo, este contempla ademas la comprension holistica de la Politica PUblica Nacional de
Prevencion y Proteccion. De ahi la necesidad de establecer las actividades tanto en el
componente de prevencidon como en el de proteccion.
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Dentro de las estrategias institucionales, relacionadas con la Reingenieria se encuentran:

i. Reconocer la actividad de los lideres y lideresas sociales defensores y defensoras de
derechos humanos, para eliminar la estigmatizacion social, a través de la difusion de los
derechos con enfoque diferencial.

ii. Incorporar el andlisis de contexto como mecanismo para la identificacion anticipada o
temprana de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades de las poblaciones objeto.

iii. Actuar de manera preventiva ante la presencia de un riesgo o vulnerabilidad.

IV. Actualizar y adecuar las medidas de prevencién y proteccidén colectiva con enfoque
diferencial en mujeres y énfasis en el fortalecimiento organizacional, medidas de tipo
psicosocial y cartografias del cuerpo respecto a agresiones fisicas.

V. Consolidaciéon del PPESP a nivel territorial

VI. Establecer el proceso y los procedimientos idoneos para la gestion y administracion del
programa especializado de seguridad y proteccion

VII. Implementacion del PPESP y sus procedimientos, en lo que es competencia de la SESP

VIII. Reducir el tiempo de respuesta promedio entre la aprobacién y la implementacion de
medidas de proteccién en la ruta individual para defensores de derechos humanos y otras
poblaciones previstas en el marco del decreto 1066 de 2015.

IX. Fortalecer los conocimientos de los funcionarios y colaboradores frente a los enfoques
diferenciales.

X. Liderar la actualizacion y adecuacion de las medidas de prevencidn y proteccion con
enfoque étnico vy territorial en coordinacién con los organismos e instancias responsables,
con énfasis en la protecciéon colectiva los derechos ancestrales y el reconocimiento de los
mecanismos de autoproteccion.
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XI. Promover la ruta de proteccion colectiva y el protocolo de andilisis de nivel de riesgo
para mujeres lideresas y defensoras a nivel nacional.

Xll. Promover los mecanismos de participacion a los grupos y comunidades para la
construccion de medidas de proteccion con enfoque diferencial.

Xlll. Certificar la entidad en las normas internacionales ISO 9001:2015, 14001:2015,
27001:2013 y 45001:2018.

XIV. Consolidar la estrategia de cooperacion internacional en el interior de la entidad
como mecanismo alterno para el desarrollo de programas, planes e iniciativas que

contribuyan a alcanzar los objetivos institucionales.

XV. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion y la
comunicacion efectiva.

XVI. Direccionar de manera efectiva y oportuna las solicitudes allegadas a la entidad.
XVII. Fomentar el crecimiento, aprendizaje y desarrollo del talento humano de la entidad

XVIII. Fortalecer herramientas tecnoldgicas, el acceso a la informacion y la apropiacion de
las tecnologias de la informacion.

XIX. Fortalecer los procesos en la gestion y desempeno eficaz y eficiente de la entidad.

XX. Gestionar, administrar y ejecutar eficientemente los recursos financieros necesarios
desde la programacion, apropiacion y ejecucion para dar cumplimiento a las metas y
obtener los resultados de desempeno institucional planificados.

XXI. Mejorar la percepcion de calidad del servicio, en virtud de la prestacion eficiente y
efectiva del programa de prevencion y proteccion individual y colectiva, en cumplimiento
de la misionalidad de la entidad.

XXII. Liderar el desarrollo del modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG.




XXII. Contribuir a la formulacion del PESP.

XXIV. Disminuir el tiempo de respuesta de los recursos de reposicion.
XXV. Ejecutar el Plan Institucional de Archivos (PINAR).

XXVI. Promover la participacion ciudadana en la gestion de la entidad.

No obstante, estas estrategias no solo apuntan al Pacto por la vida; de manera taxativa la
UNP esta llamada a contribuir ademas con los siguientes pactos:

|. Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos: indigenas, negros,
afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rom.

Il. Pacto de equidad para las mujeres.
Al mismo tiempo, estas estrategias se alinean con ofros pactos, entre ellos:

i. Pacto por una gestion publica efectiva: Instituciones modernas y capaces de promover
el desarrollo econémico y social.

ii. Pacto porla Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

iii. Pacto por la Construccion de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacion y
victimas.

N~
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OBJETIVO ESTRATI?GIQO 1: PROPENDER POR UNA CULTURA DE
RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, QUE
CONTRIBUYA AL PROCESO DE CONSTRUCCION DE PALZ.

ESTRATEGIA 1: Reconocer la actividad de los lideres y lideresas
sociales defensores y defensoras de derechos humanos, para
eliminar la estigmatizacion social, a través de la difusion de los
derechos con enfoque diferencial, a través de las siguientes
acciones:

1. Disenar y realizar las campanas de reconocimiento de
lideres y lideresas sociales y contra la estigmatizacion.

2. Redadlizar el cubrimiento de las actividades adelantadas por
la UNP a nivel nacional, relacionadas con los lideres y lideresas
sociales, defensores y defensoras de derechos humanos a
través de las redes sociales que favorezcan la imagen
institucional.

3.  Realizar monitoreo de medios de comunicacion, con el fin
de mejorar la capacidad de reaccién de la entfidad, recibir
alertas tempranas y estar apropiadamente enterado de lo que
estd sucediendo.

4, Actualizar la caracterizacion de los beneficiarios del
programa de prevencion y proteccion de la UNP para brindar
el servicio de proteccion con enfoques diferenciales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: FORTALECER LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE LAS
AMENAZAS, RIESGOS Y VULNERABILIDADES A LAS CUALES ESTAN
EXPUESTAS LAS POBLACIONES OBIJETO.

ESTRATEGIA 2: Incorporar el andlisis de contexto como
mecanismo para la identificacion anticipada o temprana de las
amenazas, riesgos y vulnerabilidades de las poblaciones
objeto.
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5. Participar en las instancias de prevencion en los territorios
de mayor presencia de la poblacion objeto del Programa de
Proteccion Especializado de Seguridad y Protecciéon (PPESP).

6.  Elaborar una metodologia para la construccién planes de
autoproteccion.

7. Participar en encuentros regionales en 4 municipios para
impulsar el desarrollo de los componentes de medidas
integrales de prevencidén seguridad y proteccion; y el
protocolo de proteccidén para territorios rurales donde se
concentre la poblaciéon del Programa de Proteccion
Especializado de Seguridad y Proteccion (PPESP).

8. Construccion de documentos de andlisis de escenarios de
riesgo departamentales del Programa de Proteccion
Especializado de Seguridad vy Proteccién (PPESP), vy
socializacion de estos en los encuentros regionales.

ESTRATEGIA 3: Actuar de manera preventiva ante la presencia
de unriesgo o vulnerabilidad.

9. Redlizar apoyos técnicos interinstitucionales en control de
explosivos.

10. Desarrollar los cursos autoproteccion dirigidos a los
beneficiarios de los programas de proteccion vy los
enfrenamientos y reenfrenamientos en proteccién al
personal operativo de proteccién de la UNP.

ESTRATEGIA 4: Contribuir a la formulacion del plan estratégico
de seguridad y proteccion.

11.  Participar en las mesas técnicas de seguridad y proteccién
relacionadas con la construccion del plan estratégico de
seguridad y proteccion.

12. Elaborar el documento de lineamientos del plan
estratégico de seguridad y proteccion en temas de
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competencia de la UNP (incluidos las propuestas de ajustes
normativos).

OBJETIVO  ESTRATEGICO 3: GESTIONAR  SOLUCIONES
ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYAN A LA GARANTIA EFECTIVA AL
DERECHO A LA VIDA, LIBERTAD Y SEGURIDAD DE LAS
POBLACIONES OBJETO Y OPTIMIZARLOS TIEMPOS DE RESPUESTA
EN LA RUTA DE PROTECCION.

ESTRATEGIA 5: Reducir el tiempo de respuesta promedio entre
la aprobacion y la implementacion de medidas de proteccion
en la ruta individual para defensores de derechos humanos y
otras poblaciones previstas en el marco del decreto 1066 de
2015.

13.  Tramitar las solicitudes de proteccién allegadas a la UNP
de los programas de competencia de la Subdireccion de
Evaluacion de Riesgo.

14. Gestionar de manera expedita las solicitudes de ingreso al
programa de proteccidn que presentan rezago de los
programas de competencia de la Subdireccién de
Evaluacion de Riesgo.

15.  Asignar las solicitudes de proteccion que cumplan con los
requisitos minimos, para el inicio de la ruta de proteccion, de
los programas de competencia de la Subdireccion de
Evaluacién de Riesgo.

16. Realizar las evaluaciones y revaluaciones de riesgo de
acuverdo a las drdenes de trabagjo del programa de
prevencion y proteccion de los programas de competencia
de la Subdireccion de Evaluaciéon de Riesgo.

17. Realizar el confrol de calidad de las evaluaciones y
revaluaciones de riesgo del programa de proteccion vy
prevencion, de los programas de competencia de la
Subdireccion de Evaluacion de Riesgo.
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18. Realizar la valoracion del nivel del riesgo de las
evaluaciones y revaluaciones de riesgo, de los programas de
competencia de la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo;
para su presentacion ante el GVP.

19. Redlizar las actas de las sesiones del CERREM, cuando la
UNP ostente la Secretaria Técnica de esta instancia.

20. Realizar la proyeccién de los actos administrativos de
adopcidon de medidas de proteccion, de los programas de
competencia de la Subdireccién de Evaluacion de Riesgo.

21. Realizar las comunicaciones de los actos administrativos,
de los programas de competencia de la Subdireccién de
Evaluacién de Riesgo.

22. Gestionar de manera oportfuna las solicitudes de
proteccion identificadas con inminencia de riesgo
(Activacion del framite de emergencial), de los programas de
competencia de la Subdireccién de Evaluacion de Riesgo.

23.  Tramitar las solicitudes de proteccion allegadas a la SESP.

24. Realizar las evaluaciones de riesgo del PESP, de acuerdo
con las ordenes trabajo emitidas.

25. Realizar reevaluaciones del PESP del nivel de riesgo a los
beneficiarios del programa por temporalidad y/o hechos
sobrevinientes.

26. Implementar medidas de proteccidon por trdmite de
emergencia en los términos establecidos.

27. Readlizar trdmite oportuno al acto administrativo,
asegurando la implementacién de las medidas de
proteccion.

28. Realizar y validar el tradmite de los desplazamientos de
hombres de proteccion de los operadores privados
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29. Gestionar la presentar hombres y mujeres de protecciéon
para su implementacion.

30. Realizar la implementacién de vehiculos de proteccion.

31. Implementar de forma integral el formulario web de
solicitudes de proteccidn promoviendo de manera
progresiva el uso de este canal para su gestion.

32. Formular el anteproyecto de analitica de datos e
inteligencia del negocio de la ruta de proteccién para la
toma de decisiones en la evaluacion del riesgo, la
implementacion de medidas de protecciéon y la prevencion.

33. Coordinar la realizacién de las actividades para la
elaboraciéon de rediseno del programa de prevencion y
proteccion.

34. Realizar el estudio técnico para el rediseno institucional, de
acuerdo con los lineamientos de funcién publica.

35. Liderarlareorganizacion de la estructura interna de la UNP.

36. Adoptar mediante acto administrativo las medidas de
proteccion recomendadas por el CERREM.

37. Adoptar mediante acto administrativo las medidas de
proteccién aprobadas por la mesa técnica de seguridad.

ESTRATEGIA 6: Actudlizar y adecuar las medidas de
prevencion y proteccion colectiva con enfoque diferencial en
mujeres y énfasis en el fortalecimiento organizacional, medidas
de tipo psicosocial y cartografias del cuerpo respecto a
agresiones fisicas.

38. Realizar evaluaciones de riesgo colectivo con enfoque
diferencial de mujeres.

39. Realizar trdmite oportuno de implementacion de las
medidas de proteccién colectivas con enfoque diferencial
étnico.
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40. Priorizar la implementacion de las medidas de
proteccion a las mujeres victimas de violencia de género.

41, Fomentar el desarrollo de los cursos de autoproteccion
y auto seguridad a las mujeres lideresas y defensoras.

42. Formular el proyecto para realizar el diagndstico
respecto al estado de inclusion de enfoques diferenciales en
los procesos misionales.

43. Formular el proyecto para realizar el diagndstico
respecto al estado de inclusiéon de enfoques diferenciales en
los procesos misionales.

44, Actualizar el procedimiento de andlisis de riesgo
colectivo incorporando la herramienta de cartografia de
cuerpo (casos de organizaciones de mujeres).

ESTRATEGIA 7: Implementacion del programa de proteccion
especializada de seguridad y proteccion y sus procedimientos,
en lo que es competencia de la SESP.

45, Elaborar las actas de las sesiones de la mesa técnica
de seguridad y proteccion

46. Realizar seguimiento a las medidas de proteccion
implementadas.

47. Implementar las medidas de proteccion adoptadas
por acto administrativo.

ESTRATEGIA 8: Establecer proceso y procedimientos idoneos
para la gestion y administraciéon del programa especializado de
seguridad y proteccion.

48. Construir el documento de metodologia para la
implementacion  del programa de profeccion de
instalaciones.

49, Participar en instancias de proteccién a nivel nacional
y/o territorial.
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50. Actualizacién de procesos y procedimientos de la SESP.

51. Realizar talleres de socializacion de los procesos vy
procedimientos de la SESP.

52. Realizar talleres de sensibilizacion a beneficiarios del
programa de la misionalidad de |la SESP.

53. Reformulacién de los proyectos de inversion de la SESP.

54, Elaborar el plan de accion para el fortalecimiento de
la gestion y administracion del PPESP (infegrard la
identificacion de necesidades, restructuracion de grupos
internos de frabajo, instancias de coordinacién institucional,
etc.).

55. Ejecutar las actividades del plan de accién para el
fortalecimiento de la gestion y administracién del PPESP en la
vigencia 2019.

56. Elaborar el documento para la implementacion del
plan de elecciones 2019.

57. Implementar las acciones del plan de elecciones 2019.
ESTRATEGIA 9: Consolidacion del PPESP a nivel territorial.

58. Presentar el documento base para el desarrollo del
PPESP a nivel territorial.

59. Realizar cronograma de socializacion de los
procedimientos del proceso de gestion especializada de
seguridad y protecciéon en las regionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALECER LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES PARA LA INCLUSION DE LOS ENFOQUES
DIFERENCIALES EN LOS PROCESOS MISIONALES.

ESTRATEGIA 10: Fortalecer los conocimientos de los
funcionarios y colaboradores frente a los enfoques
diferenciales.

REINGENIERIA DEL PROGRAMA GENERAL DE PREVENCION Y/ O PROTECCION DE COMPETENCIA DE LA UNP

P




60. Elaborar y aprobar el reglamento interno de la
subcomisiéon de género.

61. Realizar el acompanamiento a los procesos de la
entidad en temas de género.

62. Apoyar el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento
de conocimiento de los servidores de la entidad en enfoque
diferencial a través de la creacion y divulgacion de
productos comunicativos audiovisuales y/o digitales de
sensibilizacién a los funcionarios.

63. Realizar las jornadas de sensibilizaciéon sobre enfoques
diferenciales.

ESTRATEGIA 11: Liderar la actualizacién y adecuacion de las
medidas de prevencion y protecciéon con enfoque étnico y
territorial en coordinacion con los organismos e instancias
responsables, con énfasis en la proteccion colectiva, los
derechos ancestrales y el reconocimiento de los mecanismos
de autoproteccion.

64. Realizar las evaluaciones de riesgo para los colectivos
étnicos.

ESTRATEGIA 12: Promover la ruta de proteccion colectiva y el
protocolo de andlisis de nivel de riesgo para mujeres lideresas
y defensoras a nivel nacional.

65. Realizar el diseno y diagramacion de la cartilla dirigida
a los grupos y comunidades sobre la ruta de proteccion
colectiva de los derechos a la vida, la libertad, la integridad
y la seguridad personal de grupos y comunidades una vez
recibida la informacion.

66. Realizar campanas de sensibilizaciéon a la ciudadania
en general sobre la ruta de proteccion colectiva de los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
personal de grupos y comunidades, a fravés de redes
sociales y medios.
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ESTRATEGIA 13: Promover mecanismos de participacion de los
grupos y comunidades para la construccion de medidas de
proteccién con enfoque diferencial.

67. Gestionar la fraduccidon a lengua nativa étnica de la
informacion atinente a requisitos para solicitud de
proteccion.

68. Fomentar el desarrollo de los cursos de autoproteccion
y auto seguridad a los beneficiarios colectivos con enfoque
étnico.

69. Realizar monitoreo a las medidas de proteccion
colectiva con enfoque étnico, de acuerdo a la resoluciéon
impartida por CERREM.

70. Disenar e implementar el protocolo especial de
atencion para comunidades afrocolombianas raizales vy
palenqueras.

71. Participar en los espacios de interlocucidon con
organizaciones sociales, comunitarias, étnicas y de género.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: FORTALECER LA ENTIDAD A TRAVES DE
MEJORES PRACTICAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL, DESDE LA
INTEGRACION FiSICA Y TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS DE LA
ENTIDAD PARA DAR UN RESPUESTA EFICIENTE Y EFECTIVA A LAS
NECESIDADES DE PROTECCION DE LA POBLACION OBJETO.

ESTRATEGIA 14: Caerlificar la entidad en las normas
internacionales 1SO 9001:2015, 14001:2015, 27001:2013 vy
45001:2018.

72. Realizar las actividades para la adopcion de las normas
internacionales ISO 9001:2015, 14001:2015, 27001:2013 vy
45001:2018.

73. Actualizar el manual del sistema de gestion.
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74. Establecer los requisitos para la sistematizacion del
sistema de gestion de la enfidad.

75. Realizar actividades de fortalecimiento al equipo de
auditores del sistema de gestion.

76. Realizar las actividades dirigidas al fortalecimiento del
sistema integrado de gestion.

77. Ejecutar las actividades para la implementacion del
sistemma de gestion ambiental ISO: 14001:2015, para la
vigencia 2019.

ESTRATEGIA 15: Consolidar la estrategia de cooperacion
internacional en el interior de la entidad como mecanismo
alterno para el desarrollo de programas, planes e iniciativas que
contribuyan a alcanzar los objetivos institucionales.

78. Identificar los temas de interés para la cooperacion
internacional a partir de las poblaciones objeto de la
entfidad.

79. Identificar y consolidar los posibles cooperantes que
intervienen en la iniciativa de cooperacion internacional.

ESTRATEGIA 16: Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién y la comunicacion efectiva.

80. Crear vy  divulgar productos comunicativos
audiovisuales y/o digitales de sensibilizacion dirigidos a los
funcionarios 'y colaboradores de acuerdo a los
requerimientos de los procesos.

81. Actualizar la documentacion del proceso de
comunicaciones.

82. Sociadlizar a todos los procesos de la enfidad
documentos del proceso de gestion de las comunicaciones.

83. Realizar una encuesta de diagndstico de cultura
organizacional.
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84. Realizar el monitoreo al cumplimiento de la politica de
transparencia y acceso a la informacién publica.

ESTRATEGIA 17: Direccionar de manera efectiva y oportuna las
solicitudes allegadas a la entidad.

85. Actualizar el procedimiento de correspondencia,
desagregando correspondencia interna, correspondencia
recibida externa, y correspondencia enviada externa.

86. Capacitaciéon del procedimiento de correspondencia
a todos los procesos.

87. Capacitar a los funcionarios y colaboradores del
proceso de gestion documental, en el uso y apropiacion de
la herramienta tecnoldgica.

ESTRATEGIA 18: Disminuir el tiempo de respuesta de los
recursos de reposicion

88. Tramitar los recursos de reposicion presentados contra
las decisiones adoptadas por el director de la UNP.

ESTRATEGIA 19: Ejecutar el plan institucional de archivos -pinar.

89. Formular el proyecto de inversion "ll fase sistema de
gestion documental nacional".

90. Elaborar bancos terminolégicos de tipos, series vy
subseries documentales.

91. Documentar el modelo de requisitos para la gestion de
documentos electrénicos.

92. Elaborar el reglamento de archivo y correspondencia.

93. Elaborar el acto administrativo de adopcion del

programa de gestion documental.

94, Ajustar las tablas de retencion documental de la UNP
con la nueva estructura interna.
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95. Convdlidar las tablas de retencidon documental
actuales ante el archivo general de la nacion.

96. Actualizar el cuadro clasificacion documental de la
UNP con la nueva estructura interna.

97. Convalidar los cuadros de clasificacion documental
actuales ante el archivo general de la nacién

98. Elaborar el inventario documental de los procesos
estratégicos de la entidad.

ESTRATEGIA 20: Fomentar el crecimiento, aprendizaje y
desarrollo del talento humano de la entidad.

99. Realizar la caracterizacion de los funcionarios:
antigledad en el estado, nivel académico, edad, género,
tipo de vinculacion, experiencia laboral, pre pensionado,
con perspectiva diferencial y de género entre ofros.

100. Realizar la caracterizacion de los contratistas:
anfigledad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, pre pensionado, con
perspectiva diferencial y de género entre otros.

101. Realizar la caracterizacién de los empleos: planta de
personal, perfiles de los empleados, funciones, naturaleza de
los empleos, vacantes, entre otros.

102. Realizar la consolidacion de las necesidades de
formacidn, bienestar, y seguridad y salud en el frabajo.

103. Verificar la actualizacién las hojas de vida de la planta
de personal de la enfidad en la plataforma SIGEP.

104. Actualizar el manual de funciones de la entidad de
acuerdo a la normatividad vigente.

105. Actudlizar la cartilla de induccidn a contratistas
alineada a la nueva plataforma estratégica y lineamientos
del MIPG.
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106. Verificar que se realice la induccion de confratistas.

107. Realizar seguimiento a la movilidad (encargos,
comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones administrativas) y rotacion (relacion
entre ingresos y retiros) de la planta.

108. Actualizar el estudio de cargas de trabajo por empleo
y por dependencias.

109. Realizar y ejecutar cronograma para el uso vy
apropiacion del médulo de registro y control en la plataforma
de TNS o el sistema alternativo.

110. Realizar campana de sensibilizacion sobre el impacto
de los planes de mejoramiento individual para mejorar el
desempeno de los colaboradores.

111. Realizar campana de apropiacion del coédigo de
integridad.

112. Disenar y ejecutar esquema de capacitaciones para
gerentes publicos.

113. Actualizar 'y aplicar el procedimiento de
desvinculacion.

114. Campana de promociéon de actividades programadas
por la caja de compensacién que promueva un estilo de
vida saludable.

115. Realizar seguimiento a la aplicacién de la evaluacion
de desempeno laboral.

116. Realizar seguimiento al desarrollo de las rutas de valor.

117. Realizar la verificacion de las legalizaciones de los
vidticos y gastos de vigje.

118. Actualizar el acto administrativo de auxilios educativos.
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119. Participar en de las sesiones de comision de personal.

120. Fortalecer mediante actividades de capacitacion la
cultura organizacional y la integracion cultural de los
servidores.

121. Fortalecer las competencias del personal que realiza
actividades de proteccion en la entidad.

122. Ejecutar el cronograma de actividades de medicina
preventiva y del frabagjo, e higiene y seguridad industrial
enfocadas al cumplimiento de los requisitos normativos para
la seguridad y salud en el trabajo.

ESTRATEGIA 21: Fortalecer las herramientas tecnolégicas, el
acceso a la informacion y la apropiaciéon de las tecnologias de
la informacion.

123. Renovar la plataforma de infraestructura de servicios
tecnoldgicos para optimizar el desempeno, seguridad vy
continuidad de la informacién y los procesos UNP.

124. Viabilizar  técnicamente dos (2) convenios
interinstitucionales para mejorar la gestion y/o acceder a la
informacion de entidades ferritoriales, nacionales y/o locales.

125. Desarrollar la sensibilizacion digital para los usuarios
infernos de la UNP.

126. Adoptar las guias del sistema de gestion de seguridad
de informacién - SGSI del modelo de seguridad y privacidad
de la informacion - MSPI del Mintic en la UNP.

127. Atender los requerimientos e incidentes reportados por
los usuarios en la herramienta de gestidn de servicios
cumpliendo los Acuerdos de Nivel de Servicio.

128. Mantener la disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica administrando los mantenimientos preventivos y
correctivos para su correcto funcionamiento.
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ESTRATEGIA 22: Fortalecer los procesos en la gestion y
desempeno eficaz y eficiente de la entidad.

129. Realizar el inventario fisico a los bienes en las sedes de
la Unidad Nacional de Proteccion.

130. Realizar inventarios ciclicos a bienes consumibles en
bodega.
131. Actualizar e implementar el plan institucional de

gestion ambiental.

132. Actualizar e implementar el plan de gestion integral de
residuos peligrosos.

133. Actualizar e implementar el plan de eficiencia
administrativa y politica cero papeles.

134. Realizar el plan de mantenimientos preventivos al
parque automotor propio de la entidad.

135. Formular y ejecutar el plan de mantenimiento vy
adecuaciones de las sedes de la UNP a nivel nacional.

136. Sensibilizar a los servidores publicos sobre el
cumplimiento de los deberes y obligaciones funcionales.

137. Realizar las acciones en cumplimiento de los términos
en cada una de las etapas procesales y emitir la decision que
en derecho corresponda.

138. Analizar y tramitar las quejas y/o informes allegados a
la coordinaciéon de la vigencia 2019.

139. Emitir conceptos juridicos, requeridos a la Oficina
Asesora Juridica por las dependencias.

140. Realizar el desmonte de las medidas de proteccion
previa constancia ejecutoria.
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141. Disenar e implementar el plan de mantenimiento de
armas.

142. Realizar la socializacidon de la nueva politica de
administracién de riesgos aprobada por la alta direccién y el
comité de coordinacién de control interno de la unidad
nacional de proteccioén.

143. Integrar los mapas de riesgos de cada uno de los
procesos de la entidad para la vigencia 2019,

144, Realizar la actualizacién documental del proceso de
atencion al ciudadano.

145. Realizar socializaciéon del mapa de riesgo integral al
intfer de los procesos.

146. Apoyar la realizacion de los eventos institucionales.

147. Actualizar el inventario de trdmites de acuerdo con los

lineamientos de funcién publica.

148. Participar en las ferias ciudadanas programadas en el
marco del programa nacional del servicio al ciudadano.

ESTRATEGIA 23: Gestionar, administrar y ejecutar
eficientemente los recursos financieros necesarios desde la
programacion, apropiacion y ejecucion para dar cumplimiento
a las metas y obtener los resultados de desempeno institucional
planificados.

149. Elaborar, ejecutar y publicar el plan de adquisiciones
de bienes y servicios de la unidad nacional de proteccion.

150. Ejecutar y readlizar seguimiento a los convenios
interadministrativos para el cumplimiento de la meta de
aforo.

151. Solicitar, controlar y ejecutar el Programa anuadl
mensualizado de caja -PAC.
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152. Realizar el anteproyecto de presupuesto armonizado.

ESTRATEGIA 24: Liderar el desarrollo del modelo integrado de
planeacioén y gestion (MIPG)

153. Elaborar y presentar ante el comité institucional de
coordinacioén del sistema de control interno, el plan anual de
auditorias.

154. Realizar las auditorias aprobadas en el plan anual de
auditorias.

155. Elaborar y presentar los informes anuales de ley.

156. Elaborar y presentar los informes semestrales de ley.

157. Elaborar y presentar los informes cuatrimestrales de ley.

158. Elaborar y presentar los informes trimestrales de ley.

159. Readlizar las asesorias y acompanamientos a los

procesos en el desarrollo y mejoramiento del sistema de
confrol interno.

160. Generar comunicacion mensual a las dependencias.
161. Publicar informe consolidado de PQRSD.
162. Realizar el reporte cuatrimestral de seguimiento a las

actividades establecidas en el componente de atencién all
ciudadano del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-
ley 1474 de 2011.

163. Realizar el seguimiento a los expedientes activos a
efectos de evitar caducidad vy prescripciones de
actuaciones disciplinarias, especialmente en las vigencias
2013-2105.

164. Realizar seguimiento a la ejecuciéon del presupuesto de
la unidad nacional de proteccion.
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165. Elaborar y presentar oportunamente los estados
financieros.
166. Actualizar las actuaciones presentadas en los procesos

judiciales en la plataforma e-kogui.

167. Gestionar los actos administrativos necesarios para que
la unidad ejecute el total del presupuesto asignado por el
ministerio de hacienda y crédito publico para el pago de
créditos judiciales en la vigencia.

168. Elaborar y presentar ante la agencia nacional de
defensa juridica del estado, el manual de politica de
prevencion del dano antijuridico de Ila UNP previa
aprobacién del comité de conciliacion de la entidad.

169. Realizar las actividades de la secretaria técnica del
comité de conciliaciones.

170. Adelantar las acftividades tendientes a la defensa
judicial y extrajudicial.

171. Identificar los grupos de valor de la entidad.

172. Establecer las capacidades y entornos.

173. Actudlizar la documentacién del procedimiento de
planeacion institucional.

174. Asesorar a los diferentes procesos en la formulacion y
actualizacion de los planes, programas y proyectos de la
enfidad.

175. Formular los planes para la entidad.

176. Actuadlizar en el sistema unificado de inversiones

publicas los proyectos de inversion.

177. Realizar las actividades de elaboracion y publicacion
semestral de los informes de gestion de la unidad nacional de
proteccion - UNP.
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178. Realizar las acftividades correspondientes a la
secretaria técnica del comité institucional de gestion vy
desempeno.

179. Realizar y reportar los seguimientos de la ejecucion
presupuestal.

180. Realizar seguimiento a los planes y programas de la
entidad.

181. Documentar los lineamientos para la consolidacion y
operacion del banco de proyectos de la UNP.

182. Realizar seguimiento a los proyectos definidos en el
banco de proyectos la entidad.

183. Realizar las auto revisiones del proceso programadas
para la vigencia.

184. Disenar y readlizar la campana de fortalecimiento en
MIPG en la entidad.

185. Realizar las mesas de fortalecimiento de enlaces de
calidad.

186. Elaborar y ejecutar el cronograma de sensibilizaciones

para los enlaces de calidad relacionadas con el SIG.

187. Apoyar al comité institucional CIDG en el seguimiento
a las politicas de gestion y desempeno.

188. Aplicar los autodiagndsticos de las politicas gestion y
desempeno de la entidad.

189. Readlizar asesorias y acompanamientos para la
formulacion, documentacién y aprobacién de los mapas de
riesgos.

190. Socializar la guia para la administracion del riesgo v el
diseno de controles en entidades pUblicas - funcién publica.
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191. Realizar seguimiento a las acciones correctivas vy
oportunidades de mejora del proceso.

192. Suministrar las herramientas tecnoldégicas para dar
cumplimiento normativo a la politica de transparencia y
acceso a la informacion publica en lo referente a los medios
abiertos digitales de la entfidad.

193. Adoptar el manual de gobierno digital para la UNP.

194, Implementar los proyectos de tecnologias
informacion definidos en el plan estratégico de tecnologias
de la informacion para el periodo evaluado.

195. Realizar el ejercicio de rendicion de cuentas de la
unidad nacional de proteccion.

196. Realizar las audiencias publicas regionales de rendicion
de cuentas.

197. Realizar el ejercicio de revision del sistema de gestion
por la direccion.

198. Actualizar el contexto estratégico de la Unidad
Nacional de Proteccion.

199. Adoptar mediante acto administrativo las medidas de
proteccion de tfrdmite de emergencia.

200. Identificar e implementar las acciones correctivas y las
oportunidades de mejora del proceso.

201. Realizar evaluaciéon de la estrategia de rendicion de
cuentas.

202. Realizar el reporte del monitoreo de los mapas de

riesgos infegrales de los procesos.

203. Socializar ante la alta direccidén los resultados del
informe seguimiento de los mapas de riesgo de corrupcion.
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204. Realizar los reportes en las diferentes plataformas de
control de ofras entidades.

ESTRATEGIA 25: Mejorar la percepcion de calidad del servicio,
en virtud de la prestacién eficiente y efectiva del programa de
prevencion y proteccion individual y colectiva, en
cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

205. PQRSD respondidas en términos de ley.

206. Realizar una campana para el mejoramiento de la
percepcion del nivel de satisfaccion de los beneficiarios de
la UNP, de acuerdo con los resultados de las mediciones de
percepcion realizadas.

207. Realizar atencion de primeros auxilios psicoldgicos,
mediante una intervencion breve e inmediata de apoyo al
peticionario(a) o beneficiario(a) que, por su estado
emocional, fisico y/o psicoldgico requiera.

208. Elaborar y publicar informe consolidado de encuesta
de satisfaccion al ciudadano.

209. Realizar campana de apropiaciéon del reglamento de
trdmite interno de PQRSD.

210. Realizar campanas de sensibilizacion de politica de
atencion al ciudadano al interior de la entidad.

211. Dar trdmite a las acciones de tutela en que se vincule
a la UNP o que esta deba promover.

ESTRATEGIA 24: Promover la participacion ciuvdadana en la
gestion de la entidad.

212. Publicar los contenidos de la enfidad que por ley
requieren de la participacién ciudadana.
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4. Plan de trabajo para la Reingenieria

4.1. Estructura de trabajo

La Reingenieria se abordard con base en un portafolio o “conjunto de proyectos y
programas y operaciones gestionados como un grupo, para alcanzar objetivos
estratégicos”. (Project Management Institute, 2017) Cada elemento del portafolio, contard
con un principio y terminacion definidos, y serd desarrollado en el marco de etapas de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

El grafico 18 relaciona los paquetes de trabajo a realizar por cada temdtica planteada,
segun los dmbitos de accion de la entidad.
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4.2. Ambito Externo

4.2.1 Ajuste del Marco Normativo

Los Programas de Prevencion y/o Proteccion se soportan en numerosas leyes, decretos y
actos administrativos. En algunos casos, estos se superponen entre si; en ofros, no ofrecen
claridad puntual acerca del alcance de las responsabilidades de cada una de las partes
corresponsables por la prevencion y la proteccion.

Ademds, hay diferentes instancias y procedimientos que requieren mejoras para conftribuir
a la efectividad y eficiencia de los programas. Para ello, es necesario consolidar el
mejoramiento de las capacidades del talento humano y la utilizacion optima de los
recursos economicos y logisticos.

Repensar la proteccién implica partir de la prevenciéon como fundamento estratégico de la
seguridad personal entendida como derecho fundamental. Por lo tanto, es necesario
involucrar a los corresponsables en materia de prevencion y/o protecciéon en todos sus
niveles, para la articulacion con el fin de lograr la efectividad de las acciones
institucionales.

Sumado a lo anterior, resulta sustancial propender por la sencillez de los procedimientos
para la aplicaciéon de las rutas de proteccion que faciliten la répida operacién y la toma de
decisiones institucionales en beneficio e de la seguridad de las poblaciones objeto.
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4.2.2 Fusion del Grupo de Valoracion Preliminar (GVP) y el Comité de
Evaluaciéon de Riesgo y Recomendacion de Medidas (CERREM)

Las funciones del GVP, son:

1. Analizar la situacion de riesgo de cada caso, segun la informacion provista por el Cuerpo
Técnico de Recopilacion y Andlisis de Informacion (CTRAI).

2. Presentar al CERREM la determinacion sobre el nivel de riesgo y un concepto sobre las
medidas idoneas a implementar 2.

El CERREM tiene por objeto la valoraciéon integral del riesgo, la recomendacion de medidas
de proteccion y de medidas complementarias. Estd conformado por la Direccidn de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior, quien lo preside; la Consejeria Presidencial de
Derechos Humanos y DIH, la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, la Direcciéon de Proteccion y Servicios Especiales y la Oficina de
Derechos Humanos de la Inspeccion General de la Policia Nacional.

Son invitados permanentes a las sesiones del CERREM, quienes tendrdn solo voz: Un delega-
do del Procurador General de la Nacién; un delegado del Defensor del Pueblo; un delega-
do del Fiscal General de la Nacion; un representante de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; un delegado del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, cuando se trate de casos de poblacion des-
plazada; Cuatro (4) delegados de cada una de las poblaciones objeto del Programa de
Prevencion y Proteccion, quienes estardn presentes exclusivamente en el andlisis de los
casos del grupo poblacional al que representan; Delegados de entidades de cardcter
pUblico cuando se presenten casos relacionados con sus competencias; y un Representan-
te de un ente privado, cuando el Comité lo considere pertinente. Los miembros del Comité
no pueden presentar o estudiar solicitudes de proteccion sin el lleno total de los requisitos
establecidos por el Programa de Prevencion y Proteccion 21 .

20 Decreto 4912 de 2011, articulo 35; Decreto 1225 de 2012, artficulo 6; Arficulo 2.4.1.2.35 del Decreto 1066 de 2015.
21 Decreto 1066 de 2015, Articulo 2.4.1.2.37.
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El CERREM define medidas de proteccion a favor de las poblaciones objeto del programa
de proteccion a cargo de la UNP, con un nivel de riesgo excepcional (extraordinario o
extremo), lo cual incluye a lideres sociales y defensores de Derechos Humanos.

Uno de los ajustes a realizar al “Programa de prevencion y proteccion de los derechos a la
vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las personas, grupos y comunidades”, es la
fusién del Grupo de Valoracion Preliminar — GVP con el CERREM. El propdsito es agilizar la
toma de decisiones, fundamentalmente porque en el presente ambas instancias estdn
integradas por entidades similares, cuyas funciones pueden ser asumidas directamente en
el CERREM con la intervencidn de los evaluadores de riesgos y los servidores de control de
calidad de esas evaluaciones en la instancia que realiza las recomendaciones de medidas
de proteccion a implementar. Ello contribuird a disminuir considerablemente el tiempo en la
etapa de toma de decisiones. En algunos casos se presentan reprocesos, esto es
devolucién de casos desde el CERREM al GVP porque el primero carece de suficiente
informacién para tomar decisiones. Reprocesos de esta naturaleza dilatan los fiempos en la
determinacion del nivel del riesgo y recomendacion de las medidas de proteccion.

Para agilizar la toma de decisiones se recomienda permitir sesiones simultdneas de CERREM,
para de esta manera hacer una distribucion mds equiliborada de las cargas de casos
asociados con las poblaciones objeto de proteccion. Con dos o mds CERREM funcionando
simultdneamente se podria evacuar con mayor celeridad las evaluaciones de riesgo,
siempre respetando la participacion de la poblacidon objeto tal como ha sido habitual
desde la creacion del programa.

Asi mismo, puede mejorarse la presencia institucional del CERREM mediante la realizacion
de sesiones territoriales de esta instancia para decidir sobre casos individuales y colectivos.

Se propone establecer un cronograma para la realizacion de CERREM territoriales en las
zonas priorizadas, teniendo en cuenta de manera diferenciada los riesgos de mujeres,
periodistas y comunales. A su vez, de ser necesario, las sesiones contarian con la
participacion de delegados de las entidades que hacen parte de la comisién del PAO.




Asi mismo, se considera conveniente incluir en la composicion del respectivo CERREM, a la
Consejeria para la estabilizacion y participacion de los lideres de sustitucion de cultivos
licitos, dado el alto nivel de afectacion de las afectaciones a la vida e integridad personal
de los defensores de derechos humanos que participan en procesos de sustitucion de
cultivos.

4.2.3 Participacion, coordinacién y articulacion institucional

Partiendo de la premisa que la prevencion es el pilar fundamental de la Politica Publica en
Prevencion, Proteccidon y Promocion de los Derechos Humanos, y que esta se encuentra
bajo el liderazgo del Ministerio del Interior, se hace necesario identificar los factores de
riesgo que estdn afectando a las comunidades en los territorios. La reactivacion del apoyo
que puede brindar la UNP en este sentido, resulta por lo tanto prioritaria.

La participacion de cada una de las entidades corresponsables, es de la mayor relevancia
en el lograr del éxito de los Programas de Proteccion y/o Prevencion, por cuanto permite
generar acciones efectivas dirigidas a las poblaciones objeto. El plan de comunicacion
representa una herramienta significativa para integrar acciones de informacion vy
publicidad, dirigidas a alcanzar los siguientes objetivos:

I. Recalcar la subsidiariedad existente en el marco de la adopcidon de medidas necesarias
para prevenir la violacidon de los derechos a La Vida, La Libertad, La Integridad vy la

Seguridad personal.

Il. Socializar las rutas de proteccion en el marco de las competencias institucionales
(nacional, regional y local).

lll. Difundir los criterios para la activacion de las rutas de proteccion.

IV. Promover el uso y apropiaciéon de los formularios de ingreso a los Programas de
Prevencion y/o Proteccion.

N~
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Del mismo modo, es necesaria la articulacion con la Fiscalia General de Nacion (FGN), para
fortalecer el proceso de respuesta de las investigaciones por parte de las entidades.

4.2.3 Cooperacion Internacional

Con el dnimo de generar produccion académica y apoyo a la operacion de los diferentes
Programas de competencia de la UNP, el aporte de la Cooperacion Internacional
constituye en capital significativo a considerar en el marco de esta propuesta de
Reingenieria.

Contar con el apoyo de adliados estratégicos como como los son los diferentes cooperantes
internacionales, permite fortalecer las capacidades técnicas de la entidad, asi como sus
procesos. Respalda su gestion, construyendo al mismo tiempo relaciones confianza y
duraderas con actores internacionales comprometidos con la defensa de los Derechos
Humanos.

Entre las acciones prioritarias a desarrollar en este aspecto, se destacan:

l. El proyecto de consolidacion del Banco de Proyectos de la UNP.

Il. Identificacion del mapa de cooperantes

lll. Viabilizacion de proyectos de cooperacion internacional

4.3 Ambito Interno
4.3.1 La UNP, una entidad inteligente y preventiva

Se requiere fomentar el conocimiento, tratamiento y utilizacién de la informacidén en tiempo
real mediante el andlisis exploratorio y exhaustivo de los datos, en busca de patrones y
relaciones de éstos. Ello permitird fortalecer la capacidad de reacciéon de la entidad frente
a factores generadores de riesgo © amenaza, para prevenir y proteger la seguridad
individual o colectiva de las poblaciones objeto.
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Para este efecto, se propone consolidar en un solo macroproceso la gestion del andlisis de
riesgo de los diferentes programas de competencia de la UNP. De esta manera, se busca
concentrar y complementar los frutos del esfuerzo que realizan grupos internos de frabajo
pertenecientes a la Subdireccion de Andlisis de Riesgo vy la Subdireccion Especializada de
Seguridad y Proteccion. Se trata de fomentar el intercambio de criterios, informacion vy
lecciones aprendidas con miras a fortalecer el conocimiento de su gestidon, en beneficio de
las personas, grupos y comunidades objetos de proteccion.

Entre las oportunidades cercanas para avanzar en este sentido, se cuenta la de estrechar
el intercambio sistemdtico enfre el Grupo de andlisis estratégico poblacional (GAEP),
dependencia de la Subdireccidon de Evaluacion de Riesgos, y el Grupo de Recepcion,
Andlisis, Evaluaciéon del Riesgo y Recomendaciones (GRAERR), que depende de la
Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion.

Al GAEP le corresponde, entre otras funciones:

“2. Recolectar, analizar y divulgar informacion sobre la situacion de riesgo de personas,
grupos y comunidades objeto del Programa de Prevencion y Proteccion de la Unidad y
generar periddicamente informes que sirvan de insumo para la valoracion del riesgo.

4. Generar documento que consolide informacion relacionada con presuntas amenazas
de los beneficiarios del Programa de Prevencion y Proteccion de la Unidad Nacional de
Proteccion y que sean conocidas por esta para la toma de decisiones de la alta direccion.

5. Apoyar a la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior en la realizacion de
diagndsticos focalizados de riesgo, la proyeccidon de escenarios de riesgo, la definicion de
planes de prevencion y contingencia y la implementacion y el seguimiento de las medidas
de prevencién a que haya lugar en el marco de las competencias institucionales, con la
participacion de las autoridades competentes de los diferentes niveles territoriales y las
comunidades involucradas.

(...)
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de prevencién a que haya lugar en el marco de las competencias institucionales, con la
participacion de las autoridades competentes de los diferentes niveles territoriales y las
comunidades involucradas.

(..)

8. Adelantar acciones para establecer y mantener un canal abierto de comunicacion con
los representantes de los diferentes grupos de las poblaciones objeto de los programas de
proteccién o con cualquier ofra instancia que aporte informacion para la valoracion del
resgo .

Por su parte, al GRAERR le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

1. Recepcionar y analizar informacién sobre la situacion de riesgo de personas, grupos y
comunidades objeto del Programa especializado de Seguridad y Proteccién y generar
periddicamente informes que sirvan de insumo para la valoracion del riesgo.

2. Recopilar y analizar informacion, con el fin de identificar de forma oportuna y con
enfoque diferencial, variables generadoras de riesgo en las personas, grupos y
comunidades objeto del Programa Especializado de Seguridad y Proteccion, efectuando
las revaluaciones pertinentes conforme a la temporalidad de las medidas o antes si se
presentan hechos sobrevinientes que lo ameriten. = (...)

Ambos grupos pueden integrar sus funciones y actividades dentro del macro - proceso de
gestion del andlisis de riesgo, aportando a la generacion de insumos o productos que con-
tribuyan arealizar “el diagndstico de la situacion general del pais con relacion alas amena-
zas contra las poblaciones objeto de los diferentes programas de competencia, en especial
defensores de derechos humanos, lideres sociales, comunales, y periodistas” 2, con destino
a la comision del PAO.

22 Resolucién 0880 de 7 de diciembre de 2016 de la Direccién General de la UNP, articulo18, numerales 2, 4, 5y 8.

23 Resolucion 880 de 2016, articulo 62 de la Direccidon General de la Unidad Nacional de Proteccion,
modificada por la Resolucién 351 de 2018.

24 Decreto 2137 de 2018, articulo 3, numeral 1.
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Entre ofros planes, programas, proyectos y acciones centrales, que pueden confribuir al
desarrollo de este componente interno de esta propuesta de reingenieria se destacan:

I. Proyecto de inversion, Implementaciéon del Programa de Gestion documental;
comprende el Programa de Gestion Documental y el Programa de Gestion Documentall
Electrénico.

Il. Plan Institucional de Archivos — PINAR

lll. Proyecto de Inversion, Modernizacion del Sistema de Gestion Documental en la UNP a
nivel nacional.

IV.Proyecto, Mejoramiento integral de identificacion de riesgos, vulnerabilidades vy
amenazas en el marco del Posconflicto a nivel nacional.

V. Proyecto, consolidacion del Observatorio de la Politica PUblica de Prevencion de Riesgos
Personales.

VI. Proyecto de Certificacion del Sistema Integrado de Gestion de la UNP bajo las normas
ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 27001:2013; ISO 45001:2018.

VII. Proyecto de Analitica de datos
VIIl. Convenios de intercambio de informacion y metodologias de andlisis de riesgo.

IX. Actualizar las funciones de, Grupo de Andlisis Estratégico poblacional (GAEP) y el Grupo
de Recepcion, Andlisis, Evaluacion del Riesgo y Recomendaciones (GRAERR).

N~
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4.3.2 Uso e integracion de la informacion recolectada en los
instrumentos de andlisis del nivel del riesgo

El aprovechamiento de la informacion recolectada para la realizacion de los andlisis de
nivel de riesgo, ha sido poco eficiente, ante la ausencia de herramientas tecnolégicas que
permita optimizar la captura, procesamiento y andlisis de los datos y la informacion.

Por tal razdn, resulta necesario generar soluciones tecnolégicas de interoperabilidad,
facilitando y optimizando el ejercicio de colaboracién entre las entidades, para intercam-
biar informacion y conocimiento, en el marco del servicio de proteccion y de la Politica
PUblica de Prevencion de violaciones a los derechos a la vida, integridad, libertad vy
seguridad de personas, grupos y comunidades. Para ello, el proyecto de andalitica de
datos se convierte en el esfuerzo principal de este componente temdtico.

4.3.3 Reduccion de los tiempos de respuesta
Mediante el mejoramiento interno de los procesos y el fortalecimiento de las actitudes y
competencias de los analistas de riesgos se logrard contribuir a implementar las medidas de

proteccién con mayor oportunidad.

El grdfico 19 ilustra la posibilidad de articular la actividad de los grupos pertenecientes a
distintas dependencias.
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Grdfico 19 Etapas de recepcion de la solicitud de proteccion, y andlisis y verificacion de la pertinencia.

Grupo de Gestion Documental

Proceso Gestion Documental

Grupo de Solicitudes de proteccidn [GSP)
Proceso Gestidn de Evaluacidn del Riesgo

Andlisisy verificacion de
la pertinencia

Recepcion de la solicitud de
proteccion

Grupo de Recepcidn, Andlisis Evaluacidn del Riesgo ¥y Recomendaciones (GRAERR)
Proceso Gestidn Especializada de Seguridad vy Proteccion

N J

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion de la UNP, con base en el Decreto 1066 de 2015 y la Resolucion 880

de 2016 y demds que la modifican.

Como se observa en la ilustracion anterior, en estas dos etapas de la ruta de proteccion
interviene el proceso de Gestion Documental, encargado de la radicacion y distribucion de
la correspondencia al interior de la UNP, y luego confluyen los procesos de Gestion de
Evaluacion del Riesgo y Gestion Especializada de Seguridad y Protecciéon, puntalmente
con, el Grupo de Solicitudes de Proteccidn (GSP) y el Grupo de Recepciéon, Andlisis

Evaluacion del Riesgo y Recomendaciones (GRAERR), respectivamente.

A estos dos Ultimos grupos les corresponde recibir, verificar el nivel de pertinencia de las
solicitudes de proteccion allegadas de acuerdo con los requisitos establecidos, y solicitar la

realizacion de las evaluaciones de riesgo.
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Entre las situaciones que ralentiza estas etapas estdn:

. Solicitudes sin el cumplimiento total de los requisitos tales como copia de la identificacion
del solicitante, asi como la acreditacion de la poblacion objeto.

II. Solicitudes remitidas en bloque, sin informacion completa del solicitante o de los hechos
generadores de la situacion de riesgo o amenaza.

lll. Dificultad en la comunicacion con el solicitante.
IV. Incorrecta informacidn de contacto del solicitante.

V. Radicaciéon de la misma solicitud de proteccion por diferentes canales de la atencion,
generando diferentes nUmeros de radicados.

VI. Radicacion de solicitudes de proteccion que no son de competencia de la UNP, en un
alto porcentaje

VII. Dificultades en la distribucion interna de las Solicitudes de Proteccidon

En atencidon a lo anterior entre las principales acciones contempladas en la Reingenieria
se propone:

I. Creacion de los formularios Unicos de solicitud de ingreso a los programas de proteccion
de competencia de la UNP, para las rutas individual y colectiva, incorporando en este el
consentimiento informado y la autorizacion de notificacion por medios electronicos.

Il. Creacion del Formulario WEB, es decir formulario en linea
lll. Campana de uso y apropiacion del formulario fisico y web, dirigida a entidades como el

ministerio puUblico, entidades territoriales coadyuvante en la atencidon de la poblacién
objeto y las diferentes poblaciones.

P



IV. Creacion y fortalecimiento del Grupo de Gestion Documental.

V. Implementacion de la Ventanilla Unica de correspondencia.

VI. Rediseno del proceso de Gestion del Servicio al ciudadano, en alineacion por la politica
de Servicio al ciudadano del MIPG, con el fin de brindar la atencién y orientacion a los
ciudadanos.

VII. Proyecto de Regionalizacion.

VIIl. Campana de comunicaciéon de las rutas de los programas de protecciéon de compe-
tencia de la UNP, y de sus requisitos.

Grafico 20 Etapa de Estudio del Nivel del Riesgo

A

Grupo de Asignaciones de Misiones de trabajo
[ GAMT)
Proceso Gestidn de Evaluacion del Riesgo

Grupo Cuerpo técnico de Recopilacidn y andlisis de
la Informacidn (CTRAI)
Proceso Gestion de Evaluacion del Riesgo

Estudio del Nivel Riesgo

Grupo control de Calldad del Analisis de Rlesgos
(GCCAR)

Procesa Gestidn de Evaluacion del Riesge

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion de la UNP, con base en el Decreto 1066 de 2015 y la Resolucién 880 de 2016 y demds que
la modifican.
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La operacién de esta etapa se encuentra a cargo de los siguientes grupos: Grupo de
Asignaciones de Misiones de Trabajo (GAMT), Grupo Cuerpo técnico de Recopilacion y
andlisis de la Informacion (CTRAI), Grupo control de Calidad del Andlisis de Riesgos
(GCCAR). A estos grupos le corresponde, asignar con prioridad las solicitudes consideradas
como trdmite de emergencia 2 ; recolectar la informacién necesaria para realizar los
andlisis de nivel de riesgo, revisar los aspectos de fondo y forma de los andlisis realizados.

Para la asignacion de las misiones de trabajo en esta etapa basta establecer las cargas de
trabajo, y definir la cantidad de personal competente que se requiere para efecto de la
operacion. Este puede distribuirse razonablemente de acuerdo con las zonas geograficas

El CTRAI, dependiente de la Subdireccién de Evaluacién de Riesgo, tiene actualmente
como funciones principales las siguientes:

“2. Realizar el andlisis y seguimiento de los documentos en informes de entidades y
organismos gubernamentales y no gubernamentales de cardcter nacional e internacional
sobre la situacion de riesgo de personas, grupos y comunidades que sirvan de insumo para
la valoracion del riesgo.

26 Resolucién 0880 de 7 de diciembre de 2016 de la Direccién General de la UNP, articulo 22, numerales 2 y 3.
27 Decreto 1066 de 2015, articulo 2.4.1.2.35, numeral 3




3. Atender y dar respuesta de manera oportuna, congruente, de fondo y con remision
efectiva de la respuesta, todas las peticiones, quejas y reclamos 8PQR) recibidos,
relacionados con los asuntos a cargo del grupo. A estos debera darseles el tramite de dere-
cho de peticién en los términos que lo exi9jan las normas aplicables.

4. Recopilar y analizar informacion in situ, con el fin de identificar de forma oportuna y con
enfoque diferencial, variables generadoras de riesgo en las personas, grupos y
comunidades objeto de los programas de proteccién a cargo de la Entidad, efectuando las
revaluaciones pertinentes conforme a la temporalidad de las medidas o antes si se
presentan hechos sobrevinientes que lo ameriten.

5. Elaborar los estudios de seguridad fisica e inspecciones técnicas de seguridad a las
instalaciones que formalmente soliciten a la entidad, siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en el Decreto 4912 de 2011, articulo 11 literal g. y demads normas que
lo adicionen, modifiquen o complementen.

6. Planificar y desarrollar metodologias y estrategias en materia de evaluacién de riegos de
personas que se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o exiremo de sufrir danos
contra su vida, integridad, libertad y seguridad personas o en razén del ejercicio del su
cargo” . (...)

El Grupo Conftrol de Calidad de Andlisis de Riesgos (GCCAR), dependiente de la Subdirec-
cion de Evaluacion de Riesgos tiene como funciones principales las siguientes:

1. Revisar los aspectos de fondo y forma de los andlisis realizados en el m arco de la evalua-
cién del riesgo elaborada por los analistas de la Subdireccién de Evaluacién del Riesgo, en
coordinacion con el Jefe del CTRAI y en coherencia con los conceptos técnicos y/o
juridicos existentes.

2. Asesorar técnicamente a los analistas de riesgo, teniendo en cuenta la aplicacion del
enfoque diferencial en el desarrollo de las evaluaciones de riesgo.

(...)
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5. Readlizar las recomendaciones pertinentes a los analistas de riesgo de las evaluaciones de
riesgo en el evento que rpesente errores de forma y de fondo, carezca de soportes
documentales o de la practica de campo que sustenten los resultados y por lo tanto el
otorgamiento del visto bueno del grupo, asi como realizar las actualizaciones de datos en
el sistema de informacion.

6. Registrar las novedades presentadas por los analistas de la evaluacion del riesgo en el
marco de la revision y control de calidad, asi como las acciones emprendidas para
subsanar dichas novedades.

Mediante el fortalecimiento de los conocimientos y competencias en las funciones
especificas, asi como la creacion de cargos suficientes para el cumplimiento de las
actividades realizados por los evaluadores de riesgos y los servidores responsables del
control de calidad del andlisis de riesgos, junto con la actualizacion del manual de
procedimientos de evaluacion de riesgos y la dotacidn de herramientas tecnoldgicas que
les permitan obtener respuestas rapidas de las entidades encargadas de suministrarles las
informaciones, es previsible la reduccion de los tiempos de las tareas que se realizan en esta
etapa.

A junio de 2019, el CTRAI, cuenta con 166 analistas de riesgo distribuidos de la siguiente
forma:

Tipo de Vinculacion Cantidad
Planta 88
Convenio Policia Nacional 28
Contratistas 38
Conftratistas ARN 12
Total 166
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De acuerdo con la experiencia acumulada por el CTRAI a cada analista se le debe asignar
5 6rdenes de frabajo por mes, pero en la actualidad, dado el volumen de solicitudes se
estan asignando entre 12 y 15 por mes, lo que aumenta el tiempo de respuesta de cada
analista por orden de trabagjo.

Teniendo en cuenta el requerimiento actual de evaluaciones de riesgo (por primera vez,
revaluaciones por temporalidad y revaluaciones por hechos sobrevinientes), bajo los
procesos, procedimientos, e infraestructura tecnoldgica actual, se estima la necesidad de
contar con un total 175 evaluadores de riesgo, distribuidos asi: 155 evaluadores
permanentes, mas 13 para efectos de reemplazo por vacaciones y 7 mas para otras
contfingencias como enfermedades o accidentes de frabajo.

Como las evaluaciones de riesgo estdn sujetas a control de calidad, por cada 40
evaluaciones de riesgo se requiere un analista de control de calidad, razdon por la cual para
el nUmero de evaluaciones de riesgo se estima que se necesitan 25 analistas de control de
calidad distribuidos de la siguiente forma: 20 analistas de control de calidad y 5 para
efectos de reemplazo por vacaciones y otras novedades de personal fales como, permisos,
enfermedades o accidentes de trabajo.

En sintesis, se estima que en la planta de personal de la UNP requiere una nueva modifica-
cion para crear los siguientes cargos:

* 175 evaluadores de riesgos.
» 25 analistas de control de calidad.

Naturalmente esta propuesta de reingenieria prevé el establecimiento normativo de las
funciones de los evaluadores de riesgos y de los analistas de control de calidad. Asi mismo,
los cargos referidos deben ser de libre nombramiento y remocion.

El planteamiento también es procedente para el GRAERR de la Subdireccién Especializada
de Seguridad y protecciéon: crear los cargos suficientes para el cumplimiento de sus
actividades; capacitarlos en las funciones, incluir en el manual de procedimientos de
evaluacion de riesgos las particularidades de la evaluacion de riesgos de la poblacion

N
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objeto y dotarlos de herramientas tecnoldgicas que les permitan obtener respuestas
rapidas de las enfidades encargadas de suministrarles las informaciones. estas rapidas de
las entidades encargadas de suministrarles las informaciones.

Para definir la necesidad real de personal, se hace necesario desarrollar estudios técnicos
que permitan la toma de decisiones en relacién con esta propuesta de reingenieria.

Ademds de lo anterior, entre los aspectos a mejorar en esta etapa se relacionan los
siguientes:

I. La disposicidon del solicitante para atender los requerimientos de la UNP, que permita
conocer de manera puntal el modo, tiempo y lugar de la situacidn que genera la situacion

de riesgo 0 amenaza;

Il. La respuesta oportuna de las diferentes entidades inmersas en el proceso de evaluacion
de nivel del riesgo;

lll. Conocimiento y comprension de los diferentes programas de proteccion y de las com-
petencias de cada una de las enfidades;

IV. Disponibilidad de analistas de riesgo para realizar las diferentes evaluaciones de nivel de
resgo;

V. Fortalecer las habilidades de los analistas de riesgo para presentar el caso ante las
diferentes instancias.

Para efectos de la reduccién de tiempos se realizaran las siguientes acciones:

* |dentificar las capacidades institucionales para la realizacion de las evaluaciones de
resgo;

» Realizar el estudio de nivel de cargas laborales para determinar las necesidades de
talento humano, en concordancia con las necesidades del servicio;
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* Realizar induccién sobre las obligaciones del solicitante y beneficiario de proteccion;

* Elaborar el manual o guia para la evaluaciéon de riesgos para efectos de la
recomendacion o aprobacion de medidas de proteccion material;

* Proyecto de Certificaciéon del SIG de UNP en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015; ISO
27001:2013 e ISO 45001:2018. Este proyecto cobra real importancia porque permite:

- Realizar convenios para el intercambio de informacién con las diferentes entidades;

- Redisenar el modelo de operacion de los procesos propendiendo por su optimizacion,
por ejemplo, la creaciéon del macro proceso de gestion de andlisis del riesgo;

- Actualizacion, socializacion e implementaciéon de los documentos del proceso
asegurando el cumplimiento de los diferentes requisitos legales y de las normas.

Proyecto de creacion de la escuela de formacion, el cual se desarrolla mds adelante en
el documento;

Proyecto de analitica de datos;

Proyecto de inversidon, Implementacion del Programa de Gestion documental que
incluye el Programa de Gestién Documental Electréonico, mediante la automatizaciéon
de flujos de trabajo;

Acompanamiento, asesoria y apoyo a las diferentes entidades corresponsables de los
programas de proteccion, en la realizacion de actividades que permitan fortalecer los
conocimientos de sus servidores publicos y colaboradores en relacion a los diferentes
programas de prevencion y/o proteccion y sus rutas, a fin de brindar una orientacion
efectiva a los ciudadanos y al mismo tiempo obtener en forma répida la informacion
que se requieraq.

N
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Grdfico 22 Etapas de Estudio de nivel de riesgo, determinacion del nivel de riesgo y recomendaciones de medidas.

'_
Grupo de Secretaria Técnica del Grupo de Valoracidn
Preliminar (GSTGVP)

Proceso Gestidn de Evaluacién del Riesgo

Grupo de Secretaria Técnica del Comité de Riesgos y
recomendaciones de Medidas (CERREM)
Proceso Gestion de Evaluacién del Riesgo

Implementacion y seguimiento y monitoreo de
medias

Grupo de Valoracidn Preliminar (GVP)

Comité especial servidores y ex servidores publicos

Comité de Evaluacidn del Riesgo y Recomendacidn de
Medidas (CERREM)

Comité de Evaluacidn del Riesgo y Recomendacidn de
Medidas (CERREM) UP - PCC

Mesa Técnica de Seguridad y Proteccién (MTSP)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Informacion de la UNP, con base en el Decreto 1066 de 2015 y la Resolucion 880
de 2016 y demds que la modifican.

Para el entendimiento de la propuesta de reduccion de tiempos de respuesta, previamente
se indica el procedimiento actual mediante el cual se determina el nivel de riesgo y se
recomiendan o aprueban de medidas por el GVP, el Comité Especial de Servidores y
Ex - servidores PUblicos y el CERREM.




Una vez realizada la evaluacion del riesgo por el CTRAI, la siguiente etapa estd a cargo de
los siguientes grupos: el Grupo de Secretaria Técnica del Grupo de Valoracion Preliminar
(GSTGVP); vy el Grupo de Secretaria Técnica del CERREM de la Subdireccién de Evaluacion
del Riesgo.

Los grupos de Secretaria Técnica del GVP y del CERREM se encargan de presentar los casos
ante estas instancias a cargo de determinar el nivel de riesgo y recomendar o aprobar las
medidas de proteccién material a implementar.

Es de resaltar que hay varias instancias que intervienen a la hora de determinacion del nivel
del riesgo y realizar la recomendacion o aprobacion de medidas de proteccion material.
Estas estdn integradas por diferentes entidades, organizaciones y representantes de la
poblacion, dependiendo el programa al cual pertenezca el solicitante de proteccién. Estas
instancias funcionan con la formalidad de todas las instancias, de acuerdo con su
reglamento, realizado acciones como convocatoria, verificacion de quorum, elaboracion,
revision y aprobacion de las actas.

A continuacién, se relacionan cada una de las instancias del programa general y su
integracion:

* Grupo de Valoraciéon Preliminar (GVP), del Programa de Prevencién y Proteccion de los
Derechos ala Vida, la Libertad, la Integridad y la Seguridad de las personas grupos y comu-

nidades conformado por las siguientes entidades:

elegado de la Unidad Nacional de Proteccidn, quien lo coordinard.

El del
-El delegado del Ministerio de Defensa Nacional.
delegado de la Policia Nacional.
-El delegado de la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos.

-El
|
-El
|
-El delegado de la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas.
- Participan de manera permanente, como invitados especiales: Un representante del Fiscal

General de la Nacion.
-Un representante del Procurador General de la Nacion, y

N
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- Un representante del Defensor del Pueblo.
- El delegado de la Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas
CIAT.

Podrd participar cualquier autoridad publica del nivel nacional, departamental, distrital o
municipal, en calidad de invitados, cuando asi lo decidan los miembros del Grupo .

» Comité especial de Servidores y Ex servidores Publicos, del Programa de Prevencion y
Proteccion de los Derechos a la Vida, la Libertad, la Integridad y la Seguridad de las perso-
nas grupos y comunidades conformado por las siguientes entidades:

- El Director de la Unidad Nacional de Proteccion, o su delegado;

- El Director de Proteccion y Servicios Especiales de la Policia Nacional, o su delegado;

- Subdirector de Evaluacion del riesgo de la Unidad Nacional de Proteccion, o su
delegado .

» Comité de Evaluacién del Riesgo del Riesgo y Recomendacion de Medidas (CERREM.)
Programa de Prevencidn y Proteccion de los Derechos a la Vida, la Libertad, la Integridad y
la Seguridad de las personas grupos y comunidades, conformado por:

El Director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior o su delegado, quien lo preside;

El Consejero Presidencial de Derechos Humanos y DIH, o quien haga sus veces.

El director de la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas o su delegado,

El Director de Proteccion y Servicios Especiales de la Policia Nacional o su delegado,

El Coordinador de la Oficina de Derechos Humanos de la Inspeccion General de la Policia
Nacional o su delegado.

Serdn invitados permanentes a las sesiones del CERREM, quienes tendrdn solo voz:

29 Decreto 4912 de 2011, articulo 34; Decreto 1066 de 2015, articulo 2.4.1.2.34.
30 Decreto 1066 de 2015, articulo 2.4.1.2.40, pardgrafo 4.
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- Un delegado del Procurador General de la Nacion;

- Un delegado del Defensor del Pueblo;

- Un delegado del Fiscal General de la Nacion;

Un delegado del Fiscal General de la Nacion;

Un representante de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos;

Un delegado del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR,
cuando se trate de casos de poblacion desplazada;

Cuatro (4) delegados de cada una de las poblaciones objeto del Programa de
Prevencion y Proteccion, quienes estardn presentes exclusivamente en el andlisis de los
casos del grupo poblacional al que representan;

Delegados de entidades de cardcter publico cuando se presenten casos relacionados
con sus competencias; y

Un Representante de un ente privado, cuando el Comité lo considere pertinente s.

Para andlisis de casos de mujeres, el CERREM estd conformado por los miembros e invitados
descritos anteriormente y ademdas como invitados estard un delegado de las siguientes
enfidades:

- Alta consejeria para la Equidad de la Mujer;

- La Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la

Adolescencia y la Familia;

- Defensoria Delegada para los Derechos de la Ninez, la Juventud y la Mujer;

- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar;

- Ministerio de Salud y Proteccion Social

- Ministerio de frabajo

- Ministerio de Educacion Nacional

- Oficina en Colombia del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados; y

- Representan de ONU Mujeres Colombia z

31 Decreto 1066 de 2015, articulo 2.4.1.2.37
32 Resolucién 805 de 2012 del Ministerio del Interior
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En cuanto a la ruta de proteccion colectiva, el CERREM Colectivo estard integrado por los
miembros del CERREM, pero sus invitados permanentes, con derecho a voz, pero sin voto
son:

- El Procurador General de la Nacion, o su delegado.

- El Defensor del Pueblo, o su delegado.

- El Fiscal General de la Nacidn, o su delegado.

- El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, o su delegado.

- El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, o su delegado.
cuando se trate de casos de poblacion desplazada.

- Un delegado de la comunidad o grupo objeto del programa de proteccion colectiva,
quien estard presente exclusivamente en el andiisis del caso de la comunidad o grupo
que representa.

En los casos en los cuales se identifique que la adopcion de las medidas de proteccion
colectiva estd a cargo de entidades que no estdn enunciadas en este Capitulo, se convo-
card a los responsables de dichas entidades en la materia ss.

Entfre los aspectos a mejorar en estas etapas se encuentran:

I. Definir ineamientos que permitan la unicidad de criterios de interpretacion juridica de la
norma.

Il. Estabilidad de los delegados de las entidades que

lll. conforman las instancias, optimizando la dindmica de funcionamiento de estas
instancias.

IV. Recomendacioén o aprobacion de medidas de proteccion material, ajustadas al
contexto en donde se desenvuelve el solicitante identificadas en el frabajo de campo, y
teniendo en cuenta el presupuesto de la enfidad.

33Decreto 1066 de 2015, articulo2.4.1.5.11
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Para efectos de la reduccion de tiempos esta propuesta contempla realizar las siguientes
acciones:

e Disenar un manual o guia para la evaluacion y recomendacion o aprobacion de
medidas de proteccion material, dirigido a los delegados de las diferentes instancias. Este
permitird establecer criterios para la recomendacién de las medidas de proteccién, en
relacion con el principio de concurrencia de los diferentes programas, que viabilice la
implementacion de las medidas de proteccion.

» Capacitacion en los procesos que desarrolla la entidad y en evaluacion de riesgos y
medidas segun el tipo de poblacion.

» Ajuste normativo del Decreto 1066 de 2015 en lo que se refiere a la fusion del GVP vy el
CERREM, y creacion de un segundo CERREM.

Finalmente, el grdfico 23 representa los grupos pertenecientes a diferentes procesos que
intervienen en las etapas de 1) adopcion de medidas y 2) implementacion, seguimiento y
monitoreo de medidas de proteccion.

Grafico 23 Etapas de Adopcién de medidas, Implementaciéon y Seguimiento y Monitoreo de medidas de proteccion

)

Proceso Gestidn de Evaluaciin del
Riesgo

Grupo de Gestidn de Vidticos y

Cesalaramienios
Prouesn de Getsin Fupecinlizada de
Segurided y Proteccitn

Adopcian de Medidas

| o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién e Informacién de la UNP, con base en el Decreto 1066 de 2015 y la Resolucion 880 de 2016 y demés que
la modifican.
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En estas dos Ultimas etapas de la ruta de proteccidn, en las que se adoptan las medidas de
proteccion, intervienen la Direccion General, la Subdireccion Especializada de Seguridad y
Proteccién, y el Grupo de Secretaria Técnica del CERREM del Proceso de Gestion del
Riesgo;

Una vez los diferentes cuerpos colegiados de los programas realizan la recomendacion o
aprobacion de las medidas de proteccion, la UNP procede a adoptar las medidas de
proteccion material de su competencia, mediante la expedicion final del acto
administrativo, el cual debe ser comunicado y notificado.

Posteriormente, procede la implementacién de las medidas de proteccidon material, su
seguimiento y monitoreo, a cargo de todos los grupos que conforman el proceso de
Gestion de Medidas de Proteccion; el Grupo de Implementacion, Grupo de Automotores
(GA); el Grupo de Supervision y Finalizacion de Medidas (GISFM); el Grupo Cuerpo de
Seguridad y Proteccion (GCSP); el Grupo de Gestion de Vidticos y Desplazamientos (GGVT)
del Proceso de Gestion Especializada de Seguridad y Proteccion; el Grupo de Contratacion
(GC); el Grupo de Almacén General (GAG); Grupo de Convenios (GV) del Proceso de
Gestion de Adquisicion y Administracidn de Bienes y Servicios; y el Grupo de Comisidn de
Servicios y Autorizaciones de Viajes (GCA) del Proceso de Gestion estratégica del Talento.

Para optimizar los fiempos en la adopcion e implementacion de las medidas de proteccion
de competencia de la UNP, se ha implementado el mdédulo de resoluciones del Sistema de
Gestion Documental. Este permite realizar la proyeccion, revision, aprobacion,
comunicacion y noftificacion de los actos administrativos como flujos de trabajo
automatizados.

Asi mismo se encuentran las siguientes acciones:

e Aumentar las autorizaciones para notificaciones mediante canales electronicos.
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* Proyecto de Inversidon de la Ruta de Proteccion Colectiva a nivel nacionall

* Proyecto de inversion, optimizacion de los procesos de evaluacion del riesgo e
implementacion de medidas de la unidad nacional de proteccidn

* Proyecto de Regionalizacion

4.3.4 Rediseno de Procesos Internos

Partiendo del ciudadano como referente para la gestion de las entidades publicas, es
necesario describir a los usuarios de la UNP con base en variables demogrdficas, infrinsecas
y de comportamiento, que permitan identificar y caracterizar sus necesidades, intereses,
preferencias y problemas. Esta caracterizacion permitird orientar mejor la prestacion de los
servicios de proteccion.

La caracterizacién de los usuarios de la entidad, genera informacion relevante que facilita
la toma de decisiones, para,

“...li] el diseno o adecuacion de la oferta institucional, (ii) el establecimiento de una
estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion, (iii) el diseho de una
estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania, (iv) el diseno de una
estrategia de rendicion de cuentas, v) el diseno e implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion y en general (vi) la adecuada implementacion y
evaluacion de politicas publicas” (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

~N
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En consecuencia, la ejecucion de las actividades relacionadas con la Politica de Servicio all
ciudadano de MIPG, resultan apremiantes para la reingenieria.

4.3.5 Gestion Estratégica del Talento Humano

“La planta de personal es el recurso fundamental para garantizar el funcionamiento de la
entidad y la entrega de los servicios con oportunidad y calidad”. (Consejo para la Gestion
y el Desempeno Institucional, 2017).

Por lo anterior, en la UNP es necesario realizar esfuerzos dirigidos a:

Para lograr satisfacer las necesidades del falento humano de la entidad y generar acciones
que permitan mejorar su bienestar, desarrollo, y nivel de productividad, bajo entornos
adecuados, se requiere conocer a cada uno de los servidores de la entidad, teniendo en
cuenta variables como, el nivel educativo, edad, antigledad, experiencia laboral, tipo de
vinculacién, género entre otros. Asi mismo se requiere identificar los perfiles iddneos para
cada uno de los empleos de la entidad, y la actualizacion del manual de funciones de
acuerdo con la naturaleza de estos.
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Es necesario conocer la capacidad de respuesta oportuna del personal a cargo de los
procesos, por cuanto representa un factor critico para la gestion y desempeno de la
entidad. Por lo tanto, es importante que dentro de los procesos haya una carga equitativa
que favorezca la correcta aplicacion de los procedimientos.

Ante los diferentes cambios que la dindmica del pais ha generado y que ha impactado a
la UNP, resulta imperioso determinar acciones estratégicas que contribuyan a fortalecer la
capacidad institucional de la UNP en todo el territorio y promover el uso eficiente de los
recursos. (Funciéon Publica).

El desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias del talento humano de la enti-
dad, reviste un cardcter estratégico para esta. En tal sentido, como iniciativa de la Direc-
cién General, estd planificado para realizarse en el corto plazo el programa de capacita-
cién para analistas de riesgo, y a mediano o largo plazo, el proyecto de conformacion de
la Escuela de Formacidn. Junto a estos proyectos se encuentra en desarrollo.

N
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Con el objetivo de fortalecer las competencias de los servidores publicos de la UNP se pro-
pone la creacion de una Escuela de Formacion para brindar la capacitacion en los siguien-
tes aspectos, enfre ofros:

* Derechos humanos y enfoque diferencial.

e Evaluacion de riesgos y control de calidad.

e Cursos de autoproteccion.

* Entrenamiento para los oficiales de proteccion, agentes de proteccion, agentes escoltas
y conductores de la UNP,

e Los demds cursos que sean necesarios.

4.3.6 Realizar el concurso de méritos

Aunado a los puntos anteriores, se requiere incentivar el didlogo y concertacion social con
los sindicatos de la entfidad en beneficio de la defensa de los intereses comunes y la
garantia de los derechos tanto de la poblacion objeto como de los trabajadores.

4.3.7 Rediseno y Desarrollo del Sistema Tecnolégico de Informacion de
Evaluacion del Riesgo SER

El Sistema de Evaluaciéon de Riesgo (SER), como herramienta tecnoldégica para la
administracion de las solicitudes de evaluacion del nivel de riesgo, ha llegado a su
capacidad maxima de operacion.
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administraciéon de las solicitudes de evaluacion del nivel de riesgo, ha llegado a su
capacidad méaxima de operacion.

Asi mismo, este sistema requiere su infegracion con las diferentes plataformas tecnoldgicas
de informacién de la entidad, permitiendo asi generar flujos de informacién que optimicen
la operacion.

Por tal situacion, el SER requiere ser modernizado, lo cual implica, su fransferencia a una
nueva plataforma tecnoldégica con mayor capacidad de procesamiento, mds amigable,
compatible, confiable y segura, y que asegure el fratamiento adecuado de los datos como
activos de informacion de la enfidad y que permita atender las necesidades de gestion de
la informacion de los diferentes programas de competencia de la UNP.

4.3.8 Integracion de los Sistemas tecnolégicos de Informaciéon de la UNP
y automatizacion de flujos de frabajo

La operaciéon de la UNP, actualmente se realiza sobre varias plataformas tecnoldgicas de
informacién, entre ellas: SER, SIJT, SGD, SIAT, SOCRATES, Formulario WEB PQRSD, ARC GIS,
SC-SYSTEM CENTER y TNS, las cuales no estan integrados entre si, generando reprocesos en
el procesamiento y andlisis de la informacién, afectando la oportunidad y efectividad de la
toma de decisiones.

El procesamiento de la informacién en gran parte se realiza a fravés de bases de datos
generadas por los diferentes procesos y compartida por estos de acuerdo con los perfiles
para el acceso de la informacién. Por consiguiente, la automatizacion de los flujos de
trabajo se convierte en una soluciéon agil que permite gestionar eficiente la informacioén, de
cualquier tipo y que ésta se encuentre al alcance de quién la necesita y cudndo la
requiera.

En tal sentido, el proyecto de Inversion titulado “Aprovechamiento de la informacién para
optimizar los procesos de evaluacion del riesgo e implementacion de medidas de la Unidad
Nacional de proteccion”, serd un mecanismo que permitird superar las dificultades
mencionadas en este numeral.
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5. Retos de la UNP, ante la Reingenieria

En todo proceso de cambio, los lideres de este se enfrentan a multiples desafios para
alcanzar su proposito, dentro de los retos que trae la Reingenieria se encuentran:

Resistencia al cambio. La incertidumbre se convierte en uno de factores generadores de
oposicion, de aqui la importancia de establecer estrategias para involucrar, incentivar y
comprometer a todas las partes interesadas de la reingenieria.

Constfruccion de espacios participativos. La reingenieria se realiza tanto el dmbito externo
como interno de la entidad, en consonancia con las buenas prdcticas que promueve la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion del MIPG, fomentar la construccion de
espacios participativos, que comprendan la visidon de la Reingenieria y generen resultados
oportunos que permitan su ejecucion.

Sostenimiento del servicio de proteccion durante el periodo de la reingenieria. Continuar
con la prestacion de los servicios de forma iddnea, durante el desarrollo de las proyectos,
programas y actividades que contempla la Reingenieria, se requiere el compromiso de
todos los colaborares de la enfidad, asi como, el apoyo de los aliados estratégicos de la
entidad, disenadores, impulsores y ejecutores de la Politica PUblica de Prevencion,
Protecciéon y Promocion de los Derechos Humanos.

Capitalizacion del conocimiento. La Reingenieria, se convierte en una gran oportunidad
para documentar el conocimiento institucional de entidad adquirido con el pasar de anos,
registrar las lecciones aprendidas es fundamental para cualquier enfidad, aprender de |os
errores y aciertos, para ser usados en futuras iniciativas y promover de esta manera el
mejoramiento continuo de en la entidad. (Project Management Institute, 2017). No
obstante, se requiere de esfuerzo y compromiso por parte de los procesos para lograr que
tanto el conocimiento y experiencias adquiridas y vividas por sus colaboradores se pueda
documentar.

Financiamiento de la reingenieria en beneficio de la sostenibilidad. La UNP opera hoy con
un presupuesto deficitario y dia a dia la formulacion y ejecucion de los proyectos,
programas, y actividades inmersas en la Reingenieria, requieren de fuentes de financiacion
que permitan alcanzar la transformaciéon de la UNP en una entidad inteligente y sostenible.
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desplazada-deberes de proteccion minimos del estado. Corte constitucional, Bogotd
Colombia.
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Decreto 2096 de 2012. Por el cual se unifica el Programa Especial de Proteccién Integral
para dirigentes, miembros y sobrevivientes de la Unidon Patridtica y el Partido Comunista
Colombiano y se dictan otras disposiciones. Presidencia de la Republica, Bogotd Colombia.

Decreto 4065 de 2011. Por el cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se
establecen su objetivo y estructura. Gestor Normativo Funcion Publica, Bogotd Colombia.

Decreto 4066 de 2011. Por el cual se establece la planta de personal de la Unidad Nacional
de Proteccién, UNP, y se dictan ofras disposiciones. Sistema Unico de Informacién
Normativa, Bogotd Colombia.

Decreto 4067 de 2011. Por el cual se organiza el Programa de Prevencion y Proteccion de
los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y
comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad Nacional de Protecciéon. Gestor
Normativo Funcion PUblica, Bogotd Colombia.

Decreto 4912 de 2011. Por el cual se organiza el Programa de Prevencion y Proteccion de
los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y
comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad Nacional de Proteccién. Gestor
Normativo Funcién PUblica, Bogotd Colombia.

Resolucion 805 de 2012. Por la cual se expide el Protocolo especifico con enfoque de
género y de los derechos de las mujeres a que se refiere el articulo 50 del Decreto 4912 de

2011. Ministerio del Interior, Bogot&d Colombia.

Decreto 1066 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo del Interior. Gestor Normativo Funcién PUblica, Bogotd Colombia.

Sentencia T-707 de 2015. Derecho a la Vida, integridad y seguridad personal. Corte
Constitucional, Bogotd Colombia

Decreto 2078 de 2017. Ruta de proteccién colectiva para grupos y comunidades.
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Decreto 300 de 2017. Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Nacional de
Proteccion — UNP. Gestor Normativo Funciéon Publica, Bogotd Colombia.

Decreto 301 de 2017. Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad Nacional
de Proteccion — UNP. Gestor Normativo Funcién Publica, Bogotd Colombia.

Decreto 302 de 2017. Por el cual se modifica el Decreto 2489 de 2006. Gestor Normativo
Funcion PuUblica, Bogotd Colombia.

Decreto Ley 895 de 2017. Por el cual se crea el Sistema Integral de Seguridad para el
Ejercicio de la Politica. Gestor Normativo Funcion Publica, Bogotd Colombia.

Resolucion 845 de 2018. Por el cual se adopta el Programa Integral de Garantias para las
Mujeres Lideresas Defensoras de Derechos Humanos. Ministerio de Interior, Bogotd
Colombia.

Ley 1940 de 2018. Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley
de apropiaciones para la vigencia fiscal del 10. de enero al 31 de diciembre de 2019.
Gestor Normativo Funcién PUblica, Bogotd Colombia.

Decreto 1581 de 2017. Por el cual se adiciona el Titulo 3 a la Parte 4, del Libro 2 del Decreto
1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, para
adoptar la politica publica de prevencion de violaciones a los derechos a la vida,
integridad, libertad y seguridad de personas, grupos y comunidades, y se dictan otras
disposiciones. Gestor Normativo Funcion Pdblica, Bogotd Colombia.

Decreto 2137 de 2018. Por el cual se crea la Comision Intersectorial para el desarrollo del
Plan de Accion Oportuna (PAO) de Prevencion y Proteccion individual y colectiva de los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de defensores de derechos
humanos, lideres sociales, comunales, y periodistas - "Comision del Plan de Accion
Oportuna (PAO) para defensores de derechos humanos, lideres sociales, comunales, y
periodistas”. Gestor Normativo Funcion Publica, Bogotd Colombia.
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