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1. INFORME SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA.

La Unidad Nacional de Proteccién dispone para conocimiento de la ciudadania en general el informe
correspondiente a las Solicitudes de Acceso a la Informacién que han sido allegadas a la entidad durante
el mes de mayo en observancia de lo establecido en la 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” en concordancia con el Decreto 1081 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica’, dado el compromiso institucional de
fortalecer la participacion ciudadana, generando herramientas que eviten la vulneraciéon a su derecho de
informacion y vigilancia a la funcion publica, bajo la premisa que las actuaciones del Estado deben tener
como finalidad servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectivad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién y a lo establecido en el Decreto 1081 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica” en el marco del compromiso institucional de fortalecer la participacion ciudadana, generando
herramientas que eviten la vulneracion a su derecho de informacién y vigilancia a la funcion publica, bajo
la premisa que las actuaciones del Estado deben tener como finalidad servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectivad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion presenta:

1.1 Numero de solicitudes recibidas.

El nimero de solicitudes de informacién recibidas corresponde a todas aquellas enviadas por el area de

radicacién y correspondencia por los canales establecidos en tipo de atencién:
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Grafica de canales de recepcion de las solicitudes de informacion publica.

CANALES DE RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA
MAYO DE 2019
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El tiempo estandar de respuesta a cada solicitud es el siguiente:

v" Miembros del Congreso cinco (05) dias
v' Entidad Publica diez (10) dias

v" Persona natural o juridica diez (10) dias

1.2 Categorizacion de las solicitudes de informacién / PORSD de la Entidad recibidas en el
mes de mayo de 2019

OTRO TIPO DE PQRSD DEL MES

35.,99%

SOLICITUDES DE LA INFORMACION
- 0,
PUBLICA €4,01%

CATEGORIZACION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION / PQRSD DE LA
ENTIDAD RECIBIDAS EN EL MES DE MAYO DE 2019

= OTRO TIPO DE PQRSD DEL MES

= SOLICITUDES DE LA INFORMACION
PUBLICA
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1.3 Ente solicitante

ENTE SOLICITANTE
MAYO DE 2019

EMPRESA 15
ENTIDAD PUBLICA 678
MIEMBROS DEL CONGRESO 1
ORGANIZACIONES 1
PERSONA NATURAL 116

TOTAL 811

ENTE SOLICITANTE DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA MAYO DE 2019

678
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2. RESUMEN DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA POR DEPENDIENCIAS.

EL NUMERO DE SOLICITUDES
' EN GESTION ' ELTIEMPO | ENLAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
EL NUMERO DE [ (o0 o | RESPUESTA EL NUMERO DE SOLICITUDES QUE DE INFORMACION
DEPENDENCIA SOLICITUDES | ienninoe | SIN TRAMITAR FUERON TRASLADADAS A OTRA RESPUESTA {RESERVA)
RECIBIDAS. CON OFICIO EN INSTITUCION. ACADA | * SE DA UNA RESPUESTA AL CIUDADANO
TErminos | VENCIDAS SOLICITUD. | PERO NO SE SUMINISTRA LA INFORMACION
POR SER CLASIFICADO RESERVADO.
DIRECCION GENERAL H 8 1 8 4 NO TRASLADARON NINGUNA NINGUNA
SECRETARIA GENERAL 2% 13 8 5 2 NO TRASLADARON NINGUNA NINGUNA
MINISTERIO DE DEFENSA 4
OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 3 0 1 0 NO TRASLADARON NINGUNA
FISCALIA GENERAL N
OFICINA ASESORA JURIDICA 7 4 0 3 0 NO TRASLADARON NINGUNA NINGUNA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
: enT 3 3 0 0 0 NO TRASLADARON NINGUNA NINGUNA
POLICIA NACIONAL 2
SUBDIRECCION EVALUACION DE o o . . . DIPRO @ TS
RIESGO
FISCALIA GENERAL 2
SUBDIRECCION DE PROTECCION 30 19 0 8 3 NO TRASLADARON NINGUNA NINGUNA
SUBDIRECCION DE TALENTO
NG 25 16 2 7 0 NO TRASLADARON NINGUNA NINGUNA
POLICIA NACIONAL 1
GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 133 95 19 19 0 UNIDAD DE VICTIMA 2 PERSONA NATURAL 3
ICBF 1
SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE
ATy R 13 3 0 6 4 NO TRASLADARON NINGUNA NO TRASLADARON NINGUNA

3. NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION.
Fueron veintitrés (23).

e Subdireccién de Evaluacién de Riesgo. Diecinueve (19).

e Grupo de Atencion al Ciudadano. Cuatro (4)

GSC-FT-10/V1 Oficializacion: 15/03/2017 Pagina 7 de 9




INFORME SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

f T

MAYO 2019

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Entidades de Traslado

e Policia Nacional de Colombia. (Dipro) Veinte (20)
e Unidad de Victimas. Dos (2)

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Uno (1)

4. EL NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION
(RESERVA).

De conformidad a lo preceptuado en la Ley 1712 de 2014 “...por medio de la cual se cred la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones...”

La entidad destaca que da respuesta en términos y oportunidad a todas las solicitudes que llegan por los
canales oficiales sin embargo en el periodo reportado cuarenta y dos (42) solicitudes fueron respondidas
sin dar contestacion favorable al solicitante por tratar temas regulados por la norma anteriormente
nombrada, dichas solicitudes fueron interpuestas por entidades del estado a las cuales se les remitio la
respectiva justificacion.

e Policia Nacional de Colombia. Dos (2)
e Fiscalia General de la Nacion. Treinta y tres (33)
e Ministerio de Defensa. Cuatro (4)

e Persona Natural. Tres (3)
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5. CONCLUSIONES

e Larespuesta que se otorga a cada una de las Solicitudes de Informaciones es una exigencia de la
Ley 1712 de 2014. Mas alla de esto, se trata de la garantia de un derecho fundamental de todo
ciudadano y de un mecanismo para generar confianza y mostrar transparencia sobre las
actividades que realiza la Entidad.

e Laentidad da respuesta a todas las solicitudes de informacion interpuestas por cada uno de los
ciudadanos interesados en los temas que trata a entidad.

e EI 64,01 por ciento de las PQRSD que llegan a la entidad son solicitudes de informacion a las

cuales se da respuesta en tiempo y oportunidad.

e En el periodo reportado solo se neg6 informacid,

cuarenta y dos (42) solicitudes interpuestas

por entidades del estado situacion justificada£rn/temas de reserva de la informacion.

Lider del Proceso,

GELICA VIZCAINO SOLANO
Jefe Oficipa Asesora de Planeacion e Informacion
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Aprobé: Luz Angelica Lizcaino Solano/Jefe Oficina Asesora de 07/6/2019
Planeacion e Informacion
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

GSC-FT-10/V1 Oficializacion: 15/03/2017 Pagina 9 de 9




