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PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

\

~ SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FINAL

Politica de
Administracion del Riesgo

Realizar la socializacién de la nueva politica de
administracién de riesgos aprobada por la Alta
Direcciény el Comité de Coordinacion de Control
Interno de la Unidad Nacional de proteccion.

Socializar la nueva guia para la administracion
del riesgo del Departamento de la Funcion
Publica.

17 Procesos socializados

Sistema de Gestion

18 de febrero 2019

11 de febrero 2019

28 de febrero 2019

18 de febrero 2019

Construccion de
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Integrar los mapas de riesgos de cada unode los
procesos de la entidad para lavigencia 2019

Realizar mesas de trabajos con los diferentes
procesos para aplicacion de la nueva metodologia
de mapas de riesgos de corrupcion de la vigencia
2019.

Aprobar y validar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Unidad Nacional de Proteccién.

Publicar borradores en la pagina web de la entidad
para consulta participativa de partes interesadas

(9) Mesas de trabajo

Mapas de riesgos
aprobados

Segunda linea: Oficina
Asesora de planeacion e
Informacion.

Primera Linea: lideres
de Procesos.

Segunda linea: Oficina
Asesora de planeacion e
Informacion.

01 de marzo 2019

12 de marzo 2019

2 de enero 2019
14 de marzo 2019

29 de marzo 2019

14 de junio 2019

15 de enero 2019
7 de junio2019



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

~ SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE FECHA INICIO

FECHA FINAL

Consolidacion de Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Consolidar los mapas de Riesgos finales por cada
proceso.

Mapas de riesgos
aprobados.

Segunda linea: Oficina
Asesora de planeacion
Informacién.

24 de marzo 2019

14 de junio 2019

Consulta y Divulgacion

Realizar Socializacion del Mapa de Riesgo Integral
al Interior de los Procesos.

Publicar los nuevos Mapas de Riesgos ajustados
con la nueva metodologia.

17 Mapas de riesgos
socalizados

Mapas de riesgos
publicados.

Primera Linea: lideres
de Procesos

Segunda linea: Oficina
Asesora de planeacién e
informacion.

Tercera linea: Oficina
de Control Interno

01 de Abril 2019

30 de marzo 2019

17/18 de
Junio 2019

14 de junio 2019

Seguimiento

Realizar el reporte del monitoreo de los mapas de
riesgos integrales de los procesos.

Tres (3) informes de
seguimiento a los Mapas de
Riesgos de Corrupcion.

Primera Linea: Lideres de
procesos.

Tercera linea: Oficina de
Control Interno

A corte
30 Abril 2019
30 Agosto 2019
31 Diciembre 2019

Monitoreo y
Seguimiento

Elaborar y presentar los Informes Cuatrimestrales
de Ley (Informe de seguimiento y monitoreo de
los Mapas de Riesgos de Corrupcion)

Socializar ante la Alta Direccién los resultados del
informe seguimiento de los mapas de riesgo de
corrupcion.

Tres (3) informes de monitoreo y
Seguimiento de los Mapas de
Riesgo publicados y socializados

Tercera linea: Oficina
de Control Interno

A corte
30 Abril 2019
30 Agosto 2019
31 Diciembre 2019



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

Monitoreo y
Seguimiento

Realizar las asesorias y acompafamientos a los
procesos en el desarrollo y mejoramiento del
sistema de control interno.(mesas de
retroalimentacion con los procesos para revision
y ajustes del mapa de riesgo integral , de acuerdo
a las observaciones realizadas por la oficina de
control interno segun informe de monitoreo y
seguimiento.)

Mesas de retroalimentacion
realizadas.

RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL
Segunda linea: de a corte
defensa Oficina 30 de Mayo 2019
Asesora de Planeacion e a corte
Informacion 30 de septiembre 2019
Tercera linea: Oficina a corte

febrero de 2020

de Control Interno




PLAN ANTICORRUPCION Y 2019
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL

Implementar de forma integral el formulario web
de solicitudes de proteccion promoviendo de

manera progresiva el uso de este canal para su Canian ola Braliaean
estion. : i
Medidas de 2 e e e Jc Riesgos-Grupode | 3deenero2019  30dejunio 2019
roteccién " , .. . . C Solicitudes de Proteccion
prote Suministrar las herramientas tecnoldgicas para dar  solicitud via electronica sin (Principal).
Individual cumplimiento normativo a la politica de necesidad de movilizacion del
transparencia y acceso a la informacién publicaen  solicitante a una sede fisica. Segunda linea de
lo referente a los medios abiertos digitales de la defensa Oficina Asesora
SR de Planeacién e
. o . Informacién
(Actualizar el SUIT el tramite de Solicitud de Gestién Tecndlogica

Ingreso a los Programas de Prevencién vy
Proteccidn)

I o Actualizar el inventario de tramites de acuerdo 1 documento de Inventario de Segunda linea de
nverlnta.rlo e con los lineamientos de funcién publica. tramites, servicios y los otros defensa Oficina Asesora I
tramites -y - . i 3 de enero 2019 30 de junio 2019
procedimientos administrativos de Planeacién e

(OPA). Informacién



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE FECHA INICIO

FECHA FINAL

Medidas de
proteccion
Individual

Parametrizar el formulario de solicitud de
inscripcion al programa de prevencién y
proteccién individual en el sistema POWER FILE
acorde con lo solicitado por el area responsable.

Medidas de
proteccion
colectiva

Actualizar los procedimiento del tramite de
inscripcion al programa de prevencion y
proteccion colectiva enfocado al tramite en lineay
realizar la respectiva socializacion con los grupos
interesados.

Parametrizar el formulario de solicitud de
inscripcion al programa de prevencidon y
proteccion individual en el sistema POWER FILE
acorde con lo solicitado por el area responsable.

Realizacién del tramite inicial de
solicitud via electrdénica sin
necesidad de movilizacion del
solicitante a una sede fisica.

Gestion de Evaluacion

de Riesgos- Grupo de

Solicitudes de Proteccion 3 4a enero 2019
(Principal)

Segunda linea de
defensa Oficina Asesora
de Planeacién e
Informacion

Gestion Tecndlogica

30 de junio 2019

Realizacién del tramite inicial de
solicitud via electrénica sin
necesidad de movilizaciéon del
solicitante a una sede fisica.

Gestion Tecndlogica 3 de enero 2019

30 de junio 2019



PLAN ANTICORRUPCION Y 2019 E

DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL

Inventario de
tramites

Generar un documento de inventario de tramites
(de acuerdo con los lineamientos de Funcién
Publica) estableciendo y caracterizando los
tramites, servicios y los otros procedimientos
administrativos (OPA) de cara al ciudadano que
deban ser establecidos para la vigencia 2019.

Definir las estrategias y mecanismos (manuales y/o
sistematizados) que permitan optimizar la
racionalizacion vy priorizacion de los tramites.

1 documento de Inventario de
trdmites, servicios y los otros
procedimientos administrativos

(OPA). Segunda linea de defensa

Oficina Asesora de 3 de enero 2019 30 de junio 2019

: Planeacién e Informacion.
Documento de estrategia de

priorizacién de racionalizacion
de tramites, servicios y los otros
procedimientos administrativos
(OPA)




PLAN ANTICORRUPCION Y 2019
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SUB-COMPONENTE META FECHA INICIO

Informes del sistema de
rendicion de cuentas de paz.

Rendicion de
Cuentas en
materia paz.

2 Reportes de Informe
Rendicion de Cuentas de Paz

| Semestre: del 1
al 10 de julio
2019

Informacién de
calidad y
lenguaje

comprensible.

2 Informes de Gestion.




PLAN ANTICORRUPCION Y 2019
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SUB-COMPONENTE META FECHA INICIO
Informacion de
calidad y Publicacién de los informes. 2 de enero 2019
lenguaje

comprensible.

Dialogo de doble
via con la
ciudadania
y sus organizaciones

Contenidos audiovisuales
digitales divulgados.

2 de enero 2019

3 Jornadas de capacitaciones.

6 sensibilizaciones a servidores
publicos y contratistas)

6 Sensibilizaciones a ciudadania
a través de redes sociales.

Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de

cuentas

15 de Abril 2019

Evaluaciony
retroalimentacionala
gestion institucional

Resultados de la encuesta.




PLAN ANTICORRUPCION Y 2019
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SUB-COMPONENTE META FECHA INICIO

Respuesta a las preguntas
de la ciudadania.

Evaluaciony
retroalimentacionala
gestion institucional

1 Informe

1 Informe 2 Juliode 2019




PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 4: Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FINAL

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Participar en las ferias ciudadanas programadas
en el marco del Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano.

Actualizar, socializar y publicar los Protocolos
de Atencion al Ciudadano.

Realizar campanas de sensibilizacion a la ciudadania
en general sobre la ruta de proteccion colectiva de
los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
seguridad personal de grupos y comunidades, a
través de redes sociales y medios

Revisar y fortalecerlos canales de recepciéon
de PQRSD.

Participaciones en las ferias de
atencion al ciudadano a las que
sea convocada la UNP

3 Protocolos actualizados y
publicados

6 actividades de socializacion de
los protocolos.

Campanas divulgadas

1 canal adicional implementado.

Gestion de Servicio al
Ciudadano.

Gestion de Servicio al
Ciudadano.

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de Servicio al
Ciudadano.

2 de enero 2019

1 de marzo 2019

2 de enero 2019

2 de enero 2019

31 de Diciembre
2019

30 de junio 2019

31 de Diciembre
2019

31 de Diciembre
2019



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 4: Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE FECHA INICIO

FECHA FINAL

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Creary divulgar contenidos de sensibilizacion
sobre el paso a paso de la ruta de proteccién
colectiva que incidan en la optimizacién de

tiempo de respuesta de la primera etapa de la ruta.

Contenidos audiovisuales

impresos y digitales divulgados.

Gestion de

C .. 2 de enero 2019
omunicaciones

31 de Diciembre
2019

Talento Humano

Creary divulgar contenidos de sensibilizacion
a los funcionarios y colaboradores frente a los
enfoques diferenciales a través de los canales

de comunicacion interna de la entidad

Creary divulgar contenidos de sensibilizacién
a los funcionarios y colaboradores para
fomentar la cultura de prevencién,
seguimiento y evaluacion en los procesos
internos de la entidad.

Promover la participacion de los servidores
publicos en iniciativas de mejoramiento
continuo para el proceso de gestion del
Servicio al Ciudadano.

Contenidos audiovisuales

impresos y digitales divulgados.

2 mesas de trabajo

Gestién de 2 de enero 2019
Comunicaciones

Gestion de Servicio 2 de enero 2019
al Ciudadano

31 de Diciembre
2019

31 de Diciembre
2019



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 4: Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FINAL

Normativo y

Realizar campana de apropiacion del
Reglamento de tramite interno de PQRSD.

3 socializaciones del
Reglamento de Tramite
Interno de PQRSD.

Gestion de Servicio al
Ciudadano

2 de enero 2019

31 de diciembre

procedimental 2019
Socializar la politica de Proteccion de Datos Socializacion de la Politica Gestién Tecnélogica
personales. al interior de la Entidad.
Promover la participacion de los grupos de 1 Campana de recepcion de
valor para el mejoramiento continuo de la sugerencias para mejorar la 2 de enero 2019 28 de enero
2019

Desarrollo institucional

para el servicio al
ciudadano.

atencion a la ciudadania.

Desarrollar traduccién a lengua nativa o
dialecto oficial los requisitos de solicitud de
proteccion.

Realizar la actualizacién documental del proceso
de atencion al ciudadano

(Actualizar y socializar el Procedimiento de
PQRSD)

atencion al ciudadano.

1 Link informacion
publicada

Gestion de Servicio
al Ciudadano.

1 Procedimiento actualizado.
6 actividades de socializaciéon
del procedimiento de PQRSD

1 de mayo 2019

1 de marzo 2019

2 dejulio 2019

30 de junio 2019



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 4: Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FINAL

Desarrollo institucional

Desarrollar campanas informativas sobre los
trdmites y servicios que presta la entidad y sus
requisitos.

10 publicaciones en redes
sociales .

Gestion de Servicio al

1 de febrero

31 de diciembre

para. e(llszrvmlo al ; ) R 11 campanas de sensibilizacion Ciudadano 0TS 2019
ciudadano. Beallgar campanas de sen5|b|I|zaC|or.1 ,aI de atencion al ciudadano al
mtgnor de la entidad s.obre la atencion interior de la entidad
al ciudadano y lenguaje claro.
Responder en términos de ley las PQRSD 100% de las PQRSD con 2 de enero 2019 31 de diciembre
que son elevadas ante la entidad. respuesta en términos 2019
Realizar monitoreo y seguimiento a PQRSD 100% de las PQRSD con 2 de enero 2019 31 de diciembre

Seguimiento

que son elevadas ante la entidad.

Elaborar mensualmente informe de PQRSD
para su publicaciéon en pagina web de la
entidad.

Elaborar y publicar el informe encuesta de
satisfaccion de servicio de atencion al
ciudadano.

Gestion de Servicio al
Ciudadano

seguimiento

12 Informes

1 de marzo 2019

1 de marzo 2019

2019

31 de diciembre
2019

31 de diciembre
2019



PLAN ANTICORRUPCION Y 2019
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL
Revisar periodicamente la recepcion de PQRSD 3 Revisiones PQRSD . - -
Seguimiento correspondiente a anonimos para verificar la ANGNIMOS Gestlogljj;adssrr]\gao al1demarzo 2019 > dez[?)|1C|9embre

calidad del servicio prestado.

Identificar e implementar las acciones correctivas
y las oportunidades de mejora del proceso

Relacionamiento (Identificar e implementar actividades de mejora
con el ciudadano de acuerdo a los resultados de la encuesta de Activi . . : )
ctividades de mejora Primera Linea: Lideres il
i id i4 i i : 1 de febrero 2019 1 dejulio 2019
satisfacciony percepcion al ciudadano aplicada implementadas de procesos

enelano 2018, etc......)




PLAN ANTICORRUPCION Y 2019
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacion

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL
Realizar seguimiento al cumplimiento de 100% de cumplimiento de la -
. . publicacién de la informacién minima obligatoria = informacién minima de la Ley Primera linea de defensa: 3 deenerode 30 de Diciembre
L|neam|entos.de estipulada por la Ley de Transparencia, por de Transparencia de acuerdo al Lideres de Procesos 2019 2019
Transpa.\renaa medio del esquema de publicacion establecido, esquema de publicacion
e gestionando con los duefios o las fuentes de oficializado publicada.

informacién para que esta se encuentre siempre
actualizada en la Pagina Web institucional.

Suministrar las herramientas tecnoloégicas para dar Duefio del proceso

cumplimiento normativo a la politica de Dos (2) SETS o conjuntos de responsable de generar la

transparencia y acceso a la informacion publica en datos abiertos nuevos. informacion de acuerdo a 3 de enero de 30 de abril 2019
lo referente a los medios abiertos digitales de la lo establecido en la 2019

entidad. Estrategia de Publicacién

Realizar la publicacion de los sets de datos de Datos Abiertos

establecidos.

Verificar la actualizacion de las hojas de 1 informe de seguimiento a la Gestion estrategica del 1 de octubre 31 de Diciembre
vida de los funcionarios de la Entidad en la verificacion anual a traves del Talento Humano. 2019 2019

plaforma SIGEP. aplicativo: SIGEP.



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 5: Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacioén

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FINAL

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Suministrar las herramientas tecnoldgicas para
dar cumplimiento normativo a la politica de
transparencia y acceso a la informacién publica
en lo referente a los medios abiertos digitales de
la entidad.

Proporcionar los medios tecnologicos pertinentes
para la implementacion de las acciones de
participacién ciudadana determinadas por la
Direccion y/o areas misionales de la entidad.

Actualizar el documento guia

de uso de espacios virtuales.

Segunda linea de
defensa Oficina Asesora
de Planeacién e
Informacién
Gestion tecnologica

3 de enero de
2019

30 de abril 2019

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Desarrollar la sensibilizacion digital para los
usuarios internos de la unp.

Realizar una campafa informativa interna en
relacion alaley 1712 de 2014

Tres (3) piezas graficas
informativas enviadas via
correo electronico interno
masivo.

Un (1) espacio virtual en la
Intranet con la socializacion.
Actualizacién del contenido
de las induccionesy
reinducciones incluyendo
informacién de Ley de
Transparencia.

Segunda linea de
defensa Oficina Asesora
de Planeacién e
Informacién
Gestion Tecnodlogica

3 de enero de
2019

30 de diciembre
2019



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 5: Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacion

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FINAL

Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Elaborar,actualizar, oficializar, publicar y socializar
el inventario de activos de informacion

Elaborar,actualizar, oficializar, publicar y socializar
el inventario de activos de informaciéon

Actualizar la documentacién del proceso de
comunicaciones. Elaborar, publicar y socializar
los instrumentos de gestion de informacion

Elaboracién, actualizacién,
oficializacién, publicacion y
socializacion de registro de
activos de informacién

Elaboracion, actualizaciéon,
oficializacién, publicacion y
socializacién del indice de
informacién clasificada y
reservada

Elaboracién, actualizacién,
oficializacién, publicacion y
socializacion de esquemas
de publicacion

Gestion Tecnologia
Gestion Documental

Gestion Administrativa
Gestion Documental
Gestion Juridica

Segunda linea de defensa
Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion
Gestion de las
comunicaciones

3 de enero de
2019

3 de enero de
2019

3 de enerode
2019

31 de diciembre
2019

31 de diciembre
2019

30 de abril 2019



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2019

Componente 5: Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacioén

SUB-COMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FINAL

Criterio Diferencial
de Accesibilidad

Actualizar la caracterizacién de los beneficiarios
del programa de prevencion y proteccion de la
UNP.

Verificar la estrategia de atenciéon con criterio
diferencial de accesibilidad, identificando cuales
criterios ya estan habilitados por medio de
plataformas tecnoldgicas, y cuales se priorizaran
para mejorar o implementar, gestionando los
recursos necesarios para su aplicacién,
generando asi una lista de chequeo de
implementacién de dichos criterios.

Publicar los contenidos de la entidad que por ley
requieren de la participacion ciudadana

Un (1) documento con la
estrategia de atencion con
criterio diferencial de
accesibilidad

Una (1) lista de chequeo de
priorizacion e
implementacién de criterios
diferenciales de accesibilidad

Contenidos publicados para
la participacion ciudadana

Gestion de Servicio
al Ciudadano

Gestion de Servicio al
Ciudadano
Gestion tecnoldgica

Gestion tecnoldgica

3 de enero 2019

1 de mayo 2019

2 de enero de
2019

30 de septiembre
2019

31 de octubre
2019

31 de diciembre
2019



PLAN ANTICORRUPCION Y 2019
DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Iniciativa adicional

SUB-COMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL
12 Campanas para la Gestion Estrategica del
Iniciativa adicional Realizar campafa de apropiacion del codigo de apropiacion del codigo Talento Humano Grupo 1 de febrero 31 de diciembre
integridad. de integridad a nivel de Capacitacion, 2019 2019
nacional. Bienestar y Seguridad y

Salud en el Trabajo

REVISO
LUZ ANGELICA VIZCAINO SOLANO
Jefe Oficina Asesora de Planaecion e Informacion

APROBO

PABLO ELIAS GONZALEZ MONGUI
Director General

Unidad Nacional de Proteccion






