FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019

SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIDA (%) OBSERVACION
Realizar la socializacion dela nueva
politica de administracion de riesgos
Politica de Administracion del [ aprobada por la Alta Direcciony el si 100% En el | cuatrimestre de 2019, se did cumplimiento de la
Riesgo Comité de Coordinacion de Control ° actividad en un 100%
Interno de la Unidad Nacional de
proteccion
Politica de Administracion del So:g:izirsltar agil:')ivjel ?il;: ga(;?el la sl 100% En el | cuatrimestre de 2019, se dié cumplimiento de la
Riesgo > , ’ actividad en un 100%
Departamento de la Funcién Publica
Construccion de Mapa de J:Leg;arlloc;s mfoiissg: ;tslgO:nfigagad:ra sl 100% En el | cuatrimestre de 2019, se di6 cumplimiento de la
Riesgos de Corrupcion ‘I)a vigencia 2019 P ’ actividad en un 100%
Realizar mesas de trabajos con los
Construccion de Mapa de | diferentes procesos para aplicacion de la si 100% En el Il cuatrimestre de 2019, se dié6 cumplimiento de
Riesgos de Corrupcion nueva metodologia de mapas de riesgos ° la actividad en un 100%
de corrupcion de la vigencia 2019.
La primera linea de defensa aprobé los Mapas de
Riesgos Integrales (Corrupcion y Procesos) los cuales
» Aprobar mapa integral de riesgos de fueron enviados y aprobados por los procesos (1a linea
C;?es;ru;:slgz gir’;/lua‘::?éie Corrupcion de Sl 100% de Defensa) mediante correo electronico a la Oficina
9 P la Unidad Nacional de Proteccion. Asesora de Planeacién e Informacion (2a linea de
Defensa)y se encuentran publicados en la pagina web
de la entidad
Realizar el reporte del monitoreo de los Para el segundo cuatrimestre de 2019, los procesos de
Construccion de Mapa de manas de riFt)e sa0s intearales de los NO 6% la UNP reportaron a la OCI los monitoreos de los MIR
Riesgos de Corrupcion P ?ocesosg ° (proceso y corrupcion) correspondientes al periodo
P mayo - agosto de 2019
Construccin de Mana de Publicar borradores en la pagina web de la Se consolid6 y publicd en la pagina web de la entidad
Riesqos de Corru pcic’m entidad para consulta participativa de Sl 100% los Mapas de Riesgo Integrales de UNP (Corrupcion y
9 P partes interesadas proceso), actividad cumplida al 100%
Para el segundo cuatrimestre se consolid6 en la nueva
" . . ) matriz establecida para el seguimiento y evaluacion de
Construccion de Mapa de | Consolidar los mapas de Riesgos finales si 100% controles Ios Mapas Integrales de Riesgo (cormupcién y

Riesgos de Corrupcion

por cada proceso.

proceso) finales y se publicaron en la pagina web de la
entidad.




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIDA (%)

OBSERVACION

Realizar Socializacién del Mapa de Riesgo

De acuerdo con lo reportado por los procesos en los
seguimientos a los indicadores de la entidad, se
evidencié la socializacion por parte de los procesos al

. ” 0
Consulta y Divulgacién Integral al Interior de los Procesos NO 76% interior de sus grupos del los mapas integrales de
riesgo, quedando pendiente 4 procesos, las evidencias
se reportan en el aplicativo Socrates.
Actividad realizada en el Segundo Cuatrimestre con la
Consulta v Divulaacion Publicar los nuevos Mapas de Riesgos sl 100% publicacion en la pagina web de la entidad, de los
y 9 ajustados con la nueva metodologia ’ nuevos mapas integrales de riesgos ajustados a la
nueva metodologia
Los procesos de la Unidad Nacional de Proteccion
Realizar el reporte del monitoreo de los reportaron a 30 Agosto de 2019, el seguimiento de los
Seguimiento mapas de riesgos integrales de los NO 66% MIR establecidos por cada uno y el seguimiento
procesos realizado de acorde con los nuevos lineamientos
establecidos
Elaborar v presentar los Informes Con corte 30 de Agosto la Oficina de Control Interno
Monitoreo Cuatrimestyralpes de Ley ( Informe de realizé la evaluacion de la efectividad de los controles a
woreoy - . Y NO 66% cada uno de los MIR (Corrupcion y Proceso)
Seguimiento seguimiento y monitoreo de los Mapas de ) . )
Riesgos de Corrupcion) establecidos por los procesos de la entidad, realizando
las observaciones en cada caso.
Mediante comunicado interno la Oficina de Control
Monitoreo Socializar ante la Alta Direccion los Interno socializé los resultados de la evaluacion de
Se uimientf) resultados del informe seguimiento de los NO 66% Controles de los MIR (Corrupcion y Proceso) a la Alta
9 mapas de riesgo de corrupcion. Direccion correspondientes al segundo cuatrimestre de
la vigencia 2019
Realizar las asesorias y
acompafiamientos a los procesos en el
desarrollo y mejoramiento del sistema de . o
control interno ( mesas de Se realizaron mesas de acompafiamiento a los
Monitoreo y retroalimentacion con los procesos para 0 procesos por par?e de la ;egunda y tercera linea .d’e
Seguimiento revision y ajustes del mapa de riesgo NO 66% defensa para realizar los ajustes a los MIR (corrupcion

integral , de acuerdo a las observaciones
realizadas por la oficina de control interno
segun informe de monitoreo y
seguimiento.)

y proceso) de acuerdo con las observaciones
realizadas en el primer cuatrimestre.

/

J Vag%vﬂﬂ |

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: INICIATIVA ADICIONAL

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS e (%) OBSERVACION

Durante el segundo cuatrimestre de 2019 se evidencié el desarrollo
de las siguientes actividades para la apropiacién del codigo de
integridad en la entidad:

1. Conversatorio sobre el Codigo de Integridad.

2. Stand con juegos relacionados al Cddigo de Integridad.

3. Entrega de porta tarjeta con credencial adjunta con los valores del
Cadigo de Integridad.

4.Inducciones y reinducciones en las cuales se da a conocer de
manera general el codigo de integridad.

5. Se realizé un Torneo de Juegos tradicionales, cada juego contenia
NO 66% los valores que integran el Codigo de Integridad de la UNP.

6. Se realizé un concurso de cometas a nivel nacional cuyo objetivo
principal era elaborar una cometa que debia contener uno o varios
valores del Codigo de Integridad.

EVIDENCIAS:EI soporte documental de esta actividad se encuentra
en
https://lunproteccion.sharepoint.com/sites/sth/gbsst/bienestar/dbthunp/F
orms/Allltems.aspx?viewid=aa0d5b92%2D3d29%2D4f31%2D8dd0%2
Df8be8cf8347edid=%2F sites%2F sth%2F gbsst%2Fbienestar%2F dbthu
np%2FBIENESTAR%2F2019%2FC%C3%93DIG0%20DE%20INTEG

RIDAD%2FEvidencia%20actividades%2011%20Cuatrimestre

Realizar campafia de apropiacion

INICIATIVA ADICIONAL del cadigo de integridad

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDAD
CUMPLIDA

(%)

OBSERVACION

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Participar en las ferias ciudadanas
programadas en el marco del Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano.

NO

66%

El Grupo Atencion al Ciudadano de la UNP participd en la segunda, tercera y cuarta Ferial
Nacional de Servicio al Ciudadano, realizadas en los municipios de Valledupar- Cesar,
Villavicencio - Meta e Istmina - Choco se di6 a conocer a los habitantes de los diferentes
municipios el Programa de Prevencion y Proteccion que lidera la UNP.

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Actualizar, socializar y publicar los
Protocolos de Atencion al Ciudadano

Sl

100%

La OCl evidencio que el Grupo de Atencion al Ciudadano, realizé la actividad en el segundo|
cuatrimestre con la actualizacion y publicacion de los protocolos de atencion al ciudadano,
protocolo de atencion telefonica, atencion virtual y atencion presencial, los cuales se|
encuentran publicados en la intranet de la entidad.

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Realizar camparias de sensibilizacion a
la ciudadania en general sobre la ruta de
proteccion colectiva de los derechos a la

vida, la libertad, la integridad y la
seguridad personal de grupos y
comunidades, a través de redes sociales
y medios

NO

66%

Se realizo la publicacion en redes sociales de 7 piezas vinculadas a pagina web sobre lal
Ruta de Proteccion Colectiva.

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Revisar y fortalecer los canales de
recepcion de PQRSD

NO

66%

Durante el segundo cuatrimestre de 2019 , el Coordinador del Grupo de Atencién al
Ciudadano, elevo peticion al Coordinador del Grupo de Gestién Tecnolégica, para que se|
adquiera la licencia del software para el canal del chat de la entidad, peticion que se
encuentra en espera de ser presentada ante comité de compras.

EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se encuentra en Anexo 3 Copia
correos electronicos a través de los cuales se realiza solicitud de adquisicion de Software
para canal chat en la entidad. 20/05/2019

(Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - Archivo GAC-2019)

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Creary divulgar contenidos de
sensibilizacion sobre el paso a paso de
la ruta de proteccion colectiva que
incidan en la optimizacion de tiempo de
respuesta de la primera etapa de la ruta

NO

66%

Se han divulgado 32 contenidos de sensibilizacion a los funcionarios y colaboradores para
fomentar la cultura de prevencion, seguimiento y evaluacion en los procesos internos de la
entidad. EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se encuentra en
documento de word con pantallazos de las publicaciones.

Talento Humano

Creary divulgar contenidos de
sensibilizacion a los funcionarios y
colaboradores frente a los enfoques

diferenciales a través de los canales de
comunicacion interna de la entidad

NO

66%

Se publicaron 5 contenidos en correo interno masivo e internet sobre enfoque diferencial,
para funcionarios y colaboradores, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia a través|
de correos electrénicos

Talento Humano

Creary divulgar contenidos de
sensibilizacion a los funcionarios y
colaboradores para fomentar la cultura
de prevencion, seguimiento y evaluacion
en los procesos internos de la entidad.

NO

66%

Se publicaron 5 contenidos en correo interno masivo e intranet sobre enfoque diferencial,
para funcionarios y colaboradores, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2019

Talento Humano

Promover la participacion de los
servidores publicos en iniciativas de
mejoramiento continuo para el proceso
de gestion del Servicio al Ciudadano.

Sl

100%

El Grupo de Atencion al Ciudadano, realiz6 dos mesas de trabajo para sensibilizacion en
temas de importancia para el mejoramiento de la atencion al ciudadano, con la participacion
Subdireccion de Evaluacion de Riesgo, Oficina de Control Interno, Secretaria General y|
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion en las cuales se abordaron los siguientes|
temas

-Resolucion 1074 de 2017 "Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho
de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRSD

-Manejo adecuado de SIGOB, a fin de generar destreza en esta herramienta para la
respuesta oportuna a PQRSD

-Socializacién de las implicaciones legales existentes por el mal uso de los activos de
informacion de la entidad e implicaciones disciplinarias por la no respuesta oportuna a
PQRSD.

Los soportes documentales de esta actividad se encuentra en Anexo 4 Copia listados de|
asistencia y copia formato de monitoria (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - Archivo GAC-2019)




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS gﬁu:ﬁsﬁ g OBSERVACION
En el segundo cuatrimestre se iniciaron las actividades establecidas para el desarrollo de la
campafia de apropiacion del Reglamento de tramite interno de PQRSD, socializando
Realizar campafta de aproplacién del mediamg correos informativos el Reglamento, dando cumplimiento a los términos legales|
Normativo y procedimental Reglamento de tramite interno de Sl 100% establecidos para dar respuestaa las PQRSE.)' .
PQRSD !_os soportes duc.umemales de'esta actividad se encuentra en 4 Copia de correos
informativos publicados los dias 13/03/2019, 19/03/2019, 29/03/2019, 04/04/2019,
08/04/2019, 25/04/2019 (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -
Archivo GAC-2019)
Se continua con las inducciones y reinducciones que se realizan de forma periddica a los
Normativo y procedimental Socializar la politica de Proteccion de sl 100% funcionarios de la entidad, asi como en la campafia de expectativa de temas tecnoldgicos.
Datos personales EVIDENCIAS:El soporte documental de esta actividad se encuentra en actas de
socializacion
Durante el Il cuatrimestre de 2019. El Grupo de Atencion al Ciudadano con la colaboracion
continud con las actividades establecidas para el desarrollo de la campafia externa " Td
Promover la pariicipacion de los grupos opinién nos interesa.. Envianos tus sugerencias para mejorar el proceso de atencion al
Desarrollo institucional para el de valor para el mejoramiento confinuo sl 100% ciudadano” la cual tiene como fin promover la participacion de nuestros grupos de valor
servicio al ciudadano. de Ia atencion aa ciudadania para el mejoramiento continuo de la atencion a la ciudadania.
: EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se encuentra en Anexo 6
Copia slider pagina UNP publicado el dia 22/05/2019 y 27/08/2019
(Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - Archivo GAC-2019)
Durante el segundo cuatrimestre del 2019, el Grupo de Atencion al Ciudadano participé en el
IV Concurso Nacional de Lenguaje Claro, realizado por el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, logrando que se realice la traduccion a seis (6) lenguas nativas del
Decreto 1066 de 2015 " Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo del Interior" en especial lo preceptuado en el articulo 2.4.1.2.40)
Procedimiento Ordinario del Programa de Proteccion y el Decreto 2078 de 2017 " Por el cuall
se adiciona el Capitulo 5, del titulo 1, de la parte 4, del libro 2 del Decreto 1066 de 2015,
Desarrollar traduccion a lengua nativa o sobre la ruta de proteccion colectiva de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
Desarrollo institucional para el dialecto oficial los requisitos de solicitud sl 100% seguridad personal de grupos y comunidades” lo anterior con el fin de facilitar su
servicio al ciudadano. de proteccion comprension y uso por parte de la ciudadania, este ejercicio sera realizado por el DNP, a
| través del Consorcio Mejora.
Los soprotes documentales de esta actividad se encuentra en Anexo 7
Copia OFI19-00020682 del 06/06/2019
Copia correo electronico enviado por el Coordinador del Grupo de Atencion al Ciudadano a
Lenguaje claro -DNP el 07/06/2019
Copia correo electronico enviado por Lenguaje Claro - DNP el dia 17/07/2019 a través del
cual realizan Confirmacién de seleccion al IV Concurso Nacional de Lenguaje Claro.
(Carpeta Yute -Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-2019)
Realizar la actualizacion documental del
Des:rers:gign;ugjfanda;:::ra o ( Act’: z;zsro;jzojzrl}z;n :II ;‘riizi?mn;mo N/A 0% |Actividad no aplica, por cuanto el proceso cumplié con la misma en la vigencia 2018
de PQRSD)
Durante el segundo cuatrimestre de 2019 , se socializo a través de redes UNP, informacion|
Desarrollo insttucional para el Desarrollar 9ampaﬁa§ ir\formativas relacion?da con los tramites y servicios que preste? la entidad (formularios de Solicitgd de|
servicio al ciudadano. sobre los tramites y servicios que presta NO 66%  |Proteccion Individual y Colectiva, Carta de Trato Digno al Usuario y Canales de Atencion al
' la Entidad y sus requisitos. Ciudadano a través de los cuales pueden ser elevadas a la entidad las PQRSD).
Desarrollo insttucional para el _Rea!izar campaﬁas de senswbilizaciép al Durante el §egund0'cualrimeslr_e de 2019,se socializ~aron a trav_és_ _de ggrreus informativos|
servicio al ciudadano interior de la entidad sobre la atencion al NO 66% |(12) doce piezas gréficas, relacionadas con la campafia de sensibilizacion sobre la debidal
: ciudadano y lenguaje claro atencion al ciudadano y lenguaje claro.
El Grupo de Atencion al Ciudadano realizo durante el segundo cuatrimestre del 2019 el
correspondiente  seguimiento a las peticiones,evidenciando que durante el primer
Responder en términos de ley las cuatrimestre del afio se respondio en términos legales el 84% del total de PQRSD, y que el
Seguimiento PQRSD que son elevadas ante la Sl 100% [16% restante no fueron contestadas oportunamente,cuya causa fue la falta de personal y|

entidad

la no transferencia de las mismas en forma &gil en la herramienta de gestion documental
SIGOB,al 4rea competente de elaborar la respuesta final.
Las evidencias de esta actividad se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019

SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS gﬁu:ﬁsﬂ g OBSERVACION
El Grupo de Atencion al Ciudadano, realizé el seguimiento a las PQRSD, elevadas ante lal
Realizar monitoreo y seguimiento a entidad, se adelantd el respectivo seguimiento al total de peticiones, quejas, reclamos,
Seguimiento PQRSD que son elevadas ante la NO 66% |sugerencias y denuncias que se elevaron a la entidad durante el segundo cuatrimestre del
entidad afio y que fueron copiadas por el area de Radicacion y Correspondencia al GAC.
Elaborar mensualmente informe de Se evidencid la elaboracion y publicacion de los 4 informes correspondientes al cuatrimestre|
Seguimiento PQRSD para su publicacion en pagina NO 66% |evaluado, del periodo mayo a agosto de 2019. Su publicacion se realiz6 en la pagina web de|
web de la entidad la entidad
Elaborar y publicar el informe encuesta . . . . .
Sequimiento de satisfaccion de servicio de atencién al NO 66% Durante el Il cuatrimestre se publicaron los 4 informes correspondientes al periodo en
9 ciudadano. ®  |evaluacion en la pagina web de la entidad
De acuerdo con la informacion brindada por el 4rea de Radicacion y Correspondencia, el
Revisar periddicamente la recepcion de Grupo de Atencion al Ciudadano revisé y verifico las PQRSD reportadas como anénimas,
Sequimiento PQRSD correspondiente a anonimos NO 66% evidenciando que, durante el segundo cuatrimestre del afio, fue radicada ante la entidad una
9 para verificar la calidad del servicio ® |(1) PQRSD anonima, la cual se encuentra en gestion por parte de la Subdireccion de|
prestado. Proteccion.
\dentificar e implementar las acciones De acuerdo con los resultados de percepcion obtenidos en la Encuesta de Satisfaccion|
correctivas Taso ortunidades de aplicada a los beneficiarios de la UNP, respecto del servicio prestado durante la vigencia
me'oyra de\proceso 2018, el Grupo de Atencion al Ciudadano, reformuld e implementd Accion Correctiva en
Relacionamiento con el (Identficar e ijm \emegtar actividades de relacion con el Incumplimiento en el indicador de oportunidad de PQRSD, y actuaimente se|
) . P Sl 100% [estan las activi alli i con el fin de generar conciencia al
ciudadano mejora de acuerdo a los resultados de la - N ™
encuesta de safisfaccion v percencion interior de la entidad, sobre la responsabilidad que tenemos todos de responder las|
al ciudadano aplicada en){eIZﬁo 2%18 PQRSD que ingresan a la entidad, con diligencia, dentro de los términos legales y sin
petc ) ! dilaciones injustificadas.

J YAt

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITE

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDAD | o) OBSERVACION
CUMPLIDA
Se evidencio la realizacién de los soportes en los siguientes links, quedando
pendiente establecer la implementacion definitiva de los desarrollos (soporte
archivo word con pantallas de implementacion)
Implementar de forma integral el PQRSD .
formulario web de solicitudes de https://opm.unp.gov.co/sysunp/esES/neoclassic/6348104995aa6d9f5b315940106
Medidas de proteccion " ) o, |14480/5661047195aa6f8c931ce47099778988.php
Individual proteccién promoviendo de manera NO %% |solicitud  de  Medidas  de  Proteccion Individual
progresiva el uso di.?Ste canal para su https://bpm.unp.gov.colsysunplesES/neoclassic/9322610145bf9c 795041905999
geston. 7152/2782975305b191£324d4c9027301930.php
Solicitud de Medidas de Proteccion Colectivo
https:/fopm.unp.gov.co/sysunp/esES/neoclassic/9322610145bf9c795cdf4f905999
7152/2782975305b9d1f324d4c9027301930.php
Suministrar las herramientas
tecnolégicas para dar cumplimiento
normativo a la politica de transparencia
Medidas de proteccién y acceso a la informacion publica en lo
L referente a los medios abiertos digitales Sl 100% |Actividad cumplida en el primer cuatrimestre de la vigencia 2019
Individual :
de la entidad.
(Actualizar el SUIT el tramite de
Solicitud de Ingreso a los Programas de
Prevencion y Proteccion)
Medidas de proteccién Actualizar el inventario de tramites de Se realizaron consultas al Departamento Administrativo de la Funcién
acuerdo con los lineamientos de funcion NO 30% [Publica con el fin dar cumplimiento a la actividad, sin embargo al cierre del

Individual

publica.

periodo evaluado no se ha podido dar cumplimiento a la misma.

a
o) fuafte.

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS %%.I;:I\QIL)IADR (%) OBSERVACION
Elax:rt;o: ";fﬁ(;?;iiigz rzr:)(:;cc;c;n de El informe correspondiente a la vigencia 2018 se realizo el 7
Rendicion de Cuentas en (Rendicién yde Cuentas IEstitucioﬁaI) si 100% de junio de 2019; dicho informe se presenta una sola vez en el
materia paz. (Rendicién de Cuentas de Paz) °  |afio motivo por el cual el avance es del 100% y publicado en la
(Audiencias regionales viabilizadas) pagina web de la enfidad
Realizar los reportes en las diferentes
Rendicion de Cuentas en (R;:a;e;tfaorrn; ;s} er;z'lgzld?;;]t?: g:te':?::ze NO 50 El 31 de Julio de 2019 se realizd el primer reporte en la
materia paz. PazZI Sistema Integrado de Informacién para ’ plataforma SIIPO correspondiente al | semestre del afio.
el Postconficto (SIIPO)).
La Oficina de Control Interno evidencit la elaboracion y
Informacion de calidad Elaborar y publicar semestralmente los publicacién del primer informe de gestion de la Unidad
lenquae com rensibley informes de gestion de la Unidad Nacional de NO 50% Nacional de Proteccion correspondiente al primer semestre de
9ua) P ’ Proteccion - UNP. la vigencia 2019. El cual se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad.
Se evidencid la publicacion en la pagina web de la entidad de la
Informacién de calidad Publicar en pagina web la ejecucion de los ejecucion de los planes, programas de la entidad. Las Los
lenquale com rensibley planes, Sl 100% |soportes de la actividad se encuentran en el link.
9ual P ' programas y proyectos de la entidad. https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-
programas-e-informes/
Apoyar la realizacion de los eventos
institucionales.
Dilogo de doble Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Se realizaron diferentes  actividades  institucionales
via con la ciudadania Cuentas de la gestion realizada durante la NO 0% programadas, sin embargo al cierre del periodo evaluado no se
y sus organizaciones vigencia del 2018 de la Entidad. ha realizado la rendicion de cuentas por medio presencial
Medio: Presencial, redes
sociales - Streaming.
Fortalecer mediante actividades de Se evidenci6 la relaizacion de capacitaciones virtuales para
Incentivos para capacitacion la cultura organizacional y la coordinadores y enlaces de REgionales y en Bogota para los
motivar la cultura de la integracion cultural de los servidores. NO 50% coordinadores; Se realizén sensibilizaciones en Bogota,
rendicion y peticion de (Realizar Capacitaciones y sensibilizaciones ° Cucuta, Bucaramanga y Popayan y se publicaron piezas de
cuentas a servidores publicos y contratistas sobre sensibilizacion sobre Rendicion de Cuentas, a través de las
Rendicioén de cuentas) redes sociales de la entidad.
Evaluacion y retroalimentacion Realizar encuesta de evaluacion de la NO 0% Durante el Il cuatrimestre de 2019 no se ha dado
ala gestion institucional Audiencia de Rendicion de cuentas. : cumplimiento a esta actividad
Evaluacion y retroalimentacion Purgllzanrt:: p:g;:: d:ziffar:zz:;iségs diellaa NO 0% Durante el Il cuatrimestre de 2019 no se ha dado
ala gestion institucional preg ?en dicién de Cuentas : cumplimiento a esta actividad
Evaluacion y retroalimentacion EI:EZ?;LinU dtilc;;r:zif;g?]e dST:err?il diz la NO 0% Durante el Il cuatrimestre de 2019 no se ha dado
ala gestion institucional y 9 ” N : cumplimiento a esta actividad
Nacional de Proteccion de la vigencia 2018
Evaluacion y retroalimentacion Realizar evaluacion de la Estrategia de NO 0% Durante el Il cuatrimestre de 2019 no se ha dado
ala gestion institucional Rendicion de Cuentas : cumplimiento a esta actividad
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FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 2° CUATRIMESTRE DE 2019 (MAYO - AGOSTO)
PUBLICACION: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDAD

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDA (%) OBSERVACION
Realizar seguimiento al cumplimiento de publicacion
de la informacién minima obligatoria estipulada por L - o . . ) ) !
la Ley de Transparencia, por medio del esquema de Se realizd seguimiento a la publicacion de la informacion minima obligatoria estipulada
Lineamientos de ublicacion establecido ! estionando con los duefios NO 66% por la Ley de Transparencia en la Pagina Web institucional.
Transparencia Activa P o las fuentes de infc;rgmacién para que esta se ’ https:/www.unp.gov.co/ley-de-transparencia/%e2%80%8b%e2%80%8bestructura-
i~y 0/ 0, 0, |
encuentre siempre actualizada en la Pagina Web organica-y-talento%e2%80%8b-humano/
institucional.
Sum|n|cs:;?rlli?nsi:;gir;):fﬂr];:‘i;e:lr;olocﬁ;gs: g:ra dar A esta actividad se le dio cumplimiento en un 100% en el | cuatrimestre de 2019. En el
trans arenF::ia accesoala informgci()n iblica en segundo cuatrimestre se continuo con la actualizacion de los sets de datos
Lineamientos de o r:ferente aylos medios abiertos di ilaTes dela S| 100% previamente publicados; tales como: sedes de la entidad, mapa de sedes de la entidad.
Transparencia Activa entidad 9 ° ||l soporte documental de esta actividlad se encuentra en
Realizar Ia publicacion de‘ os sets de datos https://unproteccion.sharepoint.com/:f:/s/oapilggti/EtsRrva38hdlsdJSvYH2zssBVxSAMfTb
P establecidos a99d3JWxzP8oTg?e=IZpewW
Lineamientos de Verificar la actualizacion de las hojas de vida de
Transparencia Activa los funcionarios de la Entidad en la plataforma NO 0% |Este reporte se realizara durante el tercer cuatrimestre del afio 2019.
P SIGEP.
Suministrar las herramientas tecnoldgicas para dar
cumplimiento normativo a la politica de
transparencia y acceso a la informacion publica en Se evidenci¢ que para el segundo cuatrimestre de 2019 se actualizé la guia "GTE-GU-01
Lineamientos de lo referente a los medios abiertos digitales de la V2 Guia de Uso de Espacios Virtuales_29_08_2019" con la puesta en servicio del portal
Transparencia Activa entidad. Sl 100% |unico del estado "gov.co". Elsoporte documental de esta actividad se encuentra en
P Proporcionar los medios tecnologicos pertinentes https://unproteccion.sharepoint.com/:f:/s/oapilggti/EtsRrva38hdIsdJSvYH2zssBVxSAMfTb
para la implementacion de las acciones de 299d3JWxzP8oTg?e=IZpewW
participacion ciudadana determinadas por la
Direccién y/o areas misionales de la entidad.
Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes actividades:
Desarrollar Ia sensibilizacion diaital para los 1. Organizacion de informacién para el espacio en la intranet
Lineamientos de usuarios intermos de Iagun P 2. Se realiz6 solicitud de pieza informativa para promocién de la ley.
Transparencia Pasiva Realizar una campafia informativa i?{terna en NO 66% |3. Se realizd revision de piezas utilizadas para identificar su pertinencia y reutilizacion.
P relacion apla Ley 1712 de 2014 El  soporte documental de esta actividlad se encuentra  en
y https:/funproteccion.sharepoint.com/:f:/s/oapi/ggti/EtsRrva38hdlsdJSvYH2zssBVxSAMTb
299d3JWxzP8oTg?e=IZpewW
Durante el segundo cuatrimestre de 2019 se evidenciarion las siguientes actividades:
-Redisefio del formato de gestion de activos para integrar el cumplimiento de
requerimientos segun la ISO 27000.
-Validacion de la informacion y automatizacion del proceso en Process maker de power
Elaboracién de los file.
Instrumentos de Elaborar, actualizar, oficializar, publicar y socializar NO 20% -Se realizaron pruebas al formulario propuesto, validacion y aprobacion del formato final .
Gestion de la elinventario de activos de informacion ° |-Se esta elaborando el plan inicial de capacitacion y se estan realizando
Informacion socializaciones con los lideres de los procesos de documentacion y juridica para
optimizar el proceso de aprobacion de revisiones e inventario
El  soporte documental de esta actividlad se encuentra en
https://unproteccion.sharepoint.com/:f:/s/oapilggti/EtsRrva38hdlsdJSvYH2zssBVxSAMfTb
a99d3JWxzP8oTg?e=IZpewW
Elaboracion de los Actualizar la documentacion del proceso de - " - .
Instrumentos de comunicaciones Se realizo actualizacion del procedimiento de cubrimiento de eventos en su segunda
Gestion de la Elaborar. publicar v socializar los instrumentos de NO 0% |version y formato de autorizacion de publicacion de registro audiovisual en su segunda
Informacion P gestii,')n de informacion version. Actividad que al cierre del periodo evaluado no se ha cumplido
T . . o . Durante el cuatrimestre en evaluacion se solicito la informacion correspondiente para
Criterio Diferencial de | Actualizar la caracterizacion de los beneficiarios del NO 0% |realizar la Caracterizacién de Usuarios UNP.

Accesibilidad

programa de prevencion y proteccion de la UNP.

Ala fecha la actividad no se ha realizado




Verificar la estrategia de atencion con criterio En el segundo cuatrimestre de 2019 se realizaron actividades como:

diferencial de accesibilidad, identificando cuales *Mantener la implementacion de caracteristicas de accesibilidad en la pagina web de la
criterios ya estan habilitados por medio de entidad a poblacién con discapacidad visual y cognitiva.
Criterio Diferencial de | plataformas tecnolégicas, y cuales se priorizaran s 100% *Acompafiamiento al grupo de atencion al ciudadano y contacto con el centro de relevo
Accesibilidad para mejorar o implementar, gestionando los para identificar acciones a mejorar en la atencion a poblacion con discapacidad.
recursos necesarios para su aplicacion, generando El  soporte documental de esta actividlad se encuentra en
asi una lista de chequeo de implementacion de https:/funproteccion.sharepoint.com/:f:/s/oapi/ggti/EtsRrva38hdlsdJSvYH2zssBVxSAMfTb
dichos criterios. 299d3JWxzP80oTg?e=IZpewW

Se realiz6 publicacion en la pagina web de la entidad, la informacion a seguimientos del
Criterio Diferencial de | Publicar los contenidos de la entidad que por ley S| 100% plan de participacion.

Accesibilidad requieren de la participacion ciudadana Soporte documental de esta actividlad se encuentra en el siguiente link:
https://www.unp.gov.co/atencion-al-ciudadano/espacios-de-participacion/
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