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1. INTRODUCCION.

El objetivo de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP es articular, coordinar y ejecutar la prestacion del
servicio de proteccion a quienes determine el Gobierno Nacional que por virtud de sus actividades,
condiciones o situaciones politicas, publicas, sociales, humanitarias, culturales, étnicas, de género, de su
calidad de victima de la violencia, desplazado, activista de derechos humanos, se encuentren en situacién
de riesgo extraordinario o extremo de sufrir dafios contra su vida, integridad, libertad y seguridad personal o
en razén al ejercicio de un cargo publico u otras actividades que pueden generar riesgo extraordinario,
como el liderazgo sindical, de ONG y de grupos de personas desplazadas, y garantizar la oportunidad,

eficiencia e idoneidad de las medidas que se otorgan.

En este sentido, la UNP tiene como visién ser una entidad idonea, confiable, comprometida, que contribuya
a la garantia efectiva del derecho a la vida, la libertad, la integridad y seguridad de las poblaciones objeto,
por lo cual inexorablemente se debe conocer las caracteristicas de aquellas personas a quienes no solo se
dirigié la oferta institucional, sino que ademas surtieron el procedimiento ordinario del Programa de
Proteccion. Asi mismo, resulta vital conocer los canales por los cuales interactian nuestros beneficiarios
para elevar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias-PQRSD Yy los asuntos que han motivado

los mismos

2. ALCANCE

El presente ejercicio de caracterizacion debe ser tomado como una etapa preliminar en la coordinacion, la
articulacion e implementacion de herramientas que optimicen la recoleccion de datos de los beneficiarios y
grupos de interés en busca de mejorar la colaboracion y la efectividad de la comunicacion con las
poblaciones objeto del programa de “Prevencion y Proteccion”, permitiéndonos reconocer diferentes

caracteristicas aplicando un enfoque diferencial con los beneficiarios del programa.
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3. OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas de los beneficiarios del Programa de Proteccion con el propésito de establecer
y gestionar las acciones adecuadas para el establecimiento de estrategias enfocadas al mejoramiento de la
calidad en la oferta de servicios institucionales, facilitando la toma de decisiones en los diferentes procesos
y por ende el cumplimiento de la misién institucional.

4. OBJETIVO ESPECIFICO

o Aumentar el conocimiento que la entidad tiene respecto de los beneficiarios del Programa.
e Ofrecer elementos que permitan mejorar la comunicacién entre la UNP y sus beneficiarios

e Determinar los motivos por los cuales la poblacién objeto del Programa eleva PQRSD ante la
entidad a fin de que se tomen las medidas pertinentes.

o Determinar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion de confianza que los

beneficiaros pueden tener de la entidad y del Estado en general.

e Identificacion de estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la relacién beneficiario— UNP.

5. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN EL ANO 2018 SEGUN POBLACION OBJETO DE LA
BASE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE PROTECCION

Instrumento en el cual se ingresan los datos de los protegidos por el programa ante la UNP, de acuerdo con

la resolucion que se registro en la base de la Subdireccion de Proteccion.

GSC-FT-10/V1 Oficializacion: 15/03/2017 Pagina 9de 78




CARACTERIZACION POBLACION OBJETO

=

\
2018 )

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.1 Beneficiarios del programa en el afio 2018 segln poblacidn objeto de la base datos de la

Subdireccion de Proteccion.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN EL ANO 2018

SEXO
DETALLE POR POBLACION PORCENTAJE FRECUENCIA FEMENINO | MASCULINO APT_?CA

D|r|,g_entes 0 activistas de grupos 3.05% 219 33 185 1

politicos.

Dirigentes, representantes org. 13,49% 967 321 642 4

defensoras DH

Dirigentes o activistas sindicales. 5,06% 363 36 326 1

Dmgt_antes, representantes de org. 0,78% 56 6 50 0

gremiales.

I?lrl_gentes Representantes de grupos 16.43% 1178 261 007 10

étnicos.

Miembros de misién médica. 0,07% 5 1 4 0

Testigos de caso de violacion DDHH 0,13% 9 1 8 0

Periodistas y comunicadores sociales. 2,52% 181 39 142 0

_V|ct|me_15 de Violacion de los DH e 15.12% 1084 497 653 4

infracciones al DIH.

ggi\gdores publicos, DH Decreto 1066 de 2. 44% 175 22 153 0

Ex Servidores publicos 0,98% 70 18 52 0

Dirigentes del movimiento "M -19" 0,28% 20 1 19 0

Apoderados o Profesionales forenses 0,11% 8 1 7 0

Docentes Resolucién 1240 de 2010 del 0,18% 13 6 7 0

MEN.

Servidores publicos, los funcionarios de 0

la PGN y la FGN. 22,63% 1622 322 1300 0

Desmovilizados en proceso de 2

Reintegracion de la ARN. SR & & 28 ¢

La U,nldad N_aC|0naI de Proteccién, a 0.17% 12 4 8 0

través del Director General

Pregl_dente de la Republicay su nacleo 0,06% 4 1 3 0

familiar

Dirigentes de la Unién Patriética UP-PCC 5,69% 408 106 302 0

Personas en Virtud del cargo Articulo @

2.4.1.2.7 Decreto 1066 de 2015 7,31% 524 93 431 0
TOTAL, POBLACION | 100% 7169 1711 | 5438 20
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Grafica No.1 Beneficiarios del programa en el afio 2018 segln poblacion objeto de la base datos de

La Subdireccién de Proteccion.

POBLACION BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN EL ANO 2018

u Dirigentes o activistas de grupos politicos.

m Dirigentes, representantes org. defensoras DH

7,31% = Dirigentes o activistas sindicales.
0,06% Dirigentes, representantes de org. gremiales.

0,17% = Dirigentes Representantes de grupos étnicos.
s Miembros de mision médica.
u Testigos de caso de violacion DDHH
m Periodistas y comunicadores sociales.

0,78% = Victimas de Violacion de los DH e infracciones al DIH.

= Servidores publicos, DH Decreto 1066 de 2015

u Ex Servidores publicos

)
m Dirigentes del movimiento "M -19"
= Apoderados o Profesionales forenses
= Docentes Resolucion 1240 de 2010 del MEN.
Servidores publicos, los funcionarios de la PGN y la FGN.
u Desmovilizados en proceso de Reintegracion de la ARN.
m La Unidad Nacional de Proteccion, a través del Director General
u Presidente de la Republica y su nticleo familiar
= Dirigentes de la Union Patridtica UP-PCC

Personas en Virtud del cargo Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066 de
2015

En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje del Programa a nivel nacional para
las diferentes Poblaciones Objeto relacionando el niumero de beneficiarios por cada una de ellas y

gue son atendidas por la UNP del afio 2018.
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a. Poblacién 1. Dirigentes o Activistas de Grupos Politicos.

Tabla No.2 Poblacion 1. Dirigentes o Activistas de Grupos Politicos.

1. DIRIGENTES O ACTIVISTAS DE GRUPOS POLITICOS

SEXO
PORCENTAJE | FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO COLECTIVOS

3,05% 219 33 185 1

Grafica No.2 Sexo Poblacion 1. Dirigentes o Activistas de Grupos Politicos.

SEXO

B FEMENINO
B MASCULINO

O COLECTIVOS

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina el sexo masculino.
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Tabla No.3 Departamentos Poblacién 1. Dirigentes o Activistas de Grupos Politicos.

1. Dirigentes o Activistas de
Grupos Politicos ANO 2018

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
ANTIOQUIA 5,94% 13
ARAUCA 10,05% 22
ATLANTICO 2,28% 5
BOLIVAR 1,37% 3
BOYACA 0,46% 1
CAQUETA 2,74% 6
CASANARE 1,83% 4
CAUCA 5,48% 12
CESAR 5,94% 13
CHOCO 2,74% 6
CORDOBA 2,28% 5
CUNDINAMARCA 19,18% 42
HUILA 1,83% 4
LA GUAJIRA 3,65% 8
MAGDALENA 2,74% 6
META 4,11% 9
NARINO 2,74% 6
NORTE DE SANTANDER 3,65% 8
PUTUMAYO 2,28% 5
QUINDIO 0,46% 1
RISARALDA 0,46% 1
SAN JOSE DEL GUAVIARE 3,20% 7
SANTANDER 2,28% 5
SUCRE 1,83% 4
TOLIMA 1,83% 4
VALLE DEL CAUCA 8,22% 18
VAUPES 0,46% 1
TOTAL 100,00% 219
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Grafica No.3 Departamentos Poblacion 1. Dirigentes o Activistas de Grupos Politicos.

1. Dirigentes o Activistas de Grupos Politicos 2018

= ANTIOQUIA
B ARAUCA

@ ATLANTICO

H BOLIVAR

mBOYACA

B CAQUETA

B CASANARE

B CAUCA

@ CESAR

B CHOCO

m CORDOBA

@ CUNDINAMARCA

B HUILA

B LA GUAJIRA

O MAGDALENA

= META

@ NARINO

NORTE DE SANTANDER
O PUTUMAYO

QUINDIO
CIRISARALDA

SAN JOSE DEL GUAVIARE
O SANTANDER

O SUCRE

OTOLIMA

[ VALLE DEL CAUCA

O VAUPES

En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.1
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b. Poblacién 2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH.

Tabla No.4. Sexo Poblacion 2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH.

2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH

PORCENTAJE FRECUENCIA SEXO

FEMENINO MASCULINO COLECTIVOS

13,49% 967 321 642 4

Grafica No.4 Sexo Poblacion 2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH.

SEXO

® FEMENINO
E MASCULINO

O COLECTIVOS

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina el sexo masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.5 Departamentos Poblacién 2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH.

2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH.

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
ANTIOQUIA 6,93% 67
ARAUCA 1,55% 15
ATLANTICO 2,17% 21
BOLIVAR 4,45% 43
BOYACA 0,41% 4
CALDAS 0,41% 4
CAQUETA 1,65% 16
CASANARE 2,17% 21
CAUCA 5,69% 55
CESAR 3,72% 36
CHOCO 1,55% 15
CORDOBA 2,90% 28
CUNDINAMARCA 17,99% 174
HUILA 1,76% 17
LA GUAJIRA 1,03% 10
MAGDALENA 1,65% 16
META 4,45% 43
NARINO 5,69% 55
NORTE DE SANTANDER 7,03% 68
PUTUMAYO 2,38% 23
QUINDIO 1,24% 12
RISARALDA 0,93% 9
SAN JOSE DEL GUAVIARE 0,52% 5
SANTANDER 4,65% 45
SUCRE 1,65% 16
TOLIMA 1,86% 18
VALLE DEL CAUCA 13,55% 131
TOTAL 100,00% 967
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.5 Departamentos Poblacion 2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH.

2. Dirigentes, representantes org. defensoras DH.

2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.2

Oficializacion: 15/03/2017
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

C. Poblacién 3. Dirigentes o activistas sindicales.

Tabla No.6 Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.

3. Dirigentes o activistas sindicales.

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA
FEMENINO MASCULINO COLECTIVO

5,06% 363 36 326 1

Grafica No.6 Sexo Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales

SEXO

B FEMENINO
E MASCULINO

O COLECTIVOS

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina el sexo masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.7 Departamentos Poblacién 3. Dirigentes o activistas sindicales.

3. Dirigentes o activistas sindicales.

| DEPARTAMENTO ____ _ PORCENTAJE ___FRECUENCIA _

ANTIOQUIA 4,41% 16
ARAUCA 4,41% 16
ATLANTICO 3,86% 14
BOLIVAR 2,20% 8
BOYACA 0,55% 2
CALDAS 0,83% 3
CAQUETA 0,55% 2
CASANARE 0,55% 2
CAUCA 3,86% 14
CESAR 4,41% 16
CHOCO 0,28% 1
CORDOBA 1,10% 4
CUNDINAMARCA 14,88% 54
HUILA 1,65% 6
LA GUAJIRA 0,28% 1
MAGDALENA 2,75% 10
META 2,20% 8
NARINO 1,38% 5
NORTE DE SANTANDER 5,23% 19
PUTUMAYO 2,48% 9
RISARALDA 1,10% 4
SANTANDER 12,40% 45
SUCRE 0,28% 1
TOLIMA 4,41% 16
VALLE DEL CAUCA 23,97% 87

TOTAL 100,00% 363
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.7 Departamentos Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales

3. Dirigentes o activistas sindicales. 2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.3

Oficializacion: 15/03/2017
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

D. Poblacion 4. Dirigentes, representantes de org. gremiales.

Tabla No. 8 Poblacién 4. Dirigentes, representantes de org. Gremiales.

4. Dirigentes, representantes de org. Gremiales.

SEXO
PORCENTAJE = FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

5,06% 363 6 50

Grafica No.8 Sexo Poblacion 4. Dirigentes, representantes de org. gremiales.

SEXO

B FEMENINO

E MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina el sexo masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.9 Departamentos Poblacidn 4. Dirigentes, representantes de org. gremiales.

4. Dirigentes, representantes de org. gremiales.

DEPARTAMENTO PORCENTAJE  FRECUENCIA

ANTIOQUIA 23,21% 13
ARAUCA 3,57% 2
ATLANTICO 1,79% 1
BOLIVAR 3,57% 2
CAQUETA 1,79% 1
CASANARE 3,57% 2
CAUCA 21,43% 12
CESAR 3,57% 2
CORDOBA 1,79% 1
CUNDINAMARCA 5,36% 3
HUILA 1,79% 1
META 7,14% 4
NORTE DE SANTANDER 10,71% 6
SAN JOSE DEL GUAVIARE 1,79% 1
SANTANDER 1,79% 1
SUCRE 3,57% 2
VALLE DEL CAUCA 3,57% 2

TOTAL 100,00% 56
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.9 Departamento Poblacion 4. Dirigentes, representantes de org. gremiales.

4., Dirigentes, representantes de org. gremiales.
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacion No.4
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

E. Poblacion 5. Dirigentes Representantes de grupos étnicos.

Tabla No. 10 Poblacidn 5. Dirigentes Representantes de grupos étnicos.

5. Dirigentes Representantes de grupos étnicos.

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO COLECTIVOS

16,43% 1178 261 907 10

Grafica N0.10 Sexo Poblacion 5. Dirigentes Representantes de grupos étnicos.

SEXO

B FEMENINO
B MASCULINO

O COLECTIVOS

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina el sexo masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.11 Departamentos Poblacidn 5. Dirigentes Representantes de grupos étnicos.

5. Dirigentes Representantes de grupos étnicos.

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
AMAZONAS 0,25% 3
ANTIOQUIA 6,79% 80
ARAUCA 0,51% 6
ATLANTICO 0,08% 1
BOLIVAR 0,34% 4
CALDAS 1,95% 23
CAQUETA 0,42% 5
CASANARE 0,08% 1
CAUCA 24,53% 289
CESAR 0,85% 10
CHOCO 13,84% 163
CORDOBA 2,97% 35
CUNDINAMARCA 5,86% 69
HUILA 0,42% 5
LA GUAJIRA 6,28% 74
MAGDALENA 0,51% 6
META 0,59% 7
NARINO 15,62% 184
NORTE DE SANTANDER 0,51% 6
PUTUMAYO 1,95% 23
QUINDIO 0,17% 2
RISARALDA 1,27% 15
SAN JOSE DEL GUAVIARE 0,51% 6
SANTANDER 0,17% 2
SUCRE 0,17% 2
TOLIMA 1,02% 12
VALLE DEL CAUCA 11,97% 141
VICHADA 0,34% 4

TOTAL 100,00% 1178
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.11 Departamento Poblacion 5. Dirigentes Representantes de grupos étnicos.

2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.5
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

F. Poblacién 6. Miembros de misién médica.

Tabla No.12 Poblacién 6. Miembros de misién médica

6. Miembros de misién médica.

SEXO
PORCENTAJE | FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

0,07% 5 1 4

Grafica No.12 Sexo Poblacién 6. Miembros de misién médica

SEXO

B FEMENINO

E MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina el masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.13 Departamentos Poblacidon 6. Miembros de mision médica.

6. Miembros de mision médica.

DEPARTAMENTO _ PORCENTAJE FRECUENCIA

ARAUCA 20,00% 1

CUNDINAMARCA 40,00% 2

SAN JOSE DEL &

GUAVIARE 2Ol 1

VALLE DEL CAUCA 20,00% 1
TOTAL 100,00% 5

Grafica No.13 Departamentos Poblacion 6. Miembros de mision médica

- -

6. Miembros de mision meéedica. 2018

HEARAUCA
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.6
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

G. Poblacién 7. Testigos de caso de violacion DDHH.

Tabla No.14 Poblacién 7. Testigos de caso de violacién DDHH.

7. Testigos de caso de violacién DDHH

PORCENTAJE FRECUENCIA
FEMENINO MASCULINO

0,13% 9 1 8

Grafica No.14 Sexo Poblacion 7. Testigos de caso de violacion DDHH.

SEXO

E FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina el masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.15 Departamentos Poblacion 7. Testigos de caso de violacién DDHH.

7. Testigos de caso de violacion DDHH

DEPARTAMENTO | PORCENTAJE FRECUENCIA
CORDOBA 11,11% 1
HUILA 11,11% 1
LA GUAJIRA 11,11% 1
MAGDALENA 11,11% 1
NARINO 22,22% 2
NORTE DE SANTANDER 11,11% 1
SANTANDER 11,11% 1
VALLE DEL CAUCA 11,11% 1
TOTAL 100,00% 9

Grafica No.15 Departamentos Poblacién 7. Testigos de caso de violaciéon DDHH.

7. Testigos de caso de violacion DDHH.
2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.7
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

H. Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales

Tabla No.16 Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales

8. Periodistas y comunicadores sociales.

SEXO
PORCENTAJE @ FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

2,52% 181 39 142

Grafica No.16 Sexo Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales

SEXO

B FEMENINO

B MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina el masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.17 Departamentos Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales

GSC-FT-10/V1

8. Periodistas y comunicadores sociales.

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
ANTIOQUIA 9,94% 18
ARAUCA 10,50% 19
ATLANTICO 2,21% 4
BOLIVAR 2,76% 5
BOYACA 2,21% 4
CAQUETA 3,31% 6
CASANARE 1,66% 3
CAUCA 3,31% 6
CESAR 1,66% 3
CHOCO 0,55% 1
CORDOBA 1,66% 3
CUNDINAMARCA 29,83% 54
HUILA 0,55% 1
LA GUAJIRA 1,10% 2
MAGDALENA 0,55% 1
META 0,55% 1
NARINO 0,55% 1
NORTE DE SANTANDER 4,42% 8
PUTUMAYO 2,76% 5
QUINDIO 0,55% 1
RISARALDA 1,10% 2
SAN JOSE DEL GUAVIARE 1,66% 3
SANTANDER 3,31% 6
SUCRE 0,55% 1
TOLIMA 4,42% 8
VALLE DEL CAUCA 8,29% 15

TOTAL 100,00% 181

Oficializacién: 15/03/2017
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.17 Departamentos Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales

8. Periodistas y comunicadores sociales. 2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacion No.8
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

I. Poblacién 9. Victimas de Violacion de los Derechos Humanos.

Tabla No.18 Poblacién 9. Victimas de Violaciéon de los Derechos Humanos.

9. Victimas de Violaciéon de los DH e infracciones al DIH.

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO | MASCULINO COLECTIVO

15,12% 1084 427 653 4

Grafica No. 18.Sexo Poblaciéon 9. Victimas de Violacion de los Derechos Humanos.

SEXO

B FEMENINO
E MASCULINO

O COLECTIVOS

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GSC-FT-10/V1

Tabla No.19 Departamentos Poblacién 9. Victimas de Violacion de los Derechos Humanos.

9. Victimas de Violaciéon de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
ANTIOQUIA 13,47% 146
ARAUCA 1,29% 14
ATLANTICO 1,57% 17
BOLIVAR 5,26% 57
BOYACA 0,83% 9
CALDAS 0,83% 9
CAQUETA 1,57% 17
CASANARE 1,48% 16
CAUCA 4,43% 48
CESAR 3,78% 41
CHOCO 9,04% 98
CORDOBA 4,89% 53
CUNDINAMARCA 11,16% 121
HUILA 0,92% 10
LA GUAJIRA 1,48% 16
MAGDALENA 3,04% 33
META 4,89% 53
NARINO 5,72% 62
NORTE DE SANTANDER 4,89% 53
PUTUMAYO 0,65% 7
QUINDIO 0,46% 5
RISARALDA 1,48% 16
SAN JOSE DEL GUAVIARE 0,55% 6
SANTANDER 2,68% 29
SUCRE 1,57% 17
TOLIMA 2,12% 23
VALLE DEL CAUCA 9,96% 108
TOTAL 100,00% 1084

Oficializacién: 15/03/2017
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.19 Departamentos Poblacién 9. Victimas de Violacion de los Derechos Humanos.

9. Victimas de Violacion de los Derechos Humanos. 2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.9
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

J.

Poblaciéon 10. Servidores Publicos, DH Decreto 1066 de 2015.

Tabla No.20 Poblacién 10. Servidores Publicos, DH Decreto 1066 de 2015.

10. Servidores publicos, DH Decreto 1066 de 2015

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

2,44% 175 22 153

Grafica N0.20 Sexo Poblaciéon 10. Servidores Publicos, DH Decreto 1066 de 2015.

GSC-FT

SEXO

B FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.21 Departamentos Poblaciéon 10. Servidores Pablicos, DH Decreto 1066 de 2015.

10. Servidores publicos, DH Decreto 1066 de 2015

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
ANTIOQUIA 17,71% 31
ARAUCA 0,57%

ATLANTICO 1,14%

BOYACA 3,43%

CALDAS 1,71% 3

CAQUETA 8,00% 14

CASANARE 0,57% 1

CAUCA 7,43% 13

CESAR 1,71%

CHOCO 0,57%

CORDOBA 2,29%

CUNDINAMARCA 13,71% 24

HUILA 5,14%

LA GUAJIRA 0,57%

META 6,29% 11

NARINO 11,43% 20

NORTE DE SANTANDER 1,71% 3

PUTUMAYO 1,71% 3

SAN JOSE DEL GUAVIARE 0,57% 1

SANTANDER 0,57% 1

SUCRE 2,29% 4

TOLIMA 6,29% 11

VALLE DEL CAUCA 4,00% 7

VAUPES 0,57% 1
TOTAL 100,00% 175
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.21 Departamentos Poblacién 10. Servidores Publicos, DH Decreto 1066 de 2015.

2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.10
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

K. Poblacién 11. Ex Servidores Publicos

Tabla No.22 Poblacién 11. Ex Servidores Publicos

11. Ex Servidores publicos

PORCENTAJE FRECUENCIA
FEMENINO MASCULINO

0,98% 70 18 52

Grafica No.22. Sexo Poblaciéon 11. Ex Servidores Publicos

SEXO

B FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.23 Departamentos Poblacién 11. Ex Servidores Publicos

GSC-FT-10/V1

11. Ex Servidores publicos

DEPARTAMENTO PORCENTAJE  FRECUENCIA
ANTIOQUIA 4,29% 3
ARAUCA 1,43% 1
ATLANTICO 2,86% 2
BOLIVAR 2,86% 2
BOYACA 1,43% 1
CAUCA 2,86% 2
CHOCO 4,29% 3
CORDOBA 1,43% 1
CUNDINAMARCA 64,29% 45
HUILA 1,43% 1
LA GUAJIRA 1,43% 1
MAGDALENA 1,43% 1
META 1,43% 1
NORTE DE SANTANDER 2,86% 2
QUINDIO 1,43% 1
TOLIMA 1,43% 1
VALLE DEL CAUCA 2,86% 2

100,00% 70

TOTAL

Oficializacién: 15/03/2017
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.23 Departamentos Poblacion 11. Ex Servidores Publicos

11. Ex Servidores Publicos 2018

4,29%
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.11
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

L. Poblacion 12. Dirigentes del movimiento M-19

Tabla No.24 Poblacién 12. Dirigentes del movimiento M-19

12. Dirigentes del movimiento "M -19"

SEXO

FEMENINO MASCULINO

0,28% 20 1 19

PORCENTAJE FRECUENCIA

Grafica No.24 Sexo Poblacion 12. Dirigentes del movimiento M-19

SEXO

E FEMENINO

0 MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.25 Departamentos Poblacién 12. Dirigentes del movimiento M-19

12. Dirigentes del movimiento "M -19"

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA‘

ANTIOQUIA 45,00% 9
CALDAS 5,00% 1
CORDOBA 5,00% 1
CUNDINAMARCA 25,00% 5
NARINO 10,00% 2
SANTANDER 5,00% 1
TOLIMA 5,00% 1
TOTAL 100,00% 20

Grafica No.25 Departamentos Poblacion 12. Dirigentes del movimiento M-19

12. Dirigentes del movimiento "M -19" ANO 2018

5,00%

En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.12
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

M. Poblacién 13. Apoderados o profesionales forenses.

Tabla No.26 Poblacién 13. Apoderados o profesionales forenses.

13. Apoderados o profesionales forenses.

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

0,11% 8 1 7

Grafica No.26 Sexo Poblacion 13. Apoderados o profesionales forenses.

SEXO

E FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.27 Departamentos Poblacién 13. Apoderados o profesionales forenses.

13. Apoderados o Profesionales forenses

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA

ANTIOQUIA 12,50% 1
CORDOBA 12,50% 1
CUNDINAMARCA 75,00% 6
TOTAL 100,00% 8

Grafica N0.27 Departamentos Poblacién 13. Apoderados o profesionales forenses.

13. Apoderados o Profesionales forenses - 2018

@ ANTIOQUIA

@ CORDOBA

O CUNDINAMARCA

En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.13
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

N. Poblacién 14. Docentes Resolucién 1240 de 2010 del MEN.

Tabla No.28 Poblacién 14. Docentes Resoluciéon 1240 de 2010 del MEN.

14. Docentes Resolucion 1240 de 2010 del MEN.

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA
FEMENINO MASCULINO

0,18% 13 6 7

Grafica N0.28 Sexo Poblaciéon 14. Docentes Resolucién 1240 de 2010 del MEN.

SEXO

FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.29 Departamentos Poblacién 14. Docentes Resolucién 1240 de 2010 del MEN.

14. Docentes Resolucion 1240 de 2010 del MEN.

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
CAQUETA 7,69% 1
CAUCA 38,46% 5
CUNDINAMARCA 7,69% 1
NARINO 38,46% 5
NORTE DE SANTANDER 7,69% 1
TOTAL 100,00% 13

Grafica No.29 Poblacién 14. Docentes Resoluciéon 1240 de 2010 del MEN.

14. Docentes Resolucion 1240 de 2010 del MEN. - 2018
7,69%

mCAQUETA

mcAUCA

£ CUNDINAMARCA

B NARINO

O NORTE DE SANTANDER

En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.14
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

O. Poblacién 15. Servidores Publicos, los funcionarios de la PGN y FGN.

Tabla No.30 Poblacién 15. Servidores Publicos, los funcionarios de la PGN y FGN.

15. Servidores publicos, los funcionarios de la PGN y la FGN.

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

22,63% 1622 322 1300

Grafica N0.30 Poblacién 15. Servidores Publicos, los funcionarios de la PGN y FGN.

SEXO

E FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.31 Departamentos Poblacion 15. Servidores Publicos, los funcionarios de la PGN y FGN.

GSC-FT-10/V1

15. Servidores publicos, los funcionarios de la PGN y la FGN.

DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
ANTIOQUIA 4,32% 70
ARAUCA 5,36% 87
ATLANTICO 1,42% 23
BOLIVAR 1,42% 23
BOYACA 1,54% 25
CALDAS 0,86% 14
CAQUETA 3,88% 63
CASANARE 1,97% 32
CAUCA 9,37% 152
CESAR 1,36% 22
CHOCO 6,35% 103
CORDOBA 2,84% 46
CUNDINAMARCA 15,41% 250
GUAINIA 0,12% 2
HUILA 4,87% 79
LA GUAJIRA 1,11% 18
MAGDALENA 0,86% 14
META 4,50% 73
NARINO 9,49% 154
NORTE DE SANTANDER 6,10% 99
PUTUMAYO 1,79% 29
QUINDIO 0,43% 7
RISARALDA 0,31% 5
SAN ANDRES 0,12% 2
SAN JOSE DEL GUAVIARE 1,91% 31
SANTANDER 1,11% 18
SUCRE 0,62% 10
TOLIMA 3,08% 50
VALLE DEL CAUCA 7,40% 120
VICHADA 0,06% 1

TOTAL 100,00% 1622

Oficializacién: 15/03/2017
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.31 Poblacién 15. Servidores Publicos, los funcionarios de la PGN y FGN.

15. Servidores publicos, los funcionarios de laPGN y la
FGN. 2018

HANTIOQUIA
B ARAUCA

H ATLANTICO

EBOLVAR

EBOYACA

[l CALDAS

H CAQUETA

B CASANARE

ECAUCA

B CESAR

H CHOCO

@ CORDOBA

E CUNDINAMARCA

H GUAINIA

HUILA

B LA GUAJIRA

I MAGDALENA

META

ENARINO

[ NORTE DE SANTANDER
OPUTUMAYO

B QUINDIO

RISARALDA

[1SAN ANDRES

O SAN JOSE DEL GUAVIARE
O SANTANDER

[JSUCRE

TOLMA

O VALLE DEL CAUCA

O VICHADA

En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.15
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

P. Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion ARN.

Tabla No.32 Poblacién 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion ARN.

16. Desmovilizados en proceso de Reintegraciéon de la ARN.

PORCENTAJE FRECUENCIA
FEMENINO MASCULINO

3,50% 251 12 239

Grafica N0.32 Sexo Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion ARN.

SEXO

E FEMENINO

B MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.33 Departamentos Poblacidon 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion ARN.

16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion de la ARN.

DEPARTAMENTO PORCENTAJE
FRECUENCIA
ANTIOQUIA 10,76% 27
ATLANTICO 6,37% 16
BOLIVAR 1,59% 4
BOYACA 0,40% 1
CAQUETA 2,39% 6
CASANARE 0,40% 1
CAUCA 2,39% 6
CESAR 0,80% 2
CHOCO 0,80% 2
CORDOBA 1,59% 4
CUNDINAMARCA 15,54% 39
HUILA 4,38% 11
MAGDALENA 0,80% 2
META 2,39% 6
NARINO 25,90% 65
NORTE DE SANTANDER 2,39%
PUTUMAYO 0,80%
RISARALDA 2,79%
SANTANDER 7,.97% 20
SUCRE 0,80% 2
TOLIMA 1,99%
VALLE DEL CAUCA 6,77% 17
TOTAL 100,00% 251
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No0.33 Departamentos Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracién
ARN.

16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion de la ARN.
2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.16
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Q. Poblacién 17. La Unidad Nacional de Proteccién, a través del Director General

Tabla No.34. La Unidad Nacional de Proteccién, através del Director General

17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del Director General

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

0,17% 12 4 8

Grafica No0.34 Sexo Poblacién 17. La Unidad Nacional de Proteccién, a través del Director

General.

SEXO

B FEMENINO

B MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.35 Departamentos Poblacion 17. La Unidad Nacional de Proteccién, a través del

Director General.

17. La Unidad Nacional de Proteccién, a través
del Director General

DEPARTAMENTO PORCENTAJE ERECUENCIA

ANTIOQUIA 16,67% 2
CAQUETA 8,33% 1
CUNDINAMARCA 33,33% 4
LA GUAJIRA 8,33% 1
MAGDALENA 8,33% 1
QUINDIO 8,33% 1
VALLE DEL

CAUCA 16,67% 2
TOTAL 100,00% 12

Grafica No.35 Departamentos Poblacién 17. La Unidad Nacional de Proteccién, a través del

Director General.

17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del Director
General. 2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.17
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

R. Poblacion 18. Presidente de la Republica y su nacleo familiar.

Tabla N0.36 Poblacién 18. Presidente de la Republica y su nicleo familiar.

18. Presidente de la Republica y su nucleo familiar

PORCENTAJE FRECUENCIA
FEMENINO MASCULINO

0,06% 4 1 3

Grafica N0.36 Sexo Poblacion 18. Presidente de la Republica y su ntcleo familiar.

SEXO

B FEMENINO

0 MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina es masculino.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.37 Departamentos Poblacion 18. Presidente de la Republica y su nacleo familiar.

18. Presidente de la Republica y su ntcleo

familiar
DEPARTAMENTO PORCENTAJE FRECUENCIA
CUNDINAMARCA 75,00% 3
SUCRE 25,00% 1
TOTAL 100,00% 4

Grafica No.37 Departamentos Poblacion 18. Presidente de la Republica y su nicleo familiar.

18. Presidente de la Republica y su nucleo
familiar - 2018

B CUNDINAMARCA

B SUCRE

En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.18
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

S. Poblacién 19. Dirigentes de la Unidn Patridtica UP-PCC

Tabla No.38 Poblacién 19. Dirigentes de la Unién Patriética UP-PCC

19. Dirigentes de la Union Patriotica UP-PCC

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

5,69% 408 106 302

Grafica N0.38 Sexo Poblacion 19. Dirigentes de la Unidn Patriética UP-PCC

SEXO

B FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacion el sexo que predomina es masculino.
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2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.39 Departamento Poblacién 19. Dirigentes de la Unidn Patridtica UP-PCC.

19. Dirigentes de la Uni6n Patriética UP-PCC

DEPARTAMENTO PORCENTAJE  FRECUENCIA
ANTIOQUIA 10,29% 42
ARAUCA 1,47% 6
ATLANTICO 0,74% 3
BOLIVAR 1,47% 6
BOYACA 0,49% 2
CALDAS 0,98% 4
CAQUETA 1,47% 6
CAUCA 1,96% 8
CESAR 1,72% 7
CORDOBA 0,49% 2
CUNDINAMARCA 61,76% 252
HUILA 1,23% 5
LA GUAJIRA 0,25% 1
META 1,96% 8
NARINO 0,25% 1
NORTE DE SANTANDER 1,23% 5
QUINDIO 1,23% 5
RISARALDA 0,74% 3
SANTANDER 6,86% 28
SUCRE 0,74% 3
TOLIMA 2,21% 9
VALLE DEL CAUCA 0,49% 2

TOTAL 100,00% 408
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica N0.39 Departamentos Poblaciéon 19. Dirigentes de la Unién Patriética UP-PCC

19. Dirigentes de la Union Patriética UP-PCC - 2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién No.19
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GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

T. Poblacién Objeto Personas en Virtud del Cargo Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066 de 2015.

Tabla No.40 Poblacién Objeto Personas en Virtud del Cargo Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066 de
2015.

T. Poblacion Objeto Personas en Virtud del Cargo Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066 de 2015.

SEXO
PORCENTAJE FRECUENCIA

FEMENINO MASCULINO

7,31% 524 93 431

Grafica No0.40 Poblacién Objeto Personas en Virtud del Cargo Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066 de
2015.

SEXO

B FEMENINO

O MASCULINO

En la anterior grafica se evidencia para esta poblacién el sexo que predomina es masculino.
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GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla No.41 Departamentos Poblacién Objeto Personas en Virtud del Cargo Articulo 2.4.1.2.7
Decreto 1066 de 2015.

GSC-FT-10/V1

Personas en Virtud del cargo Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066 de

2015
DEPARTAMENTO . PORCENTAJE FRECUENCIA

ANTIOQUIA 5,15% 27
ARAUCA 1,72% 9
ATLANTICO 0,38% 2
BOLIVAR 1,72% 9
BOYACA 1,15% 6
CALDAS 1,15% 6
CAQUETA 0,57% 3
CASANARE 1,91% 10
CAUCA 2,86% 15
CESAR 1,53% 8
CHOCO 1,53% 8
CORDOBA 1,72% 9
CUNDINAMARCA 56,68% 297
HUILA 1,15% 6
LA GUAJIRA 2,29% 12
META 1,53% 8
NARINO 4,01% 21
NORTE DE SANTANDER 3,63% 19
PUTUMAYO 1,15% 6
RISARALDA 0,76% 4
SAN JOSE DEL GUAVIARE 0,76% 4
SANTANDER 1,15% 6
SUCRE 0,95% 5
TOLIMA 2,10% 11
VALLE DEL CAUCA 2,29% 12
VICHADA 0,19% 1

TOTAL 100,00% 524

Oficializacién: 15/03/2017
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GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Grafica No.41 Departamentos Poblacion Objeto Personas en Virtud del Cargo Articulo
2.4.1.2.7 Decreto 1066 de 2015.

Personas en Virtud del cargo Articulo 2.4.1.2.7 Decreto
1066 de 2015 - ANO 2018
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En la siguiente grafica se demuestra la cobertura en porcentaje de la poblacién
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GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

6. VARIABLES DE CAMPOS UTILIZADOS DE LA BASE DE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE
PROTECCION.

6.1 Campos Utilizados
e POBLACION OBJETO
e GRUPO DE VALORACION PRELIMINAR
e SEXO
¢ DEPARTAMENTO

6.2 Variables Evidenciadas.

Tabla No.42 Variables Evidenciadas.

VARIABLE CATEGORIA PRIORIZACION

6.3 Mapa de Variables:

Para la elaboracién del mapa de variables se han tenido en cuenta las siguientes categorias: Demogréfico,
Intrinseco, Comportamiento.
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CARACTERIZACION POBLACION OBJETO
2018

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

7. PRIORIZACION DE VARIABLES

Una vez identificadas las variables a medir en el ejercicio de caracterizaciébn es importante hacer una
priorizacién de estas, con el fin de escoger solamente aquellas que teniendo en cuenta las caracteristicas

de la entidad nos proporcionen mayor valor de analisis para el cumplimiento de los objetivos.

En la siguiente tabla se muestran las variables con las cuales se realiz6 el proceso de seleccion y
priorizacion.

Tabla No.43 Variables Seleccionadas de |la Base de Datos de la Subdirecciéon de Proteccion.

(LA VARIABLE? Seleccionada

<

@ @ ) § g

Categoria Variable Q > L c Q

Ne) ‘E > (%] E

c = o ‘® S

8 |8 |g |5 &

LL < o O
POBLACION OBJETO 1 1 1 1 1 5 SI
COMPORTAMIENTO

SEXO 1 1 1 1 1 5 SI
DEMOGRAFICO DEPARTAMENTO 1 1 1 1 4 SI

Teniendo en cuenta la informacion se decidid que se trabajaria con las variables que obtuvieron mayor
puntaje las cuales enunciamos a continuacion:

Relevantes
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> POBLACION OBJETO: Esta variable nos muestra las poblaciones objeto del Programa que se
acoge ante la Entidad.
» SEXO: Esta variable nos permite conocer el sexo del protegido.

» DEPARTAMENTO: Esta variable nos determina la focalizacion del programa.

De acuerdo con lo anterior, se revisaron las variables de interés de la base de datos de la Subdireccién
de Proteccion y posteriormente se elabord una matriz que permitié evaluar cada variable de interés en
cada uno de los criterios mencionados anteriormente. Se priorizaron aquellas variables con mayor

puntaje, dando como resultado las siguientes:

8. CLASIFICACION DE VARIABLES

Tabla No.44 Clasificacion de Variables.

CLASIFICACION DE VARIABLES

Caracteristica

Nivel Variable Consideraciones
Evidenciada
8
o Hace referencia al Esta variable nos permite conocer el tipo de
% DEPARTAMENTO tipo de beneficiario, de las poblaciones objeto del
g beneficiario. Programa.
A
|9 Denota las Esta variable nos permite centrarnos en las
E poblaciones objeto | poblaciones y sus solicitudes para asi atender
<§( POBLACION del Programa a las | sus requerimientos.
E SOLICITANTE que se les presta |1, Dirigentes o activistas de grupos politicos y
é medidas de especialmente de grupos de oposicion.
8 proteccion 2, Dirigentes, representantes o activistas de
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organizaciones defensoras de derechos
humanos, de victimas, sociales, civicas,
comunales o campesinas.

3, Dirigentes o activistas sindicales.

4, Dirigentes, representantes o activistas de
organizaciones gremiales.

5, Dirigentes Representantes o miembros de
grupos étnicos.

6, Miembros de la Mision Médica.

7, Testigos de casos de violacion de los
derechos humanos y de infraccién al Derecho
Internacional Humanitario.

8, Periodistas y comunicadores sociales.

9, Victimas de Violacién de los Derechos
Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, incluyendo
dirigentes, lideres, representantes de
organizaciones de poblacién desplazada o de
reclamantes de tierras en situacion de riesgo
extraordinario o extremo.

10, Servidores publicos que tengan o hayan
tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la politica de
derechos humanos y paz del Gobierno
Nacional.

11, Ex servidores publicos que hayan tenido
bajo su responsabilidad el disefio coordinacion

0 ejecucion de la politica de los derechos
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humanos o de paz del Gobierno Nacional.

12, Dirigentes del Movimiento 19 de Abril M-19,
la Corriente de Renovacidn Socialista - CRS, el
Ejército Popular de Liberacion - EPL, el Partido
Revolucionario de los Trabajadores - PRT, el
Movimiento Armado Quintin Lame - MAQL, el
Frente Francisco Garnica de la Coordinadora
Guerrillera, el Movimiento Independiente
Revolucionario Comandos Armados - MIR —
COAR y las Milicias Populares del Pueblo y
para el Pueblo, Milicias Independientes del
Valle de Aburra y Milicias Metropolitanas de la
ciudad de Medellin, que suscribieron acuerdos
de paz con el Gobierno Nacional en los afios
1994 y 1998, se reincorporaron a la vida civil.
13, Apoderados o profesionales forenses que
participaren en procesos judiciales o
disciplinarios por violacion de derechos
Humanos o infracciones al derecho
Internacional Humanitario.

14, Docentes de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién 1240 de 2010 del Ministerio de
Educacién Nacional, sin perjuicio de las
responsabilidades de proteccién del Ministerio
de Educacion estipuladas en la misma.

15, Servidores publicos, con excepcién de
aquellos mencionados en el numeral 10 del

presente articulo, y los funcionarios de la
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Procuraduria General de la Nacion y la Fiscalia
General de la Nacién quienes

tienen su propio marco normativo para su
proteccién.

16, Dirigentes, miembros y sobrevivientes de la
Unién Patridtica y el partido comunista
colombiano.

17, Presidente de la Republica y su ndcleo
familiar

18, Vicepresidente la Republica de Colombia y
su nucleo familiar.

19, Los Ministros del Despacho.

20, Fiscal General de la Nacién.

21, Procurador General de la Nacion.

22, Contralor General de la Republica.

23, Defensor del Pueblo en el orden nacional.
24, Senadores de la Republica y
Representantes a la Camara

25, Gobernadores del Departamento

26, Magistrados de la Corte Constitucional,
Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado
y el Consejo Superior de la
Judicatura.

27, Alcaldes Distritales y Municipales

28, No Objeto

29, Medidas cautelares

30, Personas de comun

31, ARN

GSC-FT-10/V1
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SEXO Se clasifica el

Sexo.

Masculino y femenino.

9. PQRSD RECIBIDAS DE LOS BENEFICIARIOS POR POBLACION EN EL ANO 2018.

Tabla No.45 PQRSD RECIBIDAS DE LOS BENEFICIARIOS POR POBLACION EN EL ANO 2018.

PQRSD RECIBIDAS DE LOS BENEFICIARIOS POR POBLACION EN EL ANO 2018.

DETALLE POR POBLACION

PORCENTAJE FRECUENCIA

Dirigentes o activistas de grupos politicos. 2,54% 151
Dirigentes, representantes org. defensoras DH 22,96% 1363
Dirigentes o activistas sindicales. 5,61% 333
Dirigentes, representantes de org. gremiales. 0,49% 29
Dirigentes Representantes de grupos étnicos. 16,32% 969
Miembros de misién médica. 0,10% 6
Testigos de caso de violacion DDHH 0,13% 8
Periodistas y comunicadores sociales. 2,91% 173
Victimas de Violacién de los DH e infracciones al DIH. 23,55% 1398
Servidores publicos, DH Decreto 1066 de 2015 0,45% 27
Ex Servidores publicos 0,07%

Dirigentes del movimiento "M -19" 0,12%

Apoderados o Profesionales forenses 0,25% 15
Docentes Resolucién 1240 de 2010 del MEN. 4,06% 241
Servidores publicos, los funcionarios de la PGN y la FGN. 11,34% 673
Desmovilizados en proceso de Reintegracion de la ARN. 3,07% 182
Dirigentes de la Unién Patriética UP-PCC 2,73% 162
Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion 2,53% 150
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Medidas Cautelares 0,76% 45
TOTAL, POBLACION

En la siguiente grafica se refleja las PQRSD presentadas a la UNP por los beneficiarios del programa

directamente por ellos no se tienen en cuentas las que elevan las entidades publicas o privadas,

ONG, agremiaciones, fundaciones etc.

Grafica No.42 PQRSD RECIBIDAS DE LOS BENEFICIARIOS POR POBLACION EN EL ANO
2018.

PQRSD RECIBIDAS DE LOS BENEFICIARIOS POR POBLACION
- ANO 2018
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10. CANALES DE RECEPCION DE PQRSD EN EL ANO 2018.

Tabla No.46 Canales de Recepcién de PQRSD en el afio 2018.

CANALES DE RECEPCION DE PQRSD

ANO 2018

ATENCION
CANAL PRESENCENCIAL e = 528

CANAL TELEFONICO LLAMADA 307
CORREO FISICO 1897
CANAL CORRESPONDENCIA
BUZON 0
PLATAFORMA S
VIRTUAL
CANAL VIRTUAL
CORREO .

ELECTRONICO

TOTAL 5786

Grafica N0.43 Canales de Recepcién de PQRSD en el afio 2018.
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11. TIPO DE PQRSD EN EL ANO 2018.

Tabla No.47 Tipo de PQRSD en el afio 2018.

TIPO DE PQRSD

ANO 2018

DEMNMUNCLAS 11
DERECHO DE PETICION 2431
FELICITACION 2
e
QUEJA 65
RECLAMO 95
SOLICITUD DE INFORMACION 2919
SUGERENCIAS L8]

TOTAL 5786

Grafica No.44 Tipo de PQRSD en el afio 2018.
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12. MOTIVOS DE PQRSD EN EL ANO 2018

Tabla No.48 Motivos de PQRSD en el afio 2018

MOTIVOS DE PQRSD EN EL ANO 2018

MOTIVOS PORCENTAJE FRECUENCIA

Ajuste de Medidas por Inconformidad a las adoptadas 1,37% 79
Archivo Documental 0,28% 168
Comunicado CERREM 2.,44% 141
Escoltas 2.63% 152
Funciones y Procedimientos UNP 1,33% 77
Implementacion de Medidas 2.21% 128
Informacién Tramite y Servicios UNP 49 64% 2872
Informacion Estudio Nivel de Riesgo 36,50% 2112
No Competencia UNP 0,64% 37
Vehiculos 2.97% 172

TOTAL, MOTIVOS 100% 5786

Grafica No.45 Motivos de PQRSD en el afio 2018

MOTIVO DE PQRSD - ANO 2018
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13. CONCLUSIONES

Esta caracterizacion se realiz6 tomando los registros de la base de la Subdireccion de Proteccién y del
aplicativo de PQRSD, donde el procesamiento de la informacion da el mayor grado de confiabilidad de
los datos de nuestros beneficiarios. La UNP en cuanto a su gestion de informacién se soporta en varias
herramientas tecnoldgicas y diversas bases de datos, las cuales tienen como sostenibilidad Macros en
EXCEL vy otros sistemas tecnoldgicos, los cuales no se encuentran integrados generando multiplicidad

de datos lo que hace engorroso el andlisis de la informacion.

Se espera que los aspectos incluidos en el presente informe sirvan para reflejar el cumplimiento e
implementacién de las politicas definidas en la planeacion estratégica de la Entidad. De tal manera que
se puedan identificar caracteristicas de sus ciudadanos beneficiarios que nos permitan adoptar
instrumentos de medicién para hacer seguimiento al servicio prestado (satisfaccion, tiempos de espera

afluencia etc.).

Se buscd la implementacién de los mecanismos con mayor consistencia de la informacion entregada a
través de los diferentes canales de atencién, donde se habilitaron los canales de atencién y
comunicacion de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los beneficiarios con la mayor

cobertura del territorio nacional.

Se debe implementar una politica rigurosa en cuanto al manejo del Sistema de Gestién Documental
como el verdadero sistema de informacion que faciliten la gestidn y trazabilidad de los requerimientos

de los ciudadanos.
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Fortalecer las competencias de servicio en la entidad, a través de los procesos de cualificacién y

sensibilizacién armonizados con el plan institucional de capacitacion.

Adoptar protocolos de servicio que incluyan pautas para la atencion especial y preferente dirigida a
grupos de valor como: personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, etnias
entre otros. Para cumplir con lo anterior, es necesario reconocer a los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés como interlocutores, con derechos y necesidades que deben ser respetados y atendidos desde

particularidades politicas, culturales, regionales y econémicas.

El canal de recepcién de PQRSD mas usado por los beneficiarios del Programa de Proteccion, es el
canal virtual a través del correo electrénico, por medio del cual se elevaron 2973 PQRSD en el afio
2018.

El Buz6én de PQRSD no es un medio que genere confianza en los beneficiarios toda vez que no se

recepcionaron peticiones por este canal.

El motivo mas recurrente para elevar PQRSD por parte de nuestros beneficiarios, es el atinente a
trdmites y servicios de la UNP con un porcentaje del 49.64% seguido de informacién del estudio del

nivel de riesgo con un porcentaje del 36.50%

Las beneficiarios que con mas frecuencia elevan PQRSD a la entidad, son las Victimas de violaciones a
los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, incluyendo dirigentes,
lideres, representantes de organizaciones de poblacidn desplazada o de reclamantes de tierras con un
total de 1398 PQRSD, seguido de los Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones
defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas con un total
de 1353 PQRSD
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15. ACCIONES DE MEJORA

Incentivar el uso del formulario web en los ciudadanos para incrementar la usabilidad del mismo y asi

reducir el uso de los correos directos institucionales.

Fomentar el uso de la linea Nacional Gratuita de Atencidn al Ciudadano entre los beneficiarios dei
programa, toda vez que por este medio se puede responder de manera inmediata gran parte de las
PQRSD, gracias a la preparacion de los asesores del Grupo de Atencién al Ciudadano — GAC,

Crear un ABC en lenguaje claro del Programa de Proteccion que lidera la UNP, que permita la
comprension por parte de nuestros usuarios de todas y cada una de las etapas que comprende la ruta

de proteccion tanto individual como colectiva.

Lider del Proceso, % z 7
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