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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Dentro del Plan de Accion de la entidad se tienen actividades que se encuentran encaminadas a
dar cumplimiento a la politica de transparencia, participacion y acceso a la informacién, como lo
es la Rendicion de Cuentas.

Asi mismo dentro del Plan de Participacion Ciudadana, se establece realizar la audiencia de
rendicion de cuentas de la entidad.

INTRODUCCION

La Rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia con el objetivo
de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos. Es asi como, mediante la
Ley 489 de 1998, se establecid que todas las entidades y organismos publicos tienen la obligacion
de desarrollar su gestion, acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica.

Asi mismo, mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicién de
Cuentas"; la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion); la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se reitera el compromiso de realizar esta actividad que
promueve  los  principios de  Transparencia y  Participacion  Ciudadana.

La rendicién de cuentas presupone y fortalece la transparencia del sector publico, el concepto de
responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos
basicos. Adicionalmente, es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende
acciones de peticion de informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la
incidencia de la ciudadania para que se ajuste a sus requerimientos.

OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

e Consolidar la informacion sobre la gestién de la entidad

e Promover la participacion ciudadana generando espacios que permitan que la
ciudadania interactue con la entidad

e Generar confianza entre la ciudadania

e Fomentar el dialogo entre la ciudania y la entidad
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Plataforma Estratégica: Mision, Vision y objetivos estratégicos

Misién

La Unidad Nacional de Proteccion es un organismo de seguridad del orden nacional, con
orientacién de Derechos Humanos, encargada de desarrollar estrategias para el analisis y
evaluacion de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades, e implementar las medidas de proteccion

individuales y/o colectivas de las poblaciones objeto, con enfoque diferencial (territorial, étnico y
de género).

Vision
Seremos una Entidad idénea, confiable y comprometida, que contribuya en la garantia efectiva al

derecho a la vida, integridad, libertad y seguridad de las poblaciones objeto de prevencion y
proteccion.

Objetivos estratégicos

a. Propender por una cultura de respeto y garantia de los Derechos Humanos, que contribuya al
proceso de construccion de paz.

b. Fortalecer la capacidad institucional para identificar oportunamente las amenazas, riesgos y
vulnerabilidades a las cuales estan expuestas las poblaciones objeto.

c. Gestionar soluciones estratégicas que contribuyan a la garantia efectiva al derecho a la vida,
libertad y seguridad de las poblaciones objeto y optimizar los tiempos de respuesta en la ruta de
proteccion.

d. Fortalecer las capacidades institucionales para la inclusién de los enfoques diferenciales en
los procesos misionales.

e. Fortalecer la entidad a través de mejores préacticas en la gestion institucional, desde la

integracion fisica y tecnologica de los procesos de la entidad para dar una respuesta eficiente y
efectiva a las necesidades de proteccion de la poblacién objeto.
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GESTION DE SOLICITUDES DE PROTECCION

En la vigencia 2018 La Unidad Nacional de Proteccidn sigue haciendo presencia en oficinas
ubicadas a nivel nacional, en las ciudades de Bogota, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Medellin,
Villavicencio, Yopal, Neiva, Ibagué, Florencia, Popayan, Pasto, Mocoa, Tumaco, Cucuta,
Bucaramanga, Barrancabermeja, Cali, Buenaventura, Pereira, Armenia, Apartado, Arauca y
Manizales, que representan un crecimiento en el acompafiamiento y participacion a la ciudadania
en las diferentes actividades del Programa de proteccion individual y colectiva.

La Unidad Nacional de Proteccion

estd presente en

Seguimos haciendo presencia en nuestras

2 oficinas ubicadas en las ciudades de
_ oficinasa | Bogota, Barranquilla, Cartagena,

nivel nacional | \onteria, Medellin, Apartado,
Villavicencio, Yopal, Arauca, Neiva,
Ibagué, Florencia, Popayan, Pasto,
Mocoa, Tumaco, Clcuta, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Cali, Buenaventura,
Pereira, Armenia, Manizales.

Las solicitudes allegadas al grupo de solicitudes de proteccion, durante el primer semestre tramito
20.431 solicitudes, mientras que en el segundo semestre se tramitaron 21.752 para un total de
42.183 solicitudes de proteccion en el 2018.

20 431

Solicitudes

42183 Solicitudes

Total de Solicitudes de Proteccion en el 2018

| Primer Semestre . 48% 51%
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COMITE DE EVALUACION DE RIESGO Y RECOMENDACION DE MEDIDAS - CERREM

En la vigencia 2018 el Grupo de Valoracion Preliminar (G.V.P.) analizd 6954 casos y presentd ante
el CERREM bajo la siguiente valoracion preliminar, la cual es realizada por la Subdireccion de
Evaluacion de Riesgo:

» Con riesgo extremo 73 casos representando un (1%) del total de los casos.
» Con riesgo Extraordinario 5.117 casos representando un (73,6%) del total de los casos.
» Con riesgo ordinario 1.764 casos representando un (25,4%) del total de los casos.

Durante la vigencia 2018 el Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas -
CERREM atendi6 8.122 casos y se realizaron 10.022 resoluciones

POBLACION BENEFICIARIA CON MEDIDAS IMPLEMENTADAS DE PROTECCION A 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

POBLACION No. De Porcentaje de
Beneficiarios  Representacion
Servidores publicos 2303 30,96%
Dirigentes, representantes o miembros grupos étnicos 1184 15,93%
Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al 1072 14,42%

DIH, incluyendo dirigentes, lideres, representantes de

organizaciones de poblacién desplazada o de

reclamantes de tierras en

situacion de riesgo extraordinario o extremo

Dirigentes, representantes o activistas de 971 13,06%
organizaciones defensoras de derechos humanos de

victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas

Programa Especial de Proteccion Integral para 407 5,48%
dirigentes, miembros y sobrevivientes de las UPPC

Dirigentes o activistas sindicales 370 4,98%
Poblacion acuerdo de paz FARC 254 3,42%
Desmovilizados en proceso de reintegracion a cargo 241 3,24%
de la Agencia Colombiana para la Reintegracion

Dirigentes o activistas de grupos politicos y 217 2,92%
especialmente de grupos de oposicién

Periodistas y comunicadores sociales 178 2,39%
Ex servidores publicos que hayan tenido bajo su 73 0,98%

responsabilidad el disefio,
coordinacion o ejecucion de la Politica de Derechos
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Humanos o de Paz del
Gobierno Nacional.

Dirigentes, representantes o activistas de 51 0,69%
organizaciones gremiales

Dirigentes del M-19, CRS, EPL, PRT, MAQL, MIR, 20 0,27%
COAR y las milicias populares

Sin informacién 36 0,48%
Expresidentes Ex vicepresidentes de la republica y su 14 0,19%
Nucleo Familiar

Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en 13 0,17%
la Resolucion 1240 de 2010

Testigos de caos de violacion de DDHH y DIH 9 0,12%
Miembros de la mision médica 6 0,08%
Apoderados o Profesionales forenses que participen 8 0,11%
en procesos judiciales

Nucleo familiar 4 0,05%
Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo 1 0,01%
Familiar

Vicepresidente de la Republica de Colombia y su 1 0,01%
nucleo Familiar

TOTAL 7433 100%

Fuente: Subdireccion de Proteccion-Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccién.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR TRAMITE DE EMERGENCIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

En la vigencia 2018 fueron atendidos 941 casos como trdmite de emergencia, con riesgo
inminente, excepcional y vulnerabilidad. En consecuencia, la Unidad Nacional de Proteccion
implementé 1558 medidas urgentes de proteccion.

MEDIDAS CANTIDAD

DE
MEDIDAS

Hombre de Proteccion 397
Chaleco Antibalas 447
Medio de 405
Comunicacion
Vehiculos Blindados 123
Botdn de Apoyo 169
Vehiculos 37
Convencionales

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo
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EVALUACION DE RIESGO COLECTIVO

En el marco del Decreto 2078 de 2017, “Por el cual se adiciona el Capitulo 5, del Titulo 1, de la
parte 4, del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior, sobre ruta de proteccion colectiva de los derechos a la vida, libertad, la
integridad y la seguridad personal de grupos y comunidades” y teniendo en cuenta la demanda de
solicitudes de proteccion colectiva, la Unidad Nacional de Proteccion fortalecié la capacidad de
respuesta institucional frente estas solicitudes. Se pasé de 21 estudios en 2017 a 77 estudios de
riesgo colectivo en 2018.

60

30

& & & &
¥ & 8 o

Se atendieron:

e 41 6rdenes de trabajo de las comunidades indigenas

e 23 drdenes de trabajo para las comunidades negras, afrodescendientes, raizales o
palenqueras

e 13 drdenes de trabajo para otras colectividades

Para la vigencia 2018, se atendieron 77 6rdenes de trabajo en alguna etapa de la ruta, resaltando
que dentro de lo relacionado con organizaciones se encuentran los colectivos de mujeres,
sindicatos, defensores de derechos humanos y victimas.

A corte de 31 de diciembre de 2018, en aplicacion del procedimiento de la ruta de proteccidn
colectiva se realizaron:

e 62 reuniones de acercamiento
e 53 talleres de evaluacion de riesgo a los colectivos
e 29 actos administrativos-CERREM, dentro de los que encuentran casos vigencia 2017
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Cantidad de casos atendidos en CERREM de Colectivos para la vigencia 2018:

e 22 casos presentados a CERREM en el 2018
e 9 casos registrados en el 2018 y se cerraron ese mismo afio
e 2 desistimientos

Dentro de los Colectivos se atendieron 19 Consejos Comunitarios y 41 resguardos indigenas

Consejos Comunitarios

1. Consejo Comunitario Veredas Unidas

2. Consejo Comunitario Bocas De Chicao

=8 Consejo Comunitario Zanjon De Garrapatero

4. Consejo Comunitario Manos Amigas

5. Consejo Comunitario De Las Comunidades Negras De Domingodo

6. Consejo Comunitario Apartado Buenavista

7. Consejo Comunitario Alto Pifiufia La Chirpa

8. Consejo Comunitario De Cabeceras Bajo San Juan

9. Consejo Comunitario La Madre

10. Consejo Comunitario De La Comunidad Negra Del Rio Naya

11. Consejo Comunitario Para El Desarrollo Integral De Las Comunidades Negras De La Cordillera
12. Consejo Comunitario Renacer Telembi

13. Consejo Comunitario El Progreso ( Roberto Payan)

14. Consejo Comunitario De La Cuenca Baja Del Rio Calima

15. Consejo Comunitario De La Cuenca Del Rio Cacarica

16. Consejo Comunitario De La Comunidad Negra Del Alto Rio Dagua Pacifico Cimarrones de Cisnero
17. Consejo Comunitario Del Rio Pepe "Concomarpe"

18. Consejo Comunitario Guapi Abajo

19. Consejo Comunitario De La Comunidad Negra Del Alto Guapi
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Resguardos Indigenas

1. Resguardo Indigena Siona Bajo Santa Elena 22. Cabildo Indigena Del Resguardo Chachajo

2. Resguardo Indigena De Urada Jiguamiandd 23. Resguardo Indigena Caflo Mochuelo

3. Resguardo Embera Katio Mondd — Mondoncito 24. Resguardo Indigena Mamey Dipurdu

4. Comunidad Indigena Gito Docabu 25. Cabildo Indigena De La Comunidad De Karamba

5. Resguardo Indigena Unificado Embera Chami Del Rio San Juan 26. Resguardo Indigena Nasa Embera Chami - La Delfina

27. Asociacion De Cabildos Del Pueblo Wounaan Del
Medio San Juan - Jooin K'iirjug

28. Asociacion Consejo De Autoridades Del Pueblo
Woaunan De Colombia Woudeco

29. Asociacion De Cabildos Indigenas Embera Del Bajo
Baudo . Ariebag

6. Resguardo Indigena Renacer Awa Del Pueblo Awa

7. Resguardo Indigena Catru Dubasa Ancoso

8. Asociacion Autoridades Indigenas De Bajo Baudo Asaiba

9. Resguardo Indigena Rios Jurubuda Chori ¥ Alto Baudo 30. Resguardo Santa Marta De Curiche

10. Resguardo Indigena De Arquia 31. Resguardo Indigena Awa Gran Rosario

11. Resguardo Indigena Nuevo Pitalito - Comunidad Chamapuro Del 32. Cabildo Local Indigena Sent Puerto Belgica, Las
Pueblo Wounaan Palmas.

33. Asociacion De Autoridades Y Cabildos De La

12. Resguardo Indigena Embera Katio De Dochama R
Organizacion

13. Cabildos Mayores Del Rio Sinu Y Rio Verde 34. Cabildo Indigena Murui Monilla Amena

UL Esl e e (e sl 35. Resguardo Indigena Siona Santa Cruz De Pifiufia
Blanco

i, [emg e e e e e 355. Cabildo Indigena De La Comunidad Indigena Siona
Citara

16. Resguardo Inidgena De Pioya 37. Cabildo Indigena Del Resguardo El Tablero

17. Asociacion De Cabildos Indi Del Valle Del C Region Pacifi . . .

[ ACivas;c;acmn ezl (rplperes REEIE DElEs) Mol [Fee e 38. Cabildo Mayor Del Resguardo Indigena Yunguill

18. Comunidad Indigena De Mapayerry Y Sikuani Del Territorio 39. Cabildo Indigena Del Resguardo Awa Nambi Piedra

Ancestral Nacuanedorro Y Awia Tuparro Verde

.. . . . . 40. Cabildo Indi De La C idad Bek

19. Asociacion De Cabildos Indigenas Del Pueblo Siona (Acips) FLHD U IEE) b [ LRI IR R e
Perancho

20. Asociacion De Autoridades Indigenas Wayuu Shipia Wayuu 41. Resguardo Jagual Rio Chintado

21. Consejo Regional Indigena Del Cauca

Fuente: Subdireccién de Evaluacion del Riesgo

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

La Cantidad de medidas de proteccién implementadas en 2018 fue de:

B & o o | @
e

Vehicul Vehicul
Chalecos H°'"b'. H?nd?d:,: eonv.ong:):;hs Motos

6497 4971 5845 2051 1106 23 998

Fuente: Subdireccion de Proteccion - Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion

El Costo Total de estas medidas de proteccion fue de $624.378 millones de pesos que se desglosa
de la siguiente manera:
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Vehiculos Vehiculos
blindados  convencionales Motos

Sl 558 $1.588 $344.324 $184.734 $78.281  $428 $265  $13.199
Millones Millones Millones

DESMONTE DE MEDIDAS DE PROTECCION A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Dentro de la Gestion de la Unidad Nacional de Proteccion se incluye el proceso de desmonte o
levantamiento de medidas, una vez reevaluado el riesgo del beneficiario si este pasa a riesgo
ordinario, se procede con el desmonte, lo que gener6 que durante la vigencia 2018 se realizaran
desmontes a 1.723 beneficiarios del programa, las medidas desmontadas se encuentran
discriminadas asi:

o HWW%&‘W%W

Vehiculos Vehiculos
Mod de Chalecos H:::bn: f‘ blindados  convencionales Colectivos

545 332 981 608 304 200 100

Fuente: Subdireccion de Proteccion

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn articula el quehacer de la Unidad Nacional de
Proteccidn, mediante los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las cinco politicas de
desarrollo administrativo, asi como el monitoreo y evaluacion de los avances de la Entidad, por lo
anterior, la UNP refleja un avance en su ejecucion del Plan de Accion del 88% para el 2018 con
un resultado satisfactorio para la Entidad. Este resultado refleja cumplimiento de los objetivos y
metas estratégicas de la Unidad Nacional de Proteccion.
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GESTION FINANCIERA

Ejecucion Presupuestal

Mediante la Ley 1873 del 20 de diciembre de 2017 “Por la cual se decreta el presupuesto de rentas
y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 al 31 de diciembre de
2018” y el Decreto 2236 del 27 de diciembre de 2017 “Por el cual se liquida el Presupuesto General
de la Nacion para la vigencia fiscal de 2018, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen
los gastos”, asignando a la Unidad Nacional de Proteccion — UNP un presupuesto inicial asignado
de $549.743 millones de pesos moneda legal, se hicieron adiciones por $262.955 millones de
pesos moneda legal e incorporaciones por $17.665 millones de pesos moneda legal, para un
presupuesto total de $830.363 millones de pesos moneda legal .

De este presupuesto se comprometieron $817.953 millones de pesos moneda legal que
representa un 98,51%; se obligaron $741.385 millones de pesos moneda legal que representa un
89,28% y se pagaron $740.787 millones de pesos moneda legal que representa un 89,21% del
presupuesto.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2018 - UNP



CONVENIOS

En el 2018 la Unidad Nacional de Proteccion realizd 55 convenios con 39 entidades

aproximadamente
NUMERO DE
No. ENTIDAD CONTRATANTE CONVENIO FECHA INICIAL FECHA FINAL
1 JAGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL 154 DE 2016 20/05/2016 31/12/2018
2 |ESTADO 194 DE 2018 03/12/2018 31/07/2022
3 JAGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS ANH 548 DE 2018 30/11/2018 31/12/2018
4 |ALCALDIA DE NEIVA 948 DE 2018 24/06/2018 24/01/2019
5 |. 168 DE 2018 23/01/2018 12/12/2018
6 AMARA DE REPRESENTANTES 1096 DE 2018 13/12/2018 31/12/2019
7 1. 424-4c de 2016 01/08/2016 30/12/2018
8 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 746-4C-2018 01/12/2018 31/07/2022
9 |CONCEJO DE BOGOTA 221 DE 2018 01/08/2018 23/01/2019
10 CONCEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - RAMA 111 DE 2018 25/09/2018 14/02/2019
IJUDICIAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
1" ESTADISTICA DANE 002 DE 2018 20/01/2018 30/04/2019
12 |DIRECCION DE IMPUESTO Y ADUANAS 163 DE 2017 16/11/2017 31/07/2018
13 |NACIONALES DIAN 218 DE 2018 01/12/2018 31/07/2022
14 077 DE 2017 01/12/2017 07/12/2018
5 DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA DNI 048 do 2018 157122018 30/04/2019
16 540 DE 2017 09/08/2017 08/08/2018
7 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION DNP =77 DE 2018 18/10/2018 3112/2018
18 |DEPARTAMENTO DE PROPERIDAD SOCIAL DPS 555 DE 2017 13/12/2017 20/07/2018
19 |FONDO NACIONAL DEL AHORRO FNA 02 DE 2018 16/01/2018 15/10/2018
20 |. 2108 DE 2017 19/10/2017 18/10/2018
21 GOBERNACION DE CASANARE 2051 DE 2018 09/10/2018 08/10/2019
22 |GOBERNACION CAQUETA 011 DE 2018 27/06/2018 31/12/2018
23 |GOBERNACION GUAJIRA 001 DE 2018 23/07/2018 31/12/2018
24 | 1550 DE 2017 09/11/2017 08/11/2018
OBERNACION META
25 | 2195 DE 2018 27/11/2018 28/01/2019
26 | . 281 DE 2018 30/07/2018 30/12/2018
27 GOBERNACION DE ARAUCA 282 DE 2018 30/07/2018 30/12/2018
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
28 (ASAMBLEA) 016 DE 2018 16/07/2018 31/12/2018
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
29 (GOBERNADOR) 012 DE 2018 05/07/2018 31/12/2018
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NUMERO DE FECHA
No. ENTIDAD CONTRATANTE CONVENIO INIGIAL FECHA FINAL
30 |GOBERNACION DE SANTANDER 694 DE 2018 | 18/06/2018 15/03/2019
31 |GOBERNACION DE VICHADA 670 DE 2018 | 11/08/2018 31/12/2018
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
32 [CAMILIAR ICBE 125 DE 2018 | 02/01/2018 31/12/2018
33 _[JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ JEP 24 DE 2018 | 10/09/2018 31/12/2018
34 |MINISTERIO DE AGRICULTURA 500 DE 2018 | 19/06/2018 28/02/2019
35 |MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE 013 DE 2018 | 04/01/2018 31/12/2018
36| 7003 DE 2017 | 16/06/2017 30/11/2018
37 JVINISTERIO DE HACIENDA 7021 DE 2018 | 01/12/2018 31/12/2019
38 | 1370 DE 2018 | 20/06/2018 24/11/2018
39 JVINISTERIO DEL INTERIOR 1597 DE 2018 | 25/11/2018 04/12/2019
MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
40 [INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 768 DE 2018 | 21/06/2018 31/12/2018
MINTIC
41 572 DE 2017 | 01/12/2017 31/12/2018
]
2z |"NISTERIO DEL TRABAJO 620 de 2018 | 28/12/2018 31/07/2022
43 836 DE 2017 | 25/12/2018 30/11/2018
']
24| NISTERIO DE TRANSPORTE 624 DE 2018 | 26/12/2018 20/12/2019
45 _|MINISTERIO DE VIVIENDA 001 DE 2018 | 18/01/2018 31/12/2018
46 |, 019 DE 2018 | 26/01/2018 31/12/2018
77— REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL|—soo—smrree 5o 171272019
48 1235 DE 2017 | 07/07/2017 11/12/2018
29 | CNADO DE LA REPUBLICA 831 de 2018 | 11/12/2018 30/08/2019
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
50 [2oMERCIO 560 DE 2018 | 01/02/2018 31/01/2019
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
51 o ANSPORTE 359 DE 2018 | 19/01/2018 28/02/2019
UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS
52 |CINANCIERO UIAF 04 DE 2017 30/06/2017 30/11/2018
53 | 2480 DE 2017 | 16/12/2017 31/12/2018
57 |UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS URT 1718 DE 2018 | 27/12/2018 30/09/2019
55 _|UNIDAD DE VICTIMAS 1003 DE 2018 | 26/01/2018 28/02/2019

TALENTO HUMANO

La Subdireccion de Talento Humano fortalecio las competencias de nuestros servidores y/o
colaboradores de la Unidad, a través de su participacion en 62 cursos y diplomados y 82 Jornadas
de fortalecimiento y capacitaciones a nivel nacional, cualificaron la idoneidad en su cargo y en sus
funciones y/o actividades, las cuales permiten optimizar tiempos de respuesta y cumplir con la
misionalidad de la entidad
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GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

La UNP participd en las Ferias Nacionales del servicio al ciudadano organizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion, las cuales tuvieron lugar en:

e Manaure
e Necocli
e Cumaribo

e San Vicente del Caguan

Escenarios que permiten a las Entidades Publicas del orden Nacional, realizar un acercamiento a
la comunidad con el fin de informar sobre sus servicios, tramites y programas, logrando abrir un
espacio de participacion e integracion ciudadana y generando una imagen méas favorable de
Administracion Publica, a través de la realizacion de tramites y la presentacion de servicios en un
solo espacio.

La UNP estd comprometida con los lineamientos estratégicos del Gobierno Nacional para
contribuir a crear un mejor Estado de servicio del ciudadano, en el cual se consoliden los
mecanismos de participacion y los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia
eficacia, efectividad y transparencia. En virtud de lo anterior, no solo se fortaleci6 los canales de
recepcion de PQRSD sino ademas se orient6 todos los esfuerzos de la Entidad, atencion integral
y efectiva de las mismas, muestra de ello son las 8.889 P.Q.R.S.D., recibidas en el afio 2018 en
la UNP, logrando contestar en términos de oportunidad el 91,70% de éstas.

Por otra parte, en el marco de la politica de Buen Gobierno, que busca incrementar la confianza
en las Entidades, debemos recordar que el ciudadano es el eje fundamental de la Administracion
Publica y debe ser el Estado quien esté al servicio de sus necesidades. Prestar un servicio de
calidad a los ciudadanos requiere nuestro compromiso, pues son la razén por la cual nosotros nos
desempefiamos como servidores y colaboradores de la UNP, maxime si se tiene en cuenta que
somos los responsables de articular, coordinar y ejecutar la prestacion del servicio de proteccion
tendiente a garantizar derechos tan preciados como lo es la vida, libertad, integridad y seguridad.

Asi las cosas, es satisfactorio referir que el 98,33% de los encuestados calificé nuestro servicio de
atencion al ciudadano como bueno.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Unidad Nacional de
Proteccion para la vigencia 2018, recolectd las siguientes cifras:

. . MECANISMOS PARA MECANISMOS PARA INICIATIVAS
8 RACIONALIZACION RENDICION DE MEJORAR LA LA TRANSPARENCIA ADICIONALES
o ;-ur;;of- DE TRAMITES CUENTAS ATENCION AL Y ACCESO A LA CODIGO DE ETICA
APA DE RIESGOS CIUDADANO INFORMACION

DE CORRUPCION

92% 90% 100% 100% 72%

PLAN DE MEJORAMIENTO

El seguimiento efectuado por Control Interno, se realiza de acuerdo al cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) de la Unidad Nacional
de Proteccidn, los cuales fueron suscritos con la Contraloria General de la Republica y Auditorias
Independientes de Control Interno

El avance de cumplimiento al plan de mejoramiento institucional de la Unidad Nacional de
Proteccion fue del 85%.

El 62% de las acciones tuvo solucion, equivalente a 87 acciones.

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

El Plan General de Auditoria de la Unidad Nacional de Proteccion en la vigencia del 2018 se
cumplio en un 100% realizando en total seis (6) auditorias internas de gestion

Subdireccién Especializada

Plan de Mejoramiento Institucional

Grupo de Control Interno Disciplinario
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
Oficina Asesora Juridica

Gestion de Talento Humano

Se solicitd realizar auditorias a:

e Estrategia Gobierno en Linea / Gobierno Digital
e Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccién
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SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Con corte a 31 de diciembre de 2018, implement6 un total de 195 esquemas, beneficiando a 203
protegidos, pertenecientes a la poblacidn objeto.

Se recibieron 257 solicitudes para analisis y evaluacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 299 de 2017.

Se implementaron 422 vehiculos, de los cuales 206 corresponden a blindados nivel Ill, 49 a
vehiculos blindados nivel IV y 187 convencionales.

Se han llevado a cabo cuarenta y un (41) sesiones de Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion.

CONCLUSIONES

De la gestion del 2018, se destaca:

1.

2.

Se atendieron 42.183 solicitudes de protecciéon.

Se analizaron 8.122 casos en las sesiones del CERREM.

Igualmente, se dio tramite a 77 Ordenes de Trabajo de la ruta de proteccion colectiva para
grupos étnicos, colectivos de muijeres, sindicatos, defensores de derechos humanos y
victimas.

Se brindaron medidas de proteccion a 7433 personas, con lo cual se logré garantizar la
vida, seguridad e integridad de nuestros protegidos.

El trabajo permanente y el compromiso de todos los funcionarios y colaboradores, permitié
continuar con el cumplimiento de la misionalidad en el afio 2019, de esta forma, se ha
venido trabajando con el Programa de Reingenieria, el cual contempla la reduccion de
tiempos de respuesta entre la solicitud de proteccion, la evaluacion de riesgo y la
implementacion de las medidas.

%/72.
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