FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS t%u‘gagi g OBSERVACION
El Grupo Atencion al Ciudadano de la UNP participo en la quinta y sexto Feria Nacional de
Fortalecimiento de Participar en las ferias ciudadanas Servicio al Ciudadano, realizadas en los municipios de Ayapel - Cordoba y Libano- Tolima se
los canales de programadas en el marco del Programa Sl 100% [di6 a conocer a los habitantes de los diferentes municipios el Programa de Prevencion y
atencion Nacional del Servicio al Ciudadano. Proteccion que lidera la UNP y se recepcionan PQRSD que tenga las poblaciones objeto.
Fortalecimiento de La OCl evidencio que el Grupo de Atencion al Ciudadano, realizé la actividad en el segundo
los canales de Actualizar, socializar y publicar los S| 100% cuatrimestre con la actualizacion y publicacion de los protocolos de atencion al ciudadano,
atencién Protocolos de Atencion al Ciudadano ° protocolo de atencion telefonica, atencion virtual y atencion presencial, los cuales se
encuentran publicados en la intranet de la entidad.
Realizar campafias de sensibilizacion a
la ciudadania en general sobre la ruta
Fortalecimiento de de proteccion colectiva de los derechos . N ” " . .
los canales de a :)a vida la libertad. Ia integridad v a sl 100% Se realizo la campania de ruta de proteccion colectiva por medio de Twitter y Facebook. En
atencion seguriy dad persor;al de ggrupos yy " |esta campaiia se realizaron 16 publicaciones de Septiembre a Diciembre
comunidades, a través de redes
sociales y medios
Fortalecimiento de Durante el tercer cuatrimestre de 2019, con apoyo del Grupo de Gestion de las Tecnologias
los canales de Revisar y fortalecer los canales de S| 100% de la Informacién, fué implementado el chat virtual asociado a la cuenta
atencion recepcion de PQRSD ’ ac.virtual@unp.gov.co . Canal que consultaran los ciudadanos para recibir informacion
general de horarios y puntos de atencion de la entidad.
Creary divulgar contenidos de . N ” " . .
Fortalecimiento de sensibiizacién sobre el paso a paso de Se realizd la camparia de ruta de proteccion colectiva por medio de Twitter y Facebook. En
los canales de Ja ruta de proteccion colectiva que sl 100% esta campaiia se realizaron 16 publicaciones de Septiembre a Diciembre. En el contenido
atencion incidan en Iapoptimizacién de tier:po de ® |de estas publicaciones se explica el paso a paso y las recomendaciones que se hace de la
) rut roteccion colectiv:
respuesta de la primera etapa de la ruta uta de proteccién colectiva
Creary divulgar contenidos de
sensibilizacién a los funcionarios y Se publicaron contenidos en correo interno masivo e internet sobre enfoque diferencial, para
Talento Humano colaboradores frente a los enfoques Sl 100% |funcionarios y colaboradores, durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019 para dar
diferenciales a través de los canales de cumplimiento a la actividad
comunicacion interna de la entidad
Creary divulgar contenidos de
sensibilizacion a los funcionarios - . - . . .
colaboradores para fomentar la cullgra Se realizd en su totalidad todas las solicitudes de los diferentes Equipos de trabajos en
Talento Humano de prevent’;)i()n seguimiento y SI 100% |referencia a la cultura de prevencion, seguimiento y evaluacion en los procesos internos de
L ! N la enti
evaluacion en los procesos internos de a entidad
la entidad.
El Grupo de Atencion al Ciudadano, realizé dos mesas de trabajo para sensibilizacion en
temas de importancia para el mejoramiento de la atencién al ciudadano, con la participacion
Subdireccion de Evaluacién de Riesgo, Oficina de Control Interno, Secretaria General y
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion en las cuales se abordaron los siguientes
temas
Promover la participacion de los -Resolucion 1074 de 2017 "Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del
servidores publicos en iniciativas de Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRSD
Talento Humano mejoramiento continuo para el Sl 100% [-Manejo adecuado de SIGOB, a fin de generar destreza en esta herramienta para la

proceso de gestion del Servicio al
Ciudadano.

respuesta oportuna a PQRSD

-Socializacién de las implicaciones legales existentes por el mal uso de los activos de
informacion de la entidad e implicaciones disciplinarias por la no respuesta oportuna a
PQRSD.

Los soportes documentales de esta actividad se encuentra en Anexo 4 Copia listados de
asistencia y copia formato de monitoria (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - Archivo GAC-2019)




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDAD
CUMPLIDA

(%)

OBSERVACION

Normativo y procedimental

Realizar campafia de apropiacion del
Reglamento de tramite interno de
PQRSD

Sl

100%

En el segundo cuatrimestre se iniciaron las actividade: parael odela
campafia de apropiacion del Reglamento de tramite interno de PQRSD, socializando
mediante correos informativos el Reglamento, dando cumplimiento a los términos legales
establecidos para dar respuesta a las PQRSD.

Los soportes documentales de esta actividad se encuentra en 4 Copia de correos
informativos publicados los dias 13/03/2019, 19/03/2019, 29/03/2019, 04/04/2019,
08/04/2019, 25/04/2019 (Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -
Archivo GAC-2019)

Normativo y procedimental

Socializar la politica de Proteccion de
Datos personales

Sl

100%

Se continua con las inducciones y reinducciones que se realizan de forma periédica a los
funcionarios de la entidad, asi como en la campafia de expectativa de temas tecnologicos.

Desarrollo institucional para el
servicio al ciudadano.

Promover la participacion de los grupos
de valor para el mejoramiento
continuo de la atencion a la ciudadania.

Sl

100%

Durante el Il cuatrimestre de 2019. El Grupo de Atencion al Ciudadano con la colaboracion
continud con las actividades establecidas para el desarrollo de la campaiia externa " Ta
opinién nos interesa.. Envianos tus sugerencias para mejorar el proceso de atencion al
ciudadano” la cual tiene como fin promover la participacion de nuestros grupos de valor
para el mejoramiento continuo de la atencion a la ciudadania.

EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se encuentra en Anexo 6

Copia slider pagina UNP publicado el dia 22/05/2019 y 27/08/2019

(Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - Archivo GAC-2019)

Desarrollo institucional para el
servicio al ciudadano.

Desarrollar traduccion a lengua nativa o
dialecto oficial los requisitos de solicitud
de proteccion.

Sl

100%

Durante el segundo cuatrimestre del 2019, el Grupo de Atencién al Ciudadano participé en
el IV Concurso Nacional de Lenguaje Claro, realizado por el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, logrando que se realice la traduccion a seis (6) lenguas nativas del
Decreto 1066 de 2015 " Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo del Interior" en especial lo preceptuado en el articulo 2.4.1.2.40
Procedimiento Ordinario del Programa de Proteccion y el Decreto 2078 de 2017 " Por el
cual se adiciona el Capitulo 5, del titulo 1, de la parte 4, del libro 2 del Decreto 1066 de 2015,
sobre la ruta de proteccion colectiva de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
seguridad personal de grupos y comunidades" lo anterior con el fin de facilitar su
comprension y uso por parte de la ciudadania, este ejercicio sera realizado por el DNP, a
través del Consorcio Mejora.

Los soprotes documentales de esta actividad se encuentra en Anexo 7

Copia OFI19-00020682 del 06/06/2019

Copia correo electronico enviado por el Coordinador del Grupo de Atencién al Ciudadano a
Lenguaje claro -DNP el 07/06/2019

Copia correo electrénico enviado por Lenguaje Claro - DNP el dia 17/07/2019 a través del
cual realizan Confirmacion de seleccion al IV Concurso Nacional de Lenguaje Claro.
(Carpeta Yute -Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Archivo GAC-2019)

Desarrollo institucional para el
servicio al ciudadano.

Realizar la actualizacion documental del
proceso de atencion al ciudadano
(Actualizar y socializar el
Procedimiento de PQRSD)

Sl

100%

Se realiz6 la actualizacion y socializacion del procedimiento de PQRSD en la intranet de la
UNP, mediante correos informativos y reuniones al interior del proceso de GAC

Desarrollo institucional para el
servicio al ciudadano.

Desarrollar campafias informativas
sobre los tramites y servicios que presta
la Entidad y sus requisitos.

Sl

100%

Durante el tercer cuatrimestre de 2019, el Grupo de Atencion al Ciudadano con el apoyo del
Equipo de Comunicaciones Estratégicas, socializé a través de redes UNP, informacion
atinente a los tramites y servicios que presta la entidad (Formularios de Solicitud de
Proteccion Individual y Colectiva, Carta de Trato Digno al Usuario y Canales de Atencion al
Ciudadano a través de los cuales pueden ser elevadas a la entidad las PQRSD).

Desarrollo institucional para el
servicio al ciudadano.

Realizar campafias de sensibilizacion al
interior de la entidad sobre la atencién
al ciudadano y lenguaje claro

Sl

100%

Durante el tercer cuatrimestre de 2019, el Grupo de Atencién al Ciudadano, con
colaboracién del equipo de comunicaciones estratégicas, socializé a través de correos
informativos (9) nueve piezas gréficas, relacionadas con la campafia de sensibilizacion
sobre la debida atencion al ciudadano y lenguaje claro.

Seguimiento

Responder en términos de ley las
PQRSD que son elevadas ante la
entidad

Sl

100%

El Grupo de Atencion al Ciudadano realizé durante el segundo cuatrimestre del 2019 el
correspondiente  seguimiento a las peticiones,evidenciando que durante el primer
cuatrimestre del afio se respondio en términos legales el 84% del total de PQRSD, y que el
16% restante no fueron contestadas oportunamente,cuya causa fue la falta de personal y
la no transferencia de las mismas en forma &gil en la herramienta de gestion documental
SIGOB,al rea competente de elaborar la respuesta final.

Las evidencias de esta actividad se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad
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VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS %%u‘gzgi g OBSERVACION
Realizar monitoreo v sequimiento a El Grupo de Atencion al Ciudadano realizé el seguimiento a las PQRSD elevadas ante la
Sequimiento PQRSD que son eI‘t,evagas antela S| 100% entidad, se adelantd el respectivo seguimiento al total de peticiones, quejas, reclamos,
9 g entidad ° sugerencias y denuncias que se elevaron a la entidad durante el tercer cuatrimestre del afio
y que fueron copiadas por el 4rea de Radicacion y Correspondencia al GAC.
Elaborar mensualmente informe de Se evidencid la elaboracion y publicacion del informe correspondiente al cuatrimestre
Seguimiento PQRSD para su publicacion en pagina Sl 100% [evaluado, del periodo septiembre a diciembre de 2019. Su publicacién se realizo en la
web de la entidad pégina web de la entidad
Sequimiento i::g[;;’cgﬂ‘Z:ir‘\:g;n:;eargg?ﬁ sl 100% Durante el lll cuatrimestre se publicaron los 4 informes de encuesta de satisfaccion al
9 4l ciudadano ° | Ciudadano correspondientes al periodo en evaluacion en la pagina web de la entidad
e acuerdo con la informacion brindada por el area de Radicacion y Correspondencia, el
Revisar periddicamente la recepcion Grupo de Atencion al Ciudadano reviso y verifico las PQRSD reportadas como anénimas
Sequimiento de PQRSD correspondiente a sl 100% durante el tercer cuatrimestre de 2019, evidenciando que, ante la entidad, fueron radicadas
9 anonimos para verificar la calidad del * |dos (2) PQRSD anonimas, las cuales se encuentran en tramite por parte de los procesos
servicio prestado. encargados
Idcegrt:f;;;:m;l);zn;er;traur"l]aijaadr;csm;:s El Grupo de Atencion al Ciudadano, reformulé e implementé Accion Correctiva en relacion
meera delpproceso con el Incumplimiento en el indicador de oportunidad de PQRSD, y actuaimente se estan
Relacionamiento con el (Identificar e implementar actividades " " las al.h. con el fin de generar conciencia al interior de la
Sl 100% [entidad, sobre la responsabilidad que tenemos todos de responder las PQRSD que

ciudadano

de mejora de acuerdo a los resultados
de la encuesta de satisfaccion y
percepcion al ciudadano aplicada en el
afio 2018 , efc .....)

ingresan a la entidad, con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas.

/
iy

sy for il

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: INICIATIVA ADICIONAL

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS e (%) OBSERVACION

Durante la vigencia 2019 se realizaron actividades de apropiacion al
interior de la entidad a través de conversatorios, juegos relacionados
Sl 100% con el tema, entrega de credenciales con los valores impresos,
inducciones y reinducciones en las cuales se da a conocer de manera
general el codigo de integridad.

Realizar campafia de apropiacion

INICIATIVA ADICIONAL del cadigo de integridad

gé}v/. %@‘79"04& ,

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 29 DE ENERO DE 2020

VIGENCIA 2019

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD

0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDA (%) OBSERVACION
Elaborar los informes de rendicion de
Rendicion de Cuentas en cuentas y audiencias publicas . El informe correspondiente a la vigencia 2018 se realizo el 7 de junio de
materia paz (Rendicion de Cuentas Institucional) Sl 100%  |2019; dicho informe se presenta una sola vez en el afio motivo por el cual el
paz. (Rendicion de Cuentas de Paz) avance es del 100% y publicado en la pagina web de la entidad
(Audiencias regionales viabilizadas)
Realizar los reportes en las diferentes
Rendicion de Cuentas en plataformas de control de otras entidades El reporte del Il semestre de rendicién de cuentas de paz que debe
materia paz (Reportar el informe rendicion de Cuentas de NO 50% reportarse al SIIPO no se ha efectuado por cuanto el DAFP no ha dado los
paz. Paz al Sistema Integrado de Informacion para lineamientos para su presentacion.
el Postconficto (SIIPO)).
" ) Elaborar y publicar semestralmente los El informe de gestion de la Unidad Nacional de Proteccion
Informacién de calidad y | . 9 ) ) o § . .
) . informes de gestion de la Unidad Nacional de Sl 100% |correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2019, se elaboré y
lenguaje comprensible. e ) o .
Proteccion - UNP. se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
A - N Se evidenci6 la publicacion en la pagina web de la entidad de la ejecucion
. ) Publicar en pagina web la ejecucion de los . L
Informacién de calidad y anes S| 100% de los planes, programas de la entidad. Las Los soportes de la actividad se
lenguaje comprensible. P ’ ) ’ encuentran en el link. https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-
programas y proyectos de la entidad. .
control/planes-programas-e-informes/
Apoyar la realizacion de los eventos
institucionales.

Dialogo de doble Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Se realizaron diferentes actividades institucionales, cubrimiento y logistica
via con la ciudadania Cuentas de la gestion realizada durante la Sl 100% |en el marco de la rendicién de cuentas programada para el dia 20 de
y sus organizaciones vigencia del 2018 de la Entidad. Diciembre de 2019

Medio: Presencial, redes
sociales - Streaming.
Fortalecer mediante actividades de
Incentivos para capacitacion la cultura organizacional y la
motivar la cultura de la integracion cultural de los servidores. o Se realizé la capacitacion de rendicion de cuentas por parte de la Oficina
rendicion y peticion de | (Realizar Capacitaciones y sensibilizaciones sl 100% Asesora de Planeacion y Talento Humano
cuentas a servidores publicos y contratistas sobre
Rendicion de cuentas)
Bvaluacion y Realizar encuesta de evaluacion de la
retroalimentacion a la o - NO 0% Durante el Il cuatrimestre de 2019 no se dié6 cumplimiento a esta actividad
gestion insfitucional Audiencia de Rendicion de cuentas.
La Oficina de Control Interno de acuerdo con la informacién suministrada,
Evaluacion y Publicar en pagina web las respuestas de la verificd con el proceso de Atencion al ciudadano las preguntas generadas
retroalimentacion a la preguntas generadas en la audiencia de la NO 0% en la audiencia de Rendicion de Cuentas a las cuales se les dio su debida
gestion institucional rendicion de Cuentas respuesta. Esta informacion no se ha publicado en la pagina web de la
entidad
E\{aluacmp’y Elaborar y.publlcar ln.fo.r,m © Generall dela o la Oficina de Control Interno evidencio la publicacion del informe de
retroalimentacion a la Estrategia de Rendicion de la Unidad Sl 100% i o - ,
IR N " . . Rendicion de cuentas de la vigencia 2018 en la pagina web de la entidad.
gestion institucional Nacional de Proteccion de la vigencia 2018
E\{aluacmp’y Realizar evaluacion de la Estrategia de o la Oficina de Control Interno realizé la evaluacién de la Estrategia de
retroalimentacion a la Sl 100%

gestion institucional

Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2018.

J a2t

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Q?Ju\gﬂgi (%) OBSERVACION
Realizar la socializacion de la nueva
Politica de Administracion del apr(’:sg:!l;a ;cfra\gmAIS:g?rggg::yrlzslggsomité sl 100% En el | cuatrimestre de 2019, se di6 cumplimiento de la
Riesgo - actividad en un 100%
de Coordinacion de Control Interno de la
Unidad Nacional de proteccién
Politica de Administracion del adminii{::ggﬁat;:\lrri]:segvsg:l‘lajz;:t‘:memo si 100% En el | cuatrimestre de 2019, se di6 cumplimiento de la
Riesgo de la Funcion Pablica actividad en un 100%
Construccion de Mapa de Integrar los mapas de rlesgos. de cada uno o, |En el | cuatrimestre de 2019, se di6 cumplimiento de la
Riesgos de Corrupcion de los proceVisgoesngiZ \azg;\;ldad para la sl 100% actividad en un 100%
Realizar mesas de trabajos con los diferentes
Construccion de Mapa de procesos para aplicacion de la nueva sl 100% En el Il cuatimestre de 2019, se di6 cumplimiento de la
Riesgos de Corrupcién metodologia de mapas de riesgos de actividad en un 100%
corrupcion de la vigencia 2019.
La primera linea de defensa aprobd los Mapas de Riesgos
Aprobar mapa integral de riesgos de Integrales (Corrupcion y Procesos) los cuales fueron enviados
Construccion de Mapa de Corrupcién de S| 100% y aprobados por los procesos (1a linea de Defensa) mediante
Riesgos de Corrupcion a Unidad Nacional de Proteccion correo electronico a la Oficina Asesora de Planeacion e
: Informacion (2a linea de Defensa)y se encuentran publicados
en la pagina web de la entidad
Para el tercer cuatrimestre de 2019, los procesos de la Unidad
Construccion de Mapa de Realizar el reporte del monitoreo de los si 100% Nacional de Proteccién reportaron a la OCI los monitoreos de
Riesgos de Corrupcion mapas de riesgos integrales de los procesos los MIR (proceso y corrupcion) correspondientes al periodo
septiembre-diciembre de 2019
Construccién de Mapa de Pu_bHcar borradores en la _p_agiqa web de la Se oonsolidé_ y publicé en la pagina web de_lva entidad los
Riesgos de Comupcion entidad para consulta participativa de partes Sl 100% |Mapas de Riesgo Integrales de UNP (Corrupcion y proceso),
interesadas actividad cumplida al 100%
Para el segundo cuatrimestre se consolidé en la nueva matriz
Construccion de Mapa de Consolidar los mapas de Riesgos finales por si 100% parael imiento y ion de controles los
Riesgos de Corrupcién cada proceso. Mapas Integrales de Riesgo (corrupcion y proceso) finales y
se publicaron en la pagina web de la entidad.
De acuerdo con lo reportado por los procesos en los
Realizar Sodializacién del Mapa de Riesgo seguimientos a los indicadores de la entidad, se evidenci¢ la
Consulta y Divulgacion Integral al Interior de los Procesos Sl 100% |socializacion por parte de la totalidad de los procesos de los
MIR al interior de sus grupos dando cumplimiento a la
actividad al cierre de la vigencia 2019
Publicar los nuevos Mapas de Riesgos Actividad realizada en el Segundo Cuatrimestre con la
Consulta y Divulgacion Sl 100% |publicacion en la pagina web de la entidad, de los nuevos

ajustados con la nueva metodologia

mapas integrales de riesgos ajustados a la nueva metodologia




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ?ﬁu\gﬂgi (%) OBSERVACION
Los procesos de la Unidad Nacional de Proteccion reportaron
Realizar el renorte del monitoreo de los el monitoreo de los MIR establecidos por cada uno y el
Seguimiento mapas de ries g)s intearales de oS brocesos Sl 100% |seguimiento realizado de acorde con los nuevos lineamientos
P 9 9 P establecidos dando cumplimiento con la actividad al cierre de
la vigencia 2019.
La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion de la
Elaborary presentar los Informes efectividad de los controles a cada uno de los MIR (Corrupcion
Monitoreo y Cuatrimestrales de Ley ( Informe de si 100% y Proceso) correspondiente al Ultimo cuatrimestre de la
Seguimiento seguimiento y monitoreo de los Mapas de ® |vigencia 2019, realizando las observaciones en cada caso,
Riesgos de Corrupcion) por lo cual se dio cumplimiento al cierre de la vigencia de la
actividad
Mediante comunicado interno se socializé a la Alta Direccion
Monitoreo Socializar ante la Alta Direccion los resultados por parte de la Oficina de Control Intemo socializé los
Se uim\em)é del informe seguimiento de los mapas de Sl 100% |resultados de la evaluacion de Controles de los MIR
9 riesgo de corrupcion. (Corrupcion y Proceso) correspondientes al tercer cuatrimestre
de la vigencia 2019.
Realizar las asesorias y acompaiamientos a
los procesos en el desarrollo y mejoramiento " P
del sistema de controlintemo ( mesas de Se realizaron mesas de acompafiamiento a los procesos por
Monitoreo y retroalimentacion con los proéesos para parte de la segunda y tercera linea de defensa para realizar
N " 8 . Sl 100% |los ajustes a los MIR (corrupcion y proceso) de acuerdo con
Seguimiento revision y ajustes del mapa de riesgo integral ,

de acuerdo a las observaciones realizadas
por la oficina de control interno seguin informe
de monitoreo y seguimiento.)

las observaciones realizadas, dando cumplimiento con la
actividad al cierre de la vigencia

!
) ot

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS %m‘gﬂgﬁ (%) OBSERVACION
Realizar seguimiento al cumplimiento de
publicacién de la informacion minima obligatoria . - s . . . N "
) ) estipulada por la Ley de Transparencia, por Se realizd seguimiento a. la publlc'ac.lon de Ig |nfgrma0|on minima obligatoria estipulada
Lineamientos de medio del esquema de publicacién establecido si 100% por la Ley de Transparencia en la Pagina Web institucional.
Transparencia Activa gestionando con los duefios o las fuentes de ! https:/www.unp.gov.co/ley-de-transparencia/%e2%80%8b%e2%80%8bestructura-
informacion para que esta se encuentre siempre organica-y-talento%e2%80%8o-humano/
actualizada en la Pagina Web institucional.
Su;umstrar#asl hetrramlent?s tec:']olog?llt?as gara A esta actividad se le dio cumplimiento en un 100% en el | cuatrimestre de 2019. En el
trani[):lrjenr:ziIe;n;e:cZen:J:Tal\ilr?f:rr::;(;rzcsabica segundo cuatrimestre se continuo con la actualizaciéon de los sets de datos
Lineamientos de enlo referents a los medios abiertos digitales de si 100% previamente publicados; tales como: sedes de la entidad, mapa de sedes de la entidad.
Transparencia Activa a entidad El  soporte documental de esta actividlad se encuentra en
Realizar la publicacion de Ilos sets de datos https:/funproteccion.sharepoint.com/:f:/s/oapi/ggti/EtsRrva38hdlsdJSvYH2zssBVXSAMTb
establecidos. 299d3JWxzP8oTg?e=IZpewW
Lineamientos de Verificar la actgalizgcién de las hojas de vida El G_rupo_ de Registro y C_ontrol verifico la actualizacion d_e las hojas de v_ida de los
Transparencia Acfiva de los funcionarios de la Entidad en la S| 100% |funcionarios para la vigencia 2019 y reportd la documentacion para ser archivada en el
plataforma SIGEP. expediente de cada funcionario.
Suministrar las herramientas tecnoldgicas para
dar cumplimiento normativo a la politica de
etl:{;ss;reerr;zyae‘{gscer:;) d?ol: gg;rrr:;ic:ﬁgig:s"zz Se evidenci6 que para el s_egun_do cuatrimestre de 2019 se actualizo la guia_ "_GTE-GU-01
Lineamientos de a entidad. V2‘ Guia de Uso de Espacios Virtuales_29_08_2019" con la pue§t§ en servicio del portal
Transparencia Activa Proporcionar los medios tecnologicos S| 100% |dnico del estado_"gov.co". EI soporte documen@l de esta actividad se encuentra en
pertinentes para la implementacion de las https://unproteccion.sharepoint.com/:f:/s/oapilggti/EtsRrva38hdIsdJSvYH2zssBVxSAMfTb
acciones de participacion ciudadana a99d3)WxzPBoTg?e=IZpewW
determinadas por la Direccion y/o areas
misionales de la entidad.
Desarrollar la sensibilizacion digital para los Para el tercer cuatrimestre de 2019, la Oficina de Control Interno verifico la creacion del
Lineamientos de usuarios internos de la unp. sl 100% espacio en intranet con nombre "stbete al tren de la transparencia” y se enviaron piezas
Transparencia Pasiva | Realizar una campaiia informativa interna en graficas de promocion a la ley de transparencia a través de correo informativo interno a
relacion ala Ley 1712 de 2014 todos los funcionarios de la entidad.
Elaboracin de los Durante el tltimo cuatrimestre de Ig \{\gencia 2019, se realizgron mesas de trabajo f:on los
Instrumentos de Elaborar, actualizar, oficializar, publicar y procesos eqcargados d_e la actividad con acompaﬁar_nl_ento de la _Secretarla de
Gestion de la socializar el Yinvemano ;ie activos ’de informacién NO 20% Transparepma y se deﬁnlleron los responsable§ de las acuwdadgs, asi m.|smos sg ajustd
Informacién la herramienta tecnolégica para el levantamiento de los activos de informacion de
acuerdo con la guia de MINTIC
Elaboracion de los Actualizar la documentacién del proceso de
Instrumentos de comunicaciones sl 100% Se realizé la actualizacion documental del proceso incluyendo Formatos y Protocolos
Gestion de la Elaborar, publicar y socializar los instrumentos necesarios para el buen ejercicio de las actividades de comunicaciones.
Informacion de gestion de informacion
Actualizar Ia caracterizacion de los beneficiarios La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de la actividad por parte del Grupo
Criterio Diferencial de del programa do prevencién y proteccién de la sl 100% de Atencion al Ciudadano, al realizar la actualizacion de la Caracterizacion de la

Accesibilidad

UNP.

Poblacién Objeto de la Unidad Nacional de Proteccion vigencia 2018, documento que se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad con fecha 30/12/2019

géj Vc@?émﬁ .

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno




FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2019
SEGUIMIENTO: 3° CUATRIMESTRE DE 2019 (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITE

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS ﬁ%ﬂ‘gﬂﬁﬁ %) OBSERVACION
A diciembre de 2019, el proceso de gestion tecnologica realizé todos los
cambios solicitados . Los formatos se pueden diligenciar sin autenticacion por
cualquier ciudadano y con autenticacion para la trazabilidad de los procesos para
los funcionarios, entidades en convenio y contratistas.
Implementar de forma integral el LINKS
Medidas de proteccién formulario web de solicitudes de https://bpm.unp.gov.co/sysunp/esES/neoclassic/6348104995aa6d9f5b315940106
Individual proteccion promoviendo de manera Sl 100% 14480/5661047195aa6f8c931ce47099778988.php
progresiva el uso de este canal para su Solicitud de Medidas de Proteccion Individual
gestion. https://bpm.unp.gov.co/sysunp/esES/neoclassic/9322610145bf9c795cdf4f905999
7152/2782975305bf9d 1f324d4¢9027301930.php
Solicitud de Medidas de Proteccion Colectivo
https://bpm.unp.gov.co/sysunp/esES/neoclassic/9322610145bfc795cdf4f905999
7152/2782975305bf9d 1f324d4¢9027301930.php
Suministrar las herramientas
tecnoldgicas para dar cumplimiento
normativo a la politica de transparencia
Medidas de proteccién y acceso a la informacion publica en lo
Individual referente a los medios abiertos digitales Sl 100%  |Actividad cumplida en el primer cuatrimestre de la vigencia 2019
de la entidad.
(Actualizar el SUIT el tramite de
Solicitud de Ingreso a los Programas de
Prevencion y Proteccion)
. " Actualizar el inventario de tramites de ) . . . . .
Medidas de proteccion s ientos de funcion si 100% Para el Il cuatrimestre de 2019 se realizd matriz de inventario que contiene
Individual acuerdo con los lineamientos °  |listado de OPAS acordadas y aprobadas por la Funcion Piblica

publica.
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GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe Oficina de Control Interno
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