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PRESENTACION

» El Plan Estratégico Institucional (PEl) consiste en la descripcién de los objetivos
estratégicos institucionales y las acciones estratégicas institucionales, cada uno de
ellos con indicadores y metas, basados en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, con el cual se articula el que hacer de la Unidad Nacional de
Proteccion - UNP, mediante los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo -

PND.
® 0

el
a

A continuacién, se presentan los resultados de ejecucion del Plan Estratégico
Institucional del cuarto trimestre y de la vigencia 2019, sefalando las acciones
ejecutadas por parte de los procesos de la entidad, las cuales fueron formuladas al
inicio de la vigencia.
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CUMPLIMIENTO AL
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
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“El Plan Nacional de Desarrollo es el La Unidad Nacional de Proteccidn tuvo en
instrumento formal y legal por medio del  cyenta el Plan Nacional de Desarrollo para la

cual se trazan los objetivos del Gobierno  formulacion del Plan Estratégico Institucional
permitiendo la subsecuente evaluacion

de su gestion”

“Se seflalan los propdsitos y objetivos
nacionales de largo plazo, las metas y
prioridades de la accion estatal en el
mediano plazo y las estrategias vy
orientaciones generales de la politica
econdmica, social y ambiental que seran
adoptadas por el gobierno.”
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CUMPLIMIENTO PACTO Y LINEA ESTRATEGICA PND

. . * Los Pactos vy Lineas Estratégicas

Pacto y Linea Estrategica contempladas en el PND tienen un

cumplimiento del 22,74%, equivalente

en términos de 100% a un 90,96% para

80% 71,459 4 44% el cuarto trimestre del afio y un 93,34%
para la vigencia 2019

100%

60%
* El Plan Estratégico Institucional esta

0% compuesto por 26 estrategias, siendo
20% 14,85%13,93% todas objeto de estudio en el cuarto

2,61% 2,76% 2,05% 2,22% .. trimestre, distribuidas asi dentro del
0% — — — — pacto y Linea Estratégica:

* NO APLICA*: 16 estrategias

NO APLICA PROMOCION DEL PARTICIPACION Y SEGURIDAD Y ORDEN
e PACTO POR LA IGUALDAD DE LA

DERECHO DE LAS CONSTRUCCION DE PARA LA LIBERTAD .
MUIJER: 2 estrategias

MUJERESAUNAVIDA | CONVIVENCIA . PACTO  POR LA FEQUIDAD DE
LIBRE DE VIOLENCIAS OPORTUNIDADES ~ PARA  GRUPOS
ETNICOS: 5 estrategias

NO APLICA PACTO PORLA  PACTOPOR LAEQUIDAD ~ PACTOPOR LA PACT POR LA LEGALIDAD:
IGUALDAD DE LAMUJER  DE OPORTUNIDADES LEGALIDAD estratoe ias © ° - f
PARA GRUPOS ETNICOS c

**No se relaciona a ningun Pacto, Linea Estratégica,
Objetivo y Estrategia del PND

i El futuro nteri
@ es de todos g o

R



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO — PND

Son cuatro objetivos y cinco estrategias relacionadas

OBJETIVOS DEL PND en el PND, vinculados al Plan Estratégico
100% Institucional.
Las estrategias del PEl, en relacion con los objetivos
80% 71,4595 444% del Plan Nacional de Desarrollo PND, estan
representadas asi:
60%
40%
20% 14,85%13,93%
2,05% 2,22% 2,61% 2,76% . .
0% — — — —

NO APLICA FORTALECER LA IMPLEMENTAR MEDIDAS CONSOLIDAR LA
INSTITUCIONALIDAD DE PROTECCION CON IMPLEMENTACION DE
ENCARGADA DE A ENFOQUEETNICO  MEDIDAS DE PREVENCION

, , , = NO APLICA
PREVENCION, ATENCION Y Y PROTECCION A
PROTECCION DE AS PERSONASY ) )
MUJERES VICTIMAS DE LA COMUNIDADES EN RIESGO = FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD ENCARGADA DE LA PREVENCION, ATENCION Y
VIOLENCIA DE GENERO PROTECCION DE LAS MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO

= IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PROTECCION CON ENFOQUE ETNICO

B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre W Cumplimiento de la Estrategia Promedio

CONSOLIDAR LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION A
PERSONASY COMIINIDADES FN RIFSGO

El futuro Mininterior

es de todos
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CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

Las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo relacionadas en el Plan Estratégico
Institucional, presentan el siguiente aporte al cumplimiento del mismo:

ESTRATEGIAS PND

100%
80% 71 45% 74,44%
60%

40%

14,85% 13,93%

1,15% 1,44% 0,90% 0,78% 2,61% 2,76% - -

20%

0%

NO APLICA ACTUALIZAR Y ADECUAR LA UNIDAD NACIONAL DE LIDERAR LA ACTUALIZACION REDUCIR EL TIEMPO DE
LAS MEDIDAS DE PROTECCION ACTUALIZARA Y ADECUACION DE LAS RESPUESTA PROMEDIO
PREVENCION Y PROTECCION Y ADECUARA LAS MEDIDAS MEDIDAS DE PREVENCION Y ENTRE SOLICITUDY
COLECTIVA CON ENFOQUE DE PREVENCION Y PROTECCIOIN CON EFOQUE APROBACION DE MEDIDAS
DIFERENCIAL EN MUJERESY PROTECCION COLECTIVA ETNICO Y TERRIORIAL EN DE PROTECCION PARA
ENFASIS EN EL CON ENFOQUE DIFERENCIAL COORDINACION CON LOS DEFENSORES DE DERECHOS
FORTALECIMIENTO EN MUJERES Y ENFASIS EN ORGANISMOS E INSTANCIAS HUMANOS Y OTRAS
ORGANIZACIONAL, MEDIDAS EL FORTALECIMIENTO RESPONSABLES, CON POBLACIONES PREVISTAS EN
DE TIPO PSICOSOCIALY  ORGANIZACIONAL, MEDIDAS ENFASIS EN LA PROTECCION  EL MARCO DEL DECRETO
CARTOGRAFIAS DEL CUERPO DE TIPO PSICOSOCIALY COLECTIVA LOS DERECHOS 1066 DE 2015.
RESPECTO A AGRESIONES CARTOGRAFIAS DEL CUERPO ANCESTRALES Y EL
FiSICAS. RESPECTO A AGR RECONOCIMIENT
B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre B Cumplimiento de la Estrategia Promedio

El futuro Mininterior
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EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional de la Unidad Nacional de
Proteccién para el IV trimestre del
2019, fue del 90,96% con resultado
satisfactorio.

Indicadores evaluados: 223

El Cumplimiento acumulado del Plan

Estratégico Institucional de la Unidad
Nacional de Proteccion para la
vigencia 2019, fue del 93,34% con
resultado satisfactorio

Indicadores evaluados: 257

o= El futuro . :
@ es de todos i A .
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MAPA DE PROCESOS

Unidad Nacional de Proteccién
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS P

Estrategias Institucionales

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO ENTRE LA APROBACION Y LA
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN LA RUTA INDIVIUDAL PARA. ..
RECONOCER LA ACTIVIDAD DE LOS LIDERES Y LIDERESAS SOCIALES DEFENSORES Y
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS, PARA ELIMINAR LA ESTIGMATIZACION...
PROMOVER MECANISMOS DE PARTICIPACION A LOS GRUPOS Y COMUNIDADES PARA
LA CONSTRUCCION DE MEDIDAS DE PROTECCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL
PROMOVER LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA Y EL PROTOCOLO DE ANALISIS DE
NIVEL DE RIESGO PARA MUIJERES LIDERESAS Y DEFENSORAS A NIVEL NACIONAL

PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DE LA ENTIDAD
MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL Y...

LIDERAR LA ACTUALIZACION Y ADECUACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y
PROTECCIOIN CON EFOQUE ETNICO Y TERRIORIAL EN COORDINACION CON LOS...

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)
INCORPORAR EL ANALISIS DE CONTEXTO COMO MECANISMO PARA LA IDENTIFICACION
ANTICIPADA O TEMPRANA DE LAS AMENAZAS, RIESGOS Y VULNERAB ILIDAADES DE...
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION Y SUS PROCEDIMIENTOS, EN LO QUE ES COMPETENCIA DE LA SESP

GESTIONAR, ADMINISTRAR Y EJECUTAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS FINANCIEROS
NECESARIOS DESDE LA PROGRAMACION, APROPIACION Y EJECUCION PARA DAR...

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE DE LA
ENTIDAD

FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES FRENTE

A LOS ENFOQUES DIFERENCIALES
FORTALECER HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, EL ACCESO A LA INFORMACION Y LA
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FOMENTAR EL CRECIMIENTO, APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE

LA ENTIDAD

ESTABLECER PROCESO Y PROCEDIMIENTOS IDONEOS PARA LA GESTION Y
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA ESPECILIZADO DE SEGURIDAD Y PROTECCION

EJECUTAR EL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR

DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS RECURSOS DE REPOSICION

DIRECCIONAR DE MANERA EFECTIVA Y OPORTUNA LAS SOLICITUDES ALLEGADAS A LA
ENTIDAD.

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL FUNDAMENTADA EN LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EFECTIVA

CONSOLIDAR LA ESTRATEGIA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN EL INTERIOR DE LA
ENTIDAD COMO MECANISMO ALTERNO PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,...

CONSOLIDACION DEL PPESP A NIVEL TERRITORIAL
CONTRIBUIR A LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y
PROTECCION
CERTIFICAR LA ENTIDAD EN LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO 9001:2015,
14001:2015, 27001:2013 Y 45001:2018
ACTUAR DE MANERA PREVENTIVA ANTE LA PRESENCIA DE UN RIESGO O

86%

00%

97%

00%

00%
I Emmmmmmmmmmmmm—— ©6,14%

I 78%

o
VULNERABILIDAD 24%
AT U AL AR ¥ ADECU AR LAS ME DDA D PR ey N N Y R T N OO L T N A o EEEEREPRETESSSNN 749
CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN MUJERES Y ENFASISEN EL FORTALECIMIENTO... T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 802% 90% 100%

El futuro Mininterior

es de todos




MACRO PROCESO ESTRATEGICO

Gestion de las Comunicaciones

Contempla 8 estrategias en el tercer periodo
evaluado del PEI

Planeacion Institucional
Contempla 7 estrategias en el tercer periodo
evaluado del PEI

Gestion Estratégica de Talento Humano
Contempla 6 estrategias en el tercer periodo
evaluado del PEI

Sistema de Gestion

Contempla 4 estrategias en el tercer periodo
evaluado del PEI

i El futuro nteri
@ es de todos g o
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UNP) )

.

RECONQCER LA ACTIVIDAD DE LOS LIDERES Y LIDERESAS SOCIALES
DEFENSORES Y DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS, PARA
ELIMINAR LA ESTIGMATIZACION SOCIAL, A TRAVES DELA..

00%

PROMOVER LA PARTICIPACIGN CIUDADANA EN LA GESTIGN DE LA
ENTIDAD

00%

PROMOVER LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVAY EL
PROTOCOLO DE ANALISIS DE NIVEL DE RIFSGO PARA MUJERES
LIDERESAS Y DEFENSORAS A NIVEL NACIONAL

00%

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO, EN VIRTUD
DE LA PRESTACION EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL Y COLECTIVA, EN...

00%

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

00%

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA GESTION Y DESEMPERIO
EFICAZ Y EFICIENTE DE LA ENTIDAD

00%

FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOS Y
COLABORADORES FRENTE A LOS ENFOQUES DIFERENCIALES

00%

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
FUNDAMENTADA EN LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EFECTIVA

00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Cumplimiento de la Estrategia

W Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

Gestion de las Comunicaciones

* De las 8 estrategias evaluadas, el
proceso cumplio en un 100% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto trimestre
y vigencia 2019

El futuro Mininterior

es de todos
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Planeacion Institucional

CONSOLIDAR LA ESTRATEGIA DE COOPERACION * El proceso cumplié en un 84,1% lo
INTERNACIONAL EN EL INTERIOR DE LA ENTIDAD —OO% programado en el Plan Estratégico
COMO MECANISMO ALTERNO PARA EL... Institucional para el cuarto trimestre del
afo y un 91,5% en lo programado para la
vigencia 2019
* La OAPI alcanzé cumplimiento del 100%
MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL o0 en 5 de 7 estrategias institucionales
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION _
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE... LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO _ 90% (MIPG)
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) 86%
*  Su cumplimiento para la vigencia fue del 90%,
debido a 2 indicadores del PAI, los cuales no
tuvieron reporte de avance en el IV trimestre

“# de documentos aprobados” y “# de guia
FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS para la aprobacidon del banco de proyectos”

FUNCIONARIOS Y COLABORADORES FRENTE A - 50%
LOS ENFOQUES DIFERENCIALES

FORTALECER LOS PROCESOS EN LAGESTIONY | 0o

DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE DE LA ENTIDAD

GESTIONAR, ADMINISTRAR Y EJECUTAR

EFICENTEMENTE LOS RECURSOS FivANCIEROs RN

NECESARIOS DESDE LA PROGRAMACION,.

ACTUALIZAR Y ADECUAR LAS MEDIDAS DE I FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS
PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA CON ' FUNCIONARIOS Y COLABORADORES FRENTE A
ENFOQUE DIFERENCIAL EN MUJERESY ENFASIS... LOS ENFOQUES DIFERENCIALES
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100% *Su cumplimiento para la vigencia fue del S0
debido al indicador del PAI, el cual no tuvo reporte

u Cumplimiento de la Estrategia ~ m Cumplimiento de la Meta IV Trimestre de avance “# de reglamento interno aprobado”

===l El futuro T
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA

PROMEDIO ENTRE LA APROBACION Y LA..
CERTIFICAR LAENTIDAD EN LAS NORMAS _00%
INTERNACIONALES IS0 9001:2015,...

FORTALECER LOS PROCESOSEN LA ) 0

GESTION Y DESEMPENO EFICAZY...
FOMENTAR EL CRECIMIENTO, APRENDIZAJE _ 97%
Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO... 96%

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION...

00%

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO _00%

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION..

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cumplimiento de la Estrategia W Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

Gestion Estratégica de Talento Humano

El proceso cumpliéo en un 92,9% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional para el cuarto
trimestre del afio y un 92,5% en lo
programado para la vigencia 2019
La Subdireccion alcanzé
cumplimiento del 100% en 5 de 6
estrategias institucionales

FOMENTAR EL CRECIMIENTO, APRENDIZAJE Y

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE LA
ENTIDAD

*Su cumplimiento para la vigencia fue del 97%,
debido a varios indicadores del PAI, los cuales
presentaron un avance de ejecucion por debajo
de lo esperado

o= El futuro i :
v
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Sistema de Gestion

* El proceso cumplid en un 89% lo
00% programado en el Plan Estratégico
Institucional para el cuarto
trimestre del ano y un 93% en lo
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO 97% . .
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION bh ’ programado para la vigencia 2019
(MPG)  La Oficina alcanzé cumplimiento del
100% en 2 de 4 estrategias

institucionales

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL...

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA
GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE
DE LA ENTIDAD

00%

CERTIFICAR LA ENTIDAD EN LAS NORMAS
INTERNACIONALES ISO 9001:2015,
14001:2015, 27001:2013 Y 45001:2018

75%

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO

0% 20% 40% 60%  80%  100% INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

B Cumplimiento de la Estrategia B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre . . .
*Cumplimiento al - para la vigencia

eLa estrategia esta compuesta dentro del PAIl por

CERTIFICAR LA ENTIDAD EN LAS NORMAS 9 actividades
INTERNACIONALES I1SO 9001:2015, 14001:2015, *La Estrategia se encuentra con un cumplimiento
27001:2013 Y 45001:2018 en satisfactorio, debido a que las actividades
dentro del PAl referente a los Autodiagndsticos,
eSu cumplimiento para la vigencia fue del 75%, y ACOM no alcanzaron el avance esperado

debido a que durante la vigencia no se reportd
en el indicador del PAI, avance sobre la
actualizacion del Manual del Sistema de Gestién

oo El futuro .
@ es de todos plRnESxior .
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Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccidn

Contempla 10 estrategias en el tercer periodo
evaluado dentro del PEI

MACRO PROCESO MISIONAL

Subdireccién
Especializada

T4 T4 . desegurldad
Gestion Evaluacion del Riesgo y proteccion

Contempla 6 estrategias en el tercer periodo °
estion de
evaluado dentro del PEI Medidas de

Proteccion

Gestion de
Evaluacién del
Riesgo

Gestion Medidas de Proteccion

Contempla 9 estrategias en el tercer periodo
evaluado dentro del PEI

e El futuro
@ es de todos Mininterior
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

La estrategia “Mejorar la percepcion de calidad del servicio...”
es una estrategia que su cumplimiento para la vigencia fue
del 83,09%, debido a los indicadores del PAIl, % oportunidad
atenciones sicoldgicas y % oportunidad respuesta PQRSD

La estrategia “Reducir el tiempo de respuesta promedio...” es
otra estrategia que su cumplimiento para la vigencia 2019 fue
del 86%, debido principalmente al indicador del PAlI “%
oportunidad en el tramite de solicitudes...”

La estrategia “Actualizar y adecuar las medidas de prevencidn
y proteccién colectiva...” es otra estrategia que su
cumplimiento para la vigencia 2019 fue del -, debido al no
reporte del indicador referente al procedimiento de andlisis
de riesgo actualizado

La estrategia “Liderar la actualizacion y adecuacién de las
medidas de prevencidn y proteccién...” es una estrategia que
su cumplimiento para la vigencia 2019 fue del 90%, debido al
reporte bajo en el tercer trimestre del indicador del PAI “% de
evaluaciones de riesgos colectivo de grupos étnicos...” donde
su mayor dificultad fue falta de recursos por parte del
proyecto de inversién del DNP

La estrategia “Liderar el desarrollo del MIPG...” es otra
estrategia que su cumplimiento para la vigencia 2019 fue del
-, debido al no reporte en el PAl de los indicadores “% de
actividades de ACOM...” y “% de auto revisidn por procesos”.

T4 I
DESEMPERNO EFICAZ Y EFICIENTE DE LA
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION m%
ENTRE LA APROBACION Y LA

Gestion Evaluacion del Riesgo
FORTALECER LOS PROCESOS EN LA GESTION Y

T
ENTIDAD 00%
MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE.
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO _

[+)

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE... 85%
ACTUALIZAR Y ADECUAR LAS MEDIDAS DE

PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA CON -

ENFOQUE DIFERENCIAL EN MUJERESY...

LIDERAR LA ACTUALIZACION Y ADECUACION DE
LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCIOIN
CON EFOQUE ETNICO Y TERRIORIAL EN...

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Cumplimiento de la Estrategia ®m Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

* El proceso cumplié en un 67,94% lo programado en el Plan
Estratégico Institucional, para el cuarto trimestre del afio y un
77,64% en lo programado para la vigencia 2019

* La Subdirecciéon alcanzé cumplimiento del 100% en 1 de 6
estrategias institucionales

e El futuro
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100%

80%

60%

40%

20%

INCORPORAR EL
ANALISIS DE
CONTEXTO COMO
MECANISM O PARA
LA IDENTIFICACION
ANTICIPADA O
TEMPRANA DE LAS
AMENAZAS, RIESGOS
Y
VULNERABILIDAADES
DE LAS
POBLACIONES
OBJETO.

I I
LIDERAR EL
DESARROLLO DEL
MODELO
INTEGRADO DE

PLANEACION Y
GESTION (MIPG)

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

71%

62%

LIDERAR LA
ACTUALIZACION Y
ADECUACION DE LAS
MEDIDAS DE
PREVENCION Y
PROTECCIOIN CON
EFOQUE ETNICO Y
TERRIORIAL EN
COORDINACION CON
LOS ORGANISMOS E
INSTANCIAS
RESPONSABLES, CON
ENFASIS EN LA
PROTECCION
COLECTIVA LOS
DERECHOS
ANCESTRALES Y EL
RECONOCIMIENT

Gestion Medidas de Proteccion

97,25%

)
II sc/I

MEJORAR LA
PERCEPCION DE
CALIDAD DEL
SERVICIO, EN
VIRTUD DE LA
PRESTACION
EFICIENTE Y
EFECTIVA DEL
PROGRAMA DE
PREVENCION Y
PROTECCION
INDIVIDUAL Y
COLECTIVA, EN

CUMPLIMIENTO DE
LA MISIONALIDAD

DE LA ENTIDAD

959% 96%

PROMOVER
MECANISM OS DE
PARTICIPACION A

LOS GRUPOS Y
COMUN IDADES
PARA LA
CONSTRUCCION DE

MEDIDAS DE
PROTECCION CON

ENFOQUE
DIFERENCIAL

B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

o
| I I
FORTALECER LOS
PROCESOS EN LA
GESTION Y
DESEMPERNO EFICAZ

Y EFICIENTE DE LA
ENTIDAD

ACTUAR DE MANERA
PREVENTIVA ANTE
LA PRESENCIA DE UN
RIESGO O
VULNERABILIDAD

m Cumplimiento de la Estrategia

91%

78%

ACTUALIZAR Y
ADECUAR LAS
MEDIDAS DE
PREVENCION Y
PROTECCION
COLECTIVA CON
ENFOQUE
DIFERENCIAL EN

MUJERES Y ENFASIS

EN EL

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL,
MEDIDAS DE TIPO

PSICOSOCIALY

CARTOGRAFIAS DEL
CUERPO RESPECTO A DECRETO 1066 DE
AGRESIONES FISICAS.

REDUCIR EL TIEMPO
DE RESPUESTA
PROMEDIO ENTRE
LA APROBACION Y
LA
IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS DE
PROTECCION EN LA
RUTA INDIVIUDAL
PARA DEFENSORES
DE DERECHOS
HUMANOS Y OTRAS
POBLACIONES
PREVISTAS EN EL
MARCO DEL

2015.

El proceso cumplié en un 89,27% lo programado en el Plan Estratégico Institucional, para el cuarto trimestre del
afoy un 93,39% en lo programado para la vigencia 2019
La Subdireccién alcanzé cumplimiento del 100% a 3 de 9 estrategias institucionales
La estrategia LIDERAR LA ACTUALIZACION Y ADECUACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCIOIN CON
ENFOQUE ETNICO Y TERRIORIAL EN COORDINACION CON LOS ORGANISMOS E INSTANCIAS RESPONSABLES, CON
ENFASIS EN LA PROTECCION COLECTIVA LOS DERECHOS ANCESTRALES Y EL RECONOCIMIENTO DE LOS
MECANISMOS DE AUTOPROTECCION, es la estrategia con menor crecimiento frente a las demas, su cumplimiento
alcanzo el 71% en la vigencia 2019 ubicandola en un rango aceptable; la dificultad se encuentra en la adquisicion
y disponibilidad de las medidas por parte de la entidad puesto que son medidas con enfoque diferenciales, las
cuales no se cuenta con ellas y dependen de la consecucidn y el tramite administrativo que adelante la Secretaria

a de las mismas.

El futuro

es de todos

Mininterior




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

[ 4

Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion

100% 100% 100% 95,83% 100% 100% 98,62% 100% 100% 100%
6 6,56%
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0%
CONTRIBUIR A LA DISMINUIR EL ESTABLECER IMPLEMENTACION INCORPORAR EL LIDERAR EL MEJORAR LA REDUCIR EL TIEMPO CONSOLIDACION DEL FORTALECER LOS
FORMULACION DEL TIEMPO DE PROCESO Y DEL PROGRAMA DE ANALISIS DE DESARROLLO DEL PERCEPCION DE DE RESPUESTA PPESP A NIVEL PROCESOS EN LA
PLAN ESTRATEGICO RESPUESTA DE LOS PROCEDIMIENTOS PROTECCION CONTEXTO COMO MODELO CALIDAD DEL PROMEDIO ENTRE LA TERRITORIAL GESTION Y
DE SEGURIDAD Y RECURSOS DE IDONEOS PARA LA ESPECIALIZADA DE MECANISMO PARA INTEGRADO DE SERVICIO, EN VIRTUD APROBACION Y LA DESEMPENO EFICAZ
PROTECCION REPOSICION GESTION Y SEGURIDAD Y LA IDENTIFICACION PLANEACION Y DE LA PRESTACION IMPLEMENTACION Y EFICIENTE DE LA
ADMINISTRACION PROTECCION Y SUS ANTICIPADA O GESTION (MIPG) EFICIENTEY DE MEDIDAS DE ENTIDAD
DEL PROGRAMA PROCEDIMIENTOS, TEMPRANA DE LAS EFECTIVA DEL PROTECCION EN LA
ESPECILIZADO DE EN LO QUE ES AMENAZAS, RIESGOS PROGRAMA DE RUTA INDIVIUDAL
SEGURIDAD Y COMPETENCIA DE LA Y PREVENCION Y PARA DEFENSORES
PROTECCION SESP VULNERABILIDAADES PROTECCION DE DERECHOS
DE LAS INDIVIDUALY HUMANOS Y OTRAS
POBLACIONES COLECTIVA, EN POBLACIONES
OBJETO. CUMPLIMIENTO DE PREVISTAS EN EL
LA MISIONALIDAD MARCO DEL
DE LA ENTIDAD DECRETO 1066 DE
2015.
m Cumplimiento de la Meta IV Trimestre m Cumplimiento de la Estrategia

* El proceso cumplié en un 93,83% lo programado en el Plan Estratégico Institucional, para el cuarto trimestre del
afo y un 88,04% en lo programado para la vigencia 2019

e La Subdireccion alcanzé cumplimiento del 100% en 5 de las 10 estrategias institucionales

* La estrategia “Contribuir a la formulacién del Plan Estratégico...” es una estrategia que su cumplimiento para la
vigencia fue del 888l debido al indicador del PAI que no se reporto referente al documento con lineamientos del
Plan Estratégico de Seguridad y proteccion

* La estrategia “Reducir el tiempo de respuesta promedio...” es otra estrategia que su cumplimiento para la
vigencia 2019 fue del [BBJA, debido a 3 indicadores del PAI referentes al % de reevaluaciones realizadas
oportunamente, % evaluaciones de riesgo realizadas y % de OT tramitadas en oportunidad

* Las otras 3 estrategias aunque no alcanzaron el avance esperado su nivel de cumplimiento esta en el rango
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MACRO PROCESO DE APOYO

Gestion
Documental

Gestion
Tecnoldgica

Gestion de
Servicio al
Ciudadano

MACROPROCESO
DE APOYO

Gestion

Administrativa Gestion Juridica

Gestion
Financiera
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Gestion Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA
GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE
DE LAENTIDAD

00%

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

00%

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL... 100%

GESTIONAR, ADMINISTRAR Y EJECUTAR
EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS
FINANCIEROS NECESARIOS DESDE LA

PROGRAMACION, APROPIACION Y...

7,4%

00%

0% 200 40% 60% 80% 100%

B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

B Cumplimiento de la Estrategia

El proceso cumpliéo en un 100% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto
trimestre del afio

El avance del proceso para la
vigencia 2019 es de 99,3%

La  estrategia “MEJORAR LA
PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA
PRESTACION EFICIENTE Y EFECTIVA
DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y
PROTECCION INDIVIDUAL Y
COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO DE
LA MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD”
es la estrategia con crecimiento de
- para la vigencia 2019, debido
a la respuesta inoportuna de PQRSD
en el primer trimestre del aho

e El futuro
@ es de todos Mininterior
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Gestion de Servicio al Ciudadano

RECONOCER LA ACTIVIDAD DE LOS LiDERES 0
Y LIDERESAS SOCIALES DEFENSORES Y IR 0%

DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANCS, ...

PROMOVER MECANISMOS DE 0
PARTICPACIONALOS GRUPOsY MR 00%

COMUNIDADES PARA LA CONSTRUCCION...
MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL

SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION —OO%

EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE...
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO

: B 00%
INTEGRADO DE PLANEACION'Y GESTION

(MIPG)
FORTALECER LOS PROCESOS EN LA

: N 00%
GESTION'Y DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE

DE LAENTIDAD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cumplimiento de la Estrategia @ Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

De las 5 estrategias evaluadas, el
proceso cumplié en un 100% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto
trimestre y vigencia 2019

== El futuro
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Gestion Administrativa

* El proceso cumplié en un 93,3% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto
trimestre del afo

e El avance del proceso para la
vigencia 2019 es de 96,6%

* la estrategia “Fomentar el
crecimiento, aprendizaje...” alcanzo
cumplimiento de - en la
vigencia 2019, debido a fallas en el

CERTIFICAR LA ENTIDAD EN LAS NORMAS softvyarg ,TN.S y presentacion en a

INTERNACIONALES S0 90012015 legalizacion incorrecta por parte de

140012015, 270012013 Y 450012018 los funcionarios.

o m am ew s 1oy ¢ La estrategia  “Fortalecer  los

procesos...” presenta cumplimiento
B Cumplimiento de la Estrategia @ Cumplimiento de la Meta IV Trimestre del para P vigencia 2019
?

debido al indicador “porcentaje de
ejecucion de mantenimiento de
armas”

e El futuro
@ es de todos Mininterior

FOMENTAR EL CRECIMIENTO, APRENDIZAJE
Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DE
LAENTIDAD

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE..

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA
GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE
DE LAENTIDAD

R
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Gestion Financiera

* El proceso cumpliéo en un 99,7% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto
trimestre del afio

MEJORAR LA PERCEPCIGN DE CALIDAD DEL * El avance del proceso para la

SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION 0,0% vigencia 2019 es de 98,6%
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE e La estrategia “Liderar el desarrollo

EFICIENTE DE LA ENTIDAD

PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL... del MIPG...” alcanzé cumplimiento
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO di o de BHJBH8 en la vigencia 2019,
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION =P debido al indicador del PAI
9,4% " o - »

(MIPG) Porcentaje ejecucidon presupuesto

GESTIONAR, ADMINISTRAR Y EJECUTAR * la estrategia Gestionar,
EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS 9.9% administrar y ejecutar
FINANCIEROS NECESARIOS DESDE LA ’ eficientemente...” presenta
PROGRAMACION, APROPIACIONYY.. cumplimiento del BEJ8 para la

vigencia 2019, debido al indicador
reportado en el PAI “porcentaje de
B Cumplimiento de la Estrategia ~ mCumplimiento de la Meta IV Trimestre ejecucion de mantenimiento de

armas”

00% 200% 400% 60,0% 80,0% 100,0%

e El futuro
@ es de todos Minintestor
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Gestion Juridica

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION
EFICIENTEY EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUAL...

8,9%

.2, * De las 4 estrategias evaluadas, el

proceso cumplid en un 99,4% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto
trimestre del afio y 98,8% para la
vigencia 2019.

 La estrategia “Mejorar la
percepcion...” alcanzé cumplimiento
de - en la vigencia 2019,
debido al indicador del PAI
“Porcentaje de oportunidad en la
respuesta PQRSD”

* La estrategia “Fortalecer los procesos..” alcanzé * La estrategia
cumplimiento de en la vigencia 2019, debido al desarrollo...”

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

9,2%
9,5%

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA
GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE
DE LA ENTIDAD

7,5%
0,0%

DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE
LOS RECURSOS DE REPOSICION

9,6%
0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cumplimiento de la Estrategia B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

)

“Liderar el
presenta

indicador del PAI “Porcentaje de conceptos juridicos
emitidos”

La estrategia “Disminuir el tiempo de respuesta...”
presenta cumplimiento del para la vigencia
2019, debido al indicador reportado en el PAl
“porcentaje de cumplimiento recursos de reposicion”

cumplimiento del - para la
vigencia 2019, debido al indicador

reportado en el PAI “porcentaje de
procesos actualizados en EKOGUI”

El futuro
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Gestion Control Disciplinario Interno

* De las 3 estrategias evaluadas, el
proceso cumplié en un 100% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto
trimestre del afno y 99,3% para la
vigencia 2019.

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION

EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE  La estrategia “Mejorar la
PREVENOONYPROTECUON INDIVIDUALY percepcién_"” alcanzo’ Cumplimiento
COLECTIVA, EN CUMPLIMIENTO DE LA... de - en la vigencia 2019,

debido al indicador del PAI
“PORCENTAJE DE AVANCE DE
PROCESOS DISCIPLINARIOS
SUSTANCIADOS”

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA
GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE
DE LAENTIDAD

0% 20% 40% 60%  80%  100%

B Cumplimiento de la Estrategia @ Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

== El futuro
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Gestion Documental

* De las 5 estrategias evaluadas, el

EJECUTAR EL PLAN INSTITUCIONAL DE -62,5% proceso Cumphé en un 89% lo
ARCHIVOS PINAR 57% L
programado en el Plan Estratégico
DIRECCIONAR DE MANERA EFECTIVAY . Institucional, para el cuarto
OPORTUNA LAS SOLICITUDES ALLEGADAS A _00" tri t 93% I3 vi :
A ENTIDAD. rimestre y 6 para la vigencia
FORTALECER LOS PROCESOS EN LA o 2019.
GESTION Y DESEMPERIO EFICAZ Y EFICIENTE 0% e La estrategia “Ejecutar el plan
DE LA ENTIDAD

institucional de archivos pinar...”
LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION _00% alcanzo cumplimiento de - en
la vigencia 2019, debido a 3

(MIPG)
MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL 00w indicadores no reportados durante
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION _ ° ~
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE... el afio en el PAI
0%  20% 40% 60% 80%  100%

B Cumplimiento de la Estrategia B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

e El futuro
@ es de todos Minintestor

R



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA GESTION Y
DESEMPENO EFICAZ Y EFICIENTE DE LA ENTIDAD

00%

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO
ENTRE LA APROBACION Y LA IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS DE PROTECCION EN LA RUTA
INDIVIUDAL PARA DEFENSORES DE DERECHOS...

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION 75%
EFICIENTE Y EFECTIVA DEL PROGRAMA DE
PREVENCION Y PROTECCION INDIVIDUALY...

00%
00%

00%

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

95%
97%

FORTALECER HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, EL
ACCESO A LA INFORMACION Y LA APROPIACION DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

97%
99%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Cumplimiento de la Estrategia

B Cumplimiento de la Meta IV Trimestre

B \EJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DEL [

SERVICIO, EN VIRTUD DE LA PRESTACION...

alcanzé cumplimiento de 75% en la vigencia 2019,
debido al indicador referente a PQRSD que no
reportd avance en el tercer trimestre

Gestion Tecnolodgica

* De las 5 estrategias evaluadas, el
proceso cumplio en un 98,9% lo
programado en el Plan Estratégico
Institucional, para el cuarto

trimestre y 91,7% para la vigencia
2019.

I LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO B
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

eEsta Estrategia alcanzé cumplimiento de 95%
en la vigencia 2019, se vio afectada en su
cumplimiento debido a las actividades del
Plan de Accion “PORCENTAJE PROMEDIO
PONDERADO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE LOS ELEMENTOS HABILITADORES DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL. Y
PORCENTAJE DE HABILITACION TECNOLOGICA
- AVANCE DEL PETI.

FORTALECER HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS...

eEsta Estrategia alcanzé cumplimiento de 97%

en la vigencia 2019 debido a las actividades
del Plan de Accién referentes a Seguridad y
privacidad de la informacidn, atencion de
requerimientos e incidentes y disponibilidad
de la plataforma tecnolégica.

Mininterior

o= El futuro
es de todos
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MACRO PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL
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Control Interno y Auditoria

« De las 3 estrategias evaluadas, el

100% proceso cumplido en un 89% lo

programado en el Plan Estratégico

Institucional, para el cuarto

trimestre y 99,95% para la vigencia
2019.

* La estrategia “Mejorar la percepcion

de calidad del servicio...” alcanzd

cumplimiento de BEJBB en la

FORTALECER LOS PROCESOS EN LA
GESTION Y DESEMPENO EFICAZ Y
EFICIENTE DE LA ENTIDAD

MEJORAR LA PERCEPCION DE CALIDAD
DEL SERVICIO, EN VIRTUD DE LA

PRESTACION EFICIENTE Y EFECTIVA DEL
PROGRAMA DE PREVENCION Y

PROTECCION INDIVIDUAL Y COLECTIVA, ...

LIDERAR EL DESARROLLO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(MIPG) . . .
vigencia 2019, debido al reporte en

SR P el indicador del Plan de Accidén en el

B Cumplimiento de la Estrategia W Cumplimiento de la Meta IV Trimestre prlmer trimestre referente d PQRSD

e El futuro
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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
IV TRIMESTRE

A2
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