ORIGINAL FIRMADO

FECHA DE ELABORACION:

08/05/2020

UNIDAD NACIONAL PROTECCION

MAPA INTEGRAL DE RIESGOS
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

NOMBRE DEL PROCESO

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar atencion con calidad y oportunidad a los ciudadanos mediante la implementacion de las politicas y estrategias para atender las solicitudes en tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a través de los canales establecidos por la entidad, verificando la
ercepcion de satisfaccion ciudadana, de conformidad con la normativa vigente.
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