INFORME DE EJECUCION

4 PLAN DE ACCION - INDICADORES DE GESTION
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION | TRIMESTRE 2020

gmii & El futuro
.>§i es de todos




AN

(@\D))., UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

1. PRESENTACION

2. OBJETIVO INFORME SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION - INDICADORES DE GESTION

3. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
- INDICADORES DE GESTION
| TRIMESTRE 2020

CONTENIDO

4. INFORME SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION - INDICADORES DE GESTION
I TRIMESTRE 2020

e El futuro
@ es de todos pIEnEiok

R



UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘
I 1. PRESENTACION

El Plan de Accidn es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de accidon debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Objetivos Institucionales,
a su vez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Estratégico Sectorial
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Accion
Institucional; teniendo como base las
actividades, metas e indicadores
formulados por cada uno de los procesos,
y a su vez analizar el desempefio
institucional para la toma de decisiones.
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* E| porcentaje de cumplimiento

del Plan Accion de la Unidad
Nacional de Proteccion, para |
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 92,02% con resultado
SATISFACTORIO.

IACRO PROCESO
MISIONAL MACRO PROCESO MACRO PROCESO
DE APOYO E EVALUACION
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION
POR PROCESOS

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Accidn Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecucion del 92,02%, para el primer trimestre del afno 2020. A continuacion
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medicion de acuerdo a la Resolucion 1565 de 2019

Para indicadores crecientes:

Rango Interpretacion Cualitativa Color que representa
Mayor a 90 Satisfactorio
Mayor a 70 y menor o Aceptable
igual a 90
Entre 0y 70 En Riesgo

Para indicadores decrecientes:

Rango Interpretacion Cualitativa Color que representa
Entre 0y 10 Satisfactorio
Mayor a 10 y menor © Aceptable
igual a 30
Mayor a 30 En Riesgo

Fuente: Resolucién 1565 de 2019.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS - | TRIMESTRE

99,74%

97,98% 100%

74,78%

PLANEACION GESTION DE LAS GESTION ESTRATEGICADE SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL COMUNICACIONES TALENTO HUMANO

W SATISFACTORIO ACEPTABLE
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESO

PLANEACION INSTITUCIONAL:

N2 DE ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO

1 PRESENTADOS AL MINISTERIO DE HACIENDAY 1 1 100%
CREDITO PUBLICO
N2 DE INFORMES DE LA EJECUCION 100%
2 PRESUPUESTAL PRESENTADOS . 3 3
3 N2 DE DOCUMENTOS DE CONTEXTO 1 1 100%
4 N2 DE DOCUMENTOS DE PARTES INTERESADAS 1 1 100%
5 N2 DE PLANES FORMULADOS 3 3 100%
& N2 DE INFORMES DE GESTION PUBLICADOS 1 1 100%

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS

DE INVERSION DE LA ENTIDAD 100% 100% 100%

2 PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POREL 100% 100% 100%

PROCESO

9 PORCENTAJE DE’AVANCE DEL PLAN DE 100% 81.82% 81.82%
IMPLEMENTACION DE MIPG

GESTION DE LAS COMUNICACIONES:

' | N2 DE INFORMES DE SEGUIMIENTO DE | ' |
CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE TRANSPARENCIAY | 1 100%
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

[ ((N2 DEACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO)/(N2 | 100% [ 100% [ 100% |
DE ACOM IDENTIFICADAS POR EL PROCESO)}*100
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO PRODUCTO META |RESULTADO
DE LA META
N DE PLANES DE ACCION Y ESTRATEGICOS DE 100
1 |TALENTO HUMANO FORMULADOS B B
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |RESULTADO
DE LA META
PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS CON EVALUACION | 50205 50205
2 | DE DESEMPERO APLICADA : :
PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL . 0% o0
3 |proceso
RESULTADO DEL PROCESO 99.74%
V d
SISTEMA DE GESTION:
.
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |RESULTADO
DE LA META
R \ \
| | PORCENTALE DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES 100 Lo0s Lo0s
DEFINIDAS EN EL PROCESO DE REINGENIERIA
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA EJECUCION DEL PLAN
, |DEMPLEMENTACION DE Las NORMaS 100 I coces
INTERNACIONALES ISO 9001:2015, 14001:2015,
27001:2013Y 45001:2018
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS - - -
3 100% 0% 0%
DE LOS SISTEMAS QUE COMPONEN MIPG-SIG
| PORCENTAJE DE EJECUCIGN PLANES DE oo Lo oo
MEJORAMIENTO POR PROCESO
. | PORCENTAIE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL Lo Loos Lo
PROCESO
. |PORCENTAIE DEMAPAS INTEGRALES DERIESGOPOR | | . oo 105
PROCESO Y DE CORRUPCION PUBLICADOS
RESULTADO DEL PROCESO 74.78%
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.. UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS MISIONALES- RESULTADO

89,34%

61,45%

53,73%

GESTION EVLUACION DELRIESGOS GESTION MEDIDAS DE PROTECCION GESTION ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION

ACEPTABLE mEN RIESGO
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION EVALUACION DEL RIESGO:

No INDICADORES TIPO PRODUCTO META |RESULTADD| CUMPLIMIENTO
DE LA META
I+ DE MUNICIFIOS CON DIAGNOSTICOS
FOCALIZADOS DE RIESGO, PROYECCION DE
1 |ESCENARIOS DE RIESGO O PLANES DE i 1 100%
PREVENCION Y CONTINGENCIA APOYADOS
TECNICAMENTE POR LA UNP
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META |RESULTADO DE LA META
I+ DE Di AS PROMEDIO QUE TOMA LA EVALUACION
> | DE RIESGO DEL PROGRAMA DE PREVENCION ¥ 75 130 0%
PROTECCION
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE
3 |DELAS SOLICITUDES DE PROTECCION QUE 100% 44.78% 44.78%
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |RESULTADO DE LA META
PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON DIAGNASTICOS
FOCALIZADOS DE RIESGO, PROYECCION DE
4 |ESCENARIOS DE RIESGO O PLANES DE 100% 20.29% 20.29%
PREVENCION Y CONTINGENCIA APOYADOS
TECNICAMENTE EN MATERIA DE PREVENCION
PORCENTAJE OE OPORTUNIDAD EN LAS
5 |EVALUACIONES Y REEVALUACIONES DERIESGO | 100% 11.99% 1.99%
DEL PROGRAMA DE PREYERCION Y PROTECCION
PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE FIESGO - - -
® | COLECTIVO ETNICO REALIZADAS 1002 1002 1002
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA GESTION ) ) -
" | DEL TRAMITE DE EMERGENCIA 1002 S2.17% S2tix
PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL ] ) ]
| ConcEso 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 53.73%

El indicador No de dias promedio que
toma la evaluacion de riesgo del
programa de prevencion y proteccion, se
encuentra en un 73% por encima de la
meta estipulada.

Los indicadores: Porcentaje de
Evaluaciones de Riesgo Colectivo a
Mujeres Realizadas y Porcentaje de
Evaluaciones de Riesgo Colectivo
Realizadas, aunque son objeto de
seguimiento para este | trimestre, no se
tienen en cuenta para el promedio total
del proceso, toda vez que no se
presentaron evaluaciones de riesgo
especificas para estos dos indicadores.
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GESTION MEDIDAS DE PROTECCION:

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

CUMPLIMIENTO

INDICADORES TIPO EFICIENCIA META |RESULTADO
=L DE LA META

PORCENTAJE DE PERSONAS IDENTIFICADAS CON RIESGO EXTRAORDINARIO,
EXTREMO O INMINENTE PERTENECIENTES A LA POBLACON DE DIRIGENTES,
1 |REPRESENTANTES O MIEMBROS DE GRUPOS DE LA POBLACION NEGRA, 100% 95.24% 895.24%
AFROCCOLOMBIANA, RAIZAL O PALENQUERA - NARP CON MEDIDAS DE
PROTECCION IMPLEMENTADAS

2 |PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION A MUJERES VICTIMAS 100% 893.33% 83.33%
: PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION A LOS 100% £3.80% £3.80%

BENEFICIARICS OCPORTUNAMENTE

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META (RESULTADO
DE LA META
0 \/INO

a (N2 DEACOM OFICIALIZADAS PC?!"{ EL PROCESO)/(N2 DE ACOM 100% 100% 100%

IDENTIFICADAS POR EL PROCESO))*100

RESULTADO DEL PROCESO 89.34%

El indicador: Porcentaje de Colectivos Identificados con Riesgo Extraordinario, Extremo o Inminente Pertenecientes a
la poblacion de Dirigentes, Representantes o Miembros de Grupos de la Poblacién Negra, Afrocolombiana, Raizal o
Palenquera-NARP con medidas de proteccion implementadas, aunque es objeto de seguimiento en este trimestre no
se tienen en cuenta para el promedio total del proceso, toda vez que no se presentaron resoluciones de este tipo
para la medicién del indicador.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO PRODUCTO META |RESULTADO
DE LA META
X N2 DE DOCUMENTOS DEL PLAN DE ACCION PARA EL . 0 %
FORTALACIMIENTO DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DEL PPESP ¢
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META |RESULTADO
DE LA META
2 |PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO REALIZADAS 100% 30.16% 30.16%
5 |PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LAIMPLEMENTACION DE LAS 100% 100% 100%
MEDIDAS DE PROTECCION
N2 DE DIAS PROMEDIO QUE TOMA LA EVALUACION DERIESGODEL | _ N
4 75 181 0%
PPESP
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |RESULTADO
DE LA META
S |PORCENTAJE DE ACTAS ELABORADAS 100% 100% 100%
PORCENTAJE DE AVANCE DEL CRONOGRAMA PARA LA
& |CONSTRUCCION Y EJECUCION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION DEL| 100% 0% 100%
PPESP
7 |PORCENTAIE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 61.45%

El indicador No de dias promedio que toma la evaluacion de riesgo del PPESP, se encuentra en un 141% por encima
de la meta estipulada.

Los indicadores: N2 de Dias Promedio desde la Presentacion de los Casos que Toma la MTSP en Valorar el Nivel de
Riesgo, N2 de Dias que Toma la Adopcion de las Decisiones Tomadas por la MTSP, Mediante Acto Administrativo y
Porcentaje de Participaciéon en la MTSP para la Construccion e Implementacion del Plan Estratégico, aunque son
objeto de seguimiento para este | trimestre no se tienen en cuenta para el promedio total del proceso, toda vez

ue no se realizaron actividades especificas para estos tres indicadores.
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' UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS DE APOYO - RESULTADO

100% 100% 99,90% 100% 100% 100% 100%
| I | I | | | |
GESTION GESTION DEL GESTION GESTION GESTION JURIDICA GESTION GESTION GESTION
ADQUISICION BSY ~ SERVICIOAL  ADMINISTRATIVA  FINANCIERA CONTROL DOCUMENTAL  TECNOLOGICA
SS CIUDADANO INTERNO
DISCIPLINARIO

W SATISFACTORIO
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION ADQUISICION BINES Y SERVICIOS:

Qo
1 N2 DE INFORMES DE SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO 1 1 100%
DE LA META AFORO.

PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL 100% 100% 100%
PROCESO

GESTION SERVICIO AL CIUDADANO:

0
1 :&:SE[;NFORMES MENSUALES CONSOLIDADCS DE 3 3 100%

:g:;:;NTA.IE DEOPORTUNIDAD EN LARESPUESTAA 100% 77 24% 77 24%

PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL
3 100% 100% 100%

PROCESO
PORCENTAIE DE SATISFACCION DE ATENCION AL
CIUDADANO (ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA)
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN FERIAS

: NACIONALES DE SERVICIO AL CIUDADANO DEL PNSC 100% 100% 100%

90% 100% 100%
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
GESTION ADMINISTRATIVA:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
PORCENT. V. PLAN PAR,
, |PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN PARA LA soon|  100% S00%.
PROVISION DE LOS RECURSOS FiSICOS.
, |PORCENTAJE DEACOM OFICIALIZADAS POR EL SR (— o
PROCESO
RESULTADO DEL PROCESO 100%
GESTION FINANCIERA:
L]
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
PORCENTALE DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN N — 100%
1 |COMPROMISOS
PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN oo | 30.92% I
2 | OBLIGACIONES CON RESPECTO A COMPROMISOS
3 |PORCENTALE DE EJECUCION DEL PAC. 95% 100% 100%
PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL R 100%
4 |PROCESO
RESULTADO DEL PROCESO 99.90%

El indicador del proceso de gestion financiera: Porcentaje de Ejecucion Presupuestal en
Compromisos se encuentra en un 27,72% por encima de la meta planteada por el primer
trimestre.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
GESTION JURIDICA:

1 PORCENTAJE DE ATENCION DE PROCESOS 100% 100% 100%
JUDICIALES

> PORCENTAJE DEACOM OFICIALIZADAS POR EL 100% 100% 100%
| PROCESO [ | |

PORCENTAJE DE RECURSOS DE REPOSICION

p 100% 100% 100%
RESPONDIDOS EN TERMINOS

GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:

|1 _|PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POREL PROCESO | 100% | _100% 100%

GESTION DOCUMENTAL:

' |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL | 100% | 100% | 100% |
PROCESO i
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( )).. UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION JURIDICA:

1 PORCENTAJE DE ATENCION DE PROCESOS 100% 100% 100%
JUDICIALES

> PORCENTAJE DEACOM OFICIALIZADAS POR EL 100% 100% 100%
| PROCESO [ | |

PORCENTAJE DE RECURSOS DE REPOSICION

p 100% 100% 100%
RESPONDIDOS EN TERMINOS

GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:

|1 _|PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POREL PROCESO | 100% | _100% 100%

GESTION DOCUMENTAL:

' |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL | 100% | 100% | 100% |
PROCESO i
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION TECNOLOGICA:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO PRODUTO META | RESULTADO
DE LA META

1 |N2 DEINFORMES DE AVANCE DEL PETI EN EL PERIODO EVALUADO 1 1 100%
) USO Y APROPIACION DEL FORMULARIO WEB DE SOLICITUDES DE 1 1 100%

PROTECCION.

DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA WEB DONDE SE PUBLICA LA
3 [INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE 1 1 100%

TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
R ) .

, |PORCENTAIE DE AVANCE DE EJECUCION DEL PLAN DE ELUSOY 100% 100% 100%

APROPIACION DIGITAL
5 |PORCENTAJE DE ACOM IDENTIFICADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%

R N

¢ |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE AVANCE DE 100% 100% 100%

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

RESULTADO DEL PROCESO 100%

es de todos
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(NP UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL | TRIMESTRE

100%

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

m SATISFACTORIO

PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL
PROCESO

PORCENTAJE DE AUDITORIAS EJECUTADAS DE
ACUERDO CON EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

PORCENTAJE DE INFORMES DE LEY PRESENTADOS
OPORTUNAMENTE

o= El futuro . :
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RESULTADOS RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO
AL PLAN DE ACCION

: @3’@\4

I TRIMESTRE 2020
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* E| porcentaje de cumplimiento

del Plan Accion de la Unidad
Nacional de Proteccion, para |
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 93,46% con resultado
SATISFACTORIO.

IACRO PROCESO
MISIONAL MACRO PROCESO MACRO PROCESO
DE APOYO E EVALUACION
ooooooooooooo
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS MISIONALES- RESULTADO

91,47%
73,02%
62,98%
GESTION EVLUACION DEL RIESGOS GESTION MEDIDAS DE PROTECCION GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Se ajustan los porcentajes de cumplimiento de los procesos misionales teniendo en
cuenta que si el indicador es de demanda de igual forma se tiene en cuenta para el
calculo final del resultado del proceso.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION EVALUACION DEL RIESGO:

No INDICADORES TIPO PRODUCTO META |RESULTADO| CUMPLIMIENTO
DE LA META
h* DE MUNICIPIOS CON DIAGNOSTICOS FOCALIZADOS
, | DERIESG0. PROYECCION DE ESCENARIOS DERESGOO | 1 -
PLANES DE PREVENCION ¥ CONTINGENCIA APOYADOS .
TECNICAMENTE POR LA UNP
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META |RESULTADD| CUMPLIMIENTO
DE LA META
' DE Di A4S PROMEDIO QUE TOMA LA EYALUACION DE
2> | RIESGO DEL PROGRAMA DE PREVENCION ¥ 75 130 0%
PROTECCION
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE
3 |LAS SOLICITUDES DE PROTECCION QUE CUMPLEN CON | 100% 44787 44.78%
LOS REQUISITOS
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |RESULTADO DE LA META
PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON DIAGNOSTICOS
FOCALIZAD0S DE RIESGO, PROYECCION DE
4 |ESCENARIOS DE RIESGO O PLANES DE PREVENCIONY | 100% 20.89% 20.89%
CONTINGENCIA APOYADOS TECNICAMENTE EN
MATERIIA DE PREVENCION
FPORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LAS
5 |EVALUACIONES Y REEVALUACIONES DE RIESGO DEL 100% 1.99% 199
PROGRAMA DE PREYENCION ¥ PROTECCION
PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO - - -
® | CoLECTIVO ETMICO REALIZADAS W i s
PORCENT AJE DE OPORTUNIDAD EN LA GESTION DEL - ) -
7 | TRAMITE DE EMERGENCIA M Bl Bl
FURCENTHRJE UE SCUNTURICISLIZS USRS FURELD . . .
g |on-ent 1007 100% 100%
PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO - ) -
% | COLECTIVO & MUJERES REALIZADAS 1002 0% 1002
PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE FIESGO - - -
0 | coLECTIVO REALIZADAS 1002 0% 007
RESULTADO DEL PROCESO 62.98%

El indicador No de dias promedio que
toma la evaluacion de riesgo del
programa de prevencion y proteccion, se
encuentra en un 73% por encima de la
meta estipulada.

Los indicadores: Porcentaje de
Evaluaciones de Riesgo Colectivo a
Mujeres Realizadas y Porcentaje de
Evaluaciones de Riesgo Colectivo
Realizadas, para este | trimestre, no
presentaron gestion por parte del
proceso teniendo en cuenta que no se
presentaron evaluaciones de riesgo
especificas para estos dos indicadores.

El futuro
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION MEDIDAS DE PROTECCION:

CUMPLIMIENTO
DICADORES
No IN TIPO EFICIENCIA META |RESULTADO DE LA META
PORCENTAIE DE PERSONAS IDENTIFICADAS CON RIESGO EXTRAORDINARIO,
EXTREMO O INMINENTE PERTENECIENTES A LA POBLACON DE DIRIGENTES,
1 [REPRESENTANTES O MIEMBROS DE GRUPCS DE LA POBLACION NEGRA, 100% 95.24% 95.24%
AFROCOLOMEIANA, RAIZAL O PALENQUERA - NARP CON MEDIDAS DE
PROTECCION IMPLEMENTADAS
PORCENTAIE DE COLECTIVOS IDENTIFICADOS CON RIESGO
EXTRAORDINARIO, EXTREMO O INMINENTE PERTENECIENTES A LA
2 |POBLACION DE DIRIGENTES, REPRESENTANTES O MIEMBROS DEGRUPOS | 100% 0% 100%
DE LA POBLACION NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL O PALENQUERA-
NARP CON MEDIDAS DE PROTECCION IMPLEMENTADAS.
3 |PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION A MUJERES VICTIMAS 100% 93.33% 93.33%
s |PORCENTAJE DEIMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIONALOS| S S
BENEFICIARIOS OPORTUNAMENTE
CUMPLIMIENTO
DICADORES
No IN TIPO EFICACIA META |RESULTADO DE LA META
¢ |((N2 DEACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO)/(N2 DE ACOM 100% 100% 100%
IDENTIFICADAS POR EL PROCESO))*100
RESULTADO DEL PROCESO 91.47%

El indicador: Porcentaje de Colectivos Identificados con Riesgo Extraordinario, Extremo o Inminente Pertenecientes a
la poblacion de Dirigentes, Representantes o Miembros de Grupos de la Poblacién Negra, Afrocolombiana, Raizal o
Palenquera-NARP con medidas de proteccién implementadas, para este | trimestre, no presentaron gestion por parte
del proceso teniendo en cuenta que no se presentaron resoluciones con estas caracteristicas.
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GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION:

No INDICADORES TIPO PRODUCTO META |ResuLTADo| CYMPLIMIENT
0 DELA META
h* DE DOCUMENTOS DEL PLAN DE ACCION PARA
1 |EL FORTALACIMIENTO DE LA GESTION ¥ i 0 0%
ADMINISTRACION DEL PPESP
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META |ResuLTApo| CYMPLIMIENT
0 DELA META
PORCENT AJE DE EVALUACIONES DE RIESGO ) . )
2 |PORCENTAS 002 | 3016% 30.16%
, | DE DS PROMEDIO GUE TOME LA EVALUACION | o "
DE RIESGO DEL PPESP :
" DE D145 PROMEDIO DESDE LA PRESENT ACION
, | DELOS CASDS GUE TOMa LA MESA TECNICA DE . . .
SEGURIDAD Y PROTECCION EN VALORAR EL MIVEL ¢
DE RIESGO
" DE DIAS GUE TOMA LA ADDPCIGN DE LAS
5 | DECISIONES TOMADAS POR LA MTSP, MEDIANTE | 5 0 10022
ACTO ADMINISTRATIVO
PORCENT AJE DE OPORTUNIDAD EN LA : : :
® | MPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ke | W Bt
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |ResuLTApo| CUMPLIMIENT
0 DELA META
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LAS MESAS
+ | TECNICA DE SEGURIDAD ¥ PROTECCION, PARALA | o .
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ¢ ‘ ‘
ESTRATEGICO
3 | PORCENTAJE DE ACTAS ELABORADAS 002 | 100% 10022
PORCENT AJE DE AVANCE DEL CRONOGRAMA
3 |PARA LA CONSTRUCCION ¥ EJECUCION DEL PLAN | 100% 0% 1002
DE AUTOPROTECCION DEL PPESP
PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL , , ,
0 [EoRcERT w0 | 100 1002
RESULTADO DEL PROCESO 73.02%

El indicador No de dias promedio que
toma la evaluacion de riesgo del PPESP,
se encuentra en un 141% por encima
de la meta estipulada.

Los indicadores: N2 de Dias Promedio
desde la Presentacion de los Casos que
Toma la MTSP en Valorar el Nivel de
Riesgo, N2 de Dias que Toma la
Adopcion de las Decisiones Tomadas
por la MTSP, Mediante Acto
Administrativo y  Porcentaje de
Participaciéon en la MTSP para la
Construccion e Implementacién del
Plan Estratégico, para este | trimestre,
no presentaron gestion por parte del
proceso teniendo en cuenta que no se
presentaron resoluciones con estas
especificaciones.
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PROCESOS DE APOYO - RESULTADO

100% 100% 99,90% 100% 100% 100% 100%
| I | I | | | |
GESTION GESTION DEL GESTION GESTION GESTION JURIDICA GESTION GESTION GESTION
ADQUISICION BSY ~ SERVICIOAL  ADMINISTRATIVA  FINANCIERA CONTROL DOCUMENTAL  TECNOLOGICA
SS CIUDADANO INTERNO
DISCIPLINARIO

W SATISFACTORIO
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GESTION ADQUISICION BINES Y SERVICIOS:

No |INDICADORES TIPO PRODUCTO META [ResuLTapo | CUMPLIMIENTO
DE LA META
1 N2 DE INFORMES DE SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO 1 : SO0
DE LAMETA AFORO.
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |ResuLtapo | “UMPLIMIENTO
DE LA META
2 PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL 100% 100% -
PROCESO
RESULTADO DEL PROCESO 100%

GESTION SERVICIO AL CIUDADANO:

CUMPLIMIENTO
Ne DICApoRE RO PROPIETO MR |RETI00] oewamera | Es importante precisar que el indicador
N2 DE INFORMES MENSUALES CONSOLIDADOS DE a . .
' lparso 3 3 100% “Porcentaje de Oportunidad en la
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META | RESULTADO c"{::':ﬂ':::::o Respuesta a PQRSD”, hace referencia al
2 |PORCENTAIEDEOFORTUNDAD ENLARESFUESTAR | 1005, | 7 245 % estado de las PQRSD de toda la entidad;
el proceso de gestion servicio al
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO cu;:::n:g::o ) P & i o
. PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL 100% 100% 100% CIUdadanO SOIO reallza eI SegUImIento
PROCESO y ° N i i
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE ATENCION AL o o o res peCtIVO d e Ia Opo rtu n Id a d en Ias
# | CIUDADANO (ATENCIGN PRESENCIAL Y TELEFONICA) | 207 w5 #00% respuestas por parte de los procesos de
c PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN FERIAS 100% 100% 100% .
NACIONALES DE SERVICIO AL CIUDADANO DEL PNSC 3 : ) la entidad.
RESULTADO DEL PROCESO 95.45%
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