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1. OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer de la segunda linea de defensa el seguimiento respecto a los avances y
resultados del cronograma de compromisos que hace parte del Plan de Participacion
Ciudadana de la Unidad Nacional de Proteccion -UNP, para el segundo trimestre de 2020, a
veedurias ciudadanas, ciudadania en general y demas partes interesadas.

2. ANTECEDENTES

La participacion ciudadana para la Unidad Nacional de Proteccidén no se improvisa. Muy al
contrario, la participacion ciudadana requiere de una planificacion y un disefio propio en
proyeccion de su funcién misional, de las poblaciones objeto, de los objetivos y el
cronograma de cada proceso participante de la Entidad. Por eso, para la UNP es muy
importante el tiempo para el disefio e implementacion de la estrategia de este proceso
participativo.

Esta estrategia resulta prometedora para la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, que es
la de comenzar desde los elementos mas pequefios de un problema, y plantear que esas
pequefias soluciones puedan generar externalidades positivas para la UNP y a sus
protegidos o beneficiarios y la ciudadania en general. Por tanto, comenzar por plantearnos
el problema de la participacion ciudadana y sus alcances en el disefio, implementacién y
evaluacién del Plan de participacién ciudadana de la Entidad es una excelente manera de
enfrentarnos a los grandes problemas del pais. De esta forma, la participacién ciudadana
nos involucra a nivel individual, mientras que las politicas publicas nos hablan de la accién
minima y concreta del Estado.

La formulacién del Plan de Participacion Ciudadana de la UNP, responde a la normatividad
vigente como Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la informacion publica, Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion
al derecho a la Participacién Ciudadana, Decreto Ley 019 de 2012 Anti tramites y al
gobierno en linea GEL, que establecen que para impulsar la participacién ciudadana, “es
conveniente que cada entidad realice un ejercicio previo que permita planear las iniciativas
que apoyaran el componente de Democracia en Linea”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la responsabilidad misional de la UNP, la Oficina
Asesora de Planeacién e informacién, coordind la elaboracion del Plan de Participacion
Ciudadana vigencia 2020, constituido por los mecanismos y escenarios de participacion con
los que cuenta la UNP (mesas de trabajo con diferentes poblaciones,reuniones, medios y
canales de comunicacion) y actividades en las que se involucra a la ciudadania. Esto se
construyo a partir de los insumos remitidos por los Procesos de la Entidad.



3. SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020

Para el segundotrimestre de 2020, se ejecutaron5 actividades de 6 programadas de la
estrategia del Plan de Participaciéon Ciudadana de acuerdo a los compromisos adquiridos
con las diferentes dependencias de la UNP,los cuales reportaron como resultado de avance
el 83.33%en su cumplimiento.

Es de resaltar que la actividad Participar en las preferias y ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano no se realizd en el segundo trimestre de 2020, con ocasién a que el
Departamento Nacional de Planeacion - Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
remitié comunicado Nro. 20203160214621 a través del cual informa, que el desarrollo de las
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, queda postergado hasta después del 30 de
mayo,0 hasta nueva orden esto con el animo de mitigar los riesgos de contagio de la
pandemia COVID-19.

llustracion 1. Avance cumplimiento actividades a 30 dejuniode2020:

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Realizar reuniones Realizar Talleres Prestar servicio  Participaren las Realizar Campana Realizar a través

de acercamiento de la Ruta de de Atencion preferiasyferias  de recepcionde  de los diferentes
con los Grupaos y Proteccian Psicologica Macionalesde  sugerencias para canalesde la
comunidades de Colectiva Primaria Servicioal mejorarla UNP consulta
acuerdoa las Ciudadano de atencidn al ciudadana en los
Ordenesy acuerdoa ciudadano temas de interés
mandatos legales invitaciones de la Rendicidn
dela Ruta de realizadas por el de Cuentas
Proteccidn Departamento
Colectiva Macional de
Planeacign.

B AVAMNCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADAMA I TRIMESTRE DE 2020

B AVANCE CRONOGRAMA PLAM DE PARTICIPACION CIUDADANA || TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO




Asi mismo, la Unidad Nacional de Proteccion durante el segundotrimestre de 2020 efectud
seguimiento al cronograma del Plan de Participacion Ciudadanacorrespondiente a 6
objetivos, elcual reporto unavance del 83.33%en el trimestre y un avance acumuladodel
83.33%en lavigencia 2020.

Es de resaltar, que el objetivoFacilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites, servicios
e informacién que presta la Unidad Nacional de Proteccion no se realiz en el segundo
trimestre de 2020, con ocasién a que el Departamento Nacional de Planeacion - Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano, remiti6 comunicado Nro. 20203160214621 a través del
cual informa, que el desarrollo de las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, queda
postergado hasta después del 30 de mayo,o hasta nueva orden esto con el animo de
mitigar los riesgos de contagio de la pandemia COVID-19.

llustracién 2. Avance cumplimiento objetivos a 30 de junio de 2020

100 100 100 100 100 100

0 Q

Realizar reuniones de  Realizar los Talleres Realizar atencidn Facilitar el accesode Promaver la Permitirla
acercamientocon los  concertadosconlos  Psicoldgica Primaria losciudadanos alos  participacionde los  intervencion de los
Gruposy comunidades Gruposy comunidades  desde un enfoque trdmites, serviciose gruposde valor parael  ciudadanosenla

deacuerdoa las deacuerdoa las diferencial a los informacion que mejoramiento seleccion de temas
Ordenesymandatos  Ordenesymandatos evaluadosdelarutade  prestala Unidad continuo de la parala Rendicidn de
legalesde la Ruta de  legslesde la Ruta de  proteccidn individual y Macional de Proteccidn atencidna la Cuentas de la Unidad
Proteccidn Colectiva Proteccién Colectiva colectiva ciudadania Nacional de
Proteccidn.

B AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADAMA |l TRIMESTRE DE 2020

W AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA I TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO




4. SEGUIMIENTO AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
SEGUNDO TRIMESTRE 2020

ACTIVIDAD

OBJETIVD

GRUPD DE

INTERES

AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA UNP

RESPONSABLE

FECHAS

AVANCE Il
TRIMESTRE
2020

OBSERVACIONES 1l TRIMESTRE 2020

Efectuar reuniones
de acercamiento con

Realizar
reuniones de
acercamiento
con los Grupos

Para el segundo trimestre de 2020, se realizaron l4reuniones de acercamiento asf:

. Drganizaciones Tejedoras de Vida con el fin de Coordinar los aspectos logisticos para realizar el Taller
de Evaluacitn del Riesgo y explicar la Ruta de Proteccitn Colectiva.(20-04-2020)

2. Reunion de Acercamiento el 7 de abril del 2020 con el Gobernador y otros lideres del Resguardo
Indigena Puerto Pizario

3.Reunidn de acercamiento virtual, de la OT 189 - Consejo Comunitario Coconaderia, el 18 de mayo de
2020.

4.0t 152 Consejo Comunitario Pro Defensa del Rio Tapaje.

9. 07182 Resguardo Indigena Wualiani y el territorio ancestral de la comunidad del pueblo y Bamba.

B. 07192 resguardo indigenacafiamomalomaprieto

7. 0T 116 asociacidn afrocolombiana de comunidades negras, RAIZALES Y palenqueras - pedro herrera.

los grupos y y comunidades Subdireccitn de 02 de enero 8 07198 resquardo indigena wounaan ria pichim
comunidades de acuerdo a Poblacian Evaluacian de al 3l de " ’ Esquardd Tn0IGena whunaan rio pichima . . .
- ) ) ) L 100% 9.0T180 Cabildo Gobernador del Resguardo Indigena el Rosario Bellavista y Yucatan

conforme a las las Ordenesy | Objeto UNP Riesgo-SER. Equipo | diciembre de 0. OT 18l Cabildo Eobernadar del R i Indi la L o 5 Cami

Grdenes y mandatos | mandatos Colectivos 2020 - o) Il LoD uouernadr Gg!  hesquarcn ndigena aquna, I LOSD amines

lur les de Ia Ruta d legales da | II. Reunign de Acercamiento el 24 de Junio del 2020 con el Gobernador y otros lideres del Resguardo

;gies ” EE: |u ? e R?gta Eds e Indigena Wounaan BalsalitolZ. Reunign de Acercamiento el dia 13 de junio de 2020 con la OT 16 asociacion

roteccion Lojectva PU Et' B afrocolombiana de comunidades negras, raizales y palenqueras - pedro herrera.
EFT e;:pmn 13. Rewnitn de acercamiento con el Consejo Comunitario de  Jiguamiando 0T 190
plectiva 14. Reunitn de acercamiento Consejo Comunitario de Gurvarado
Evidencias.El soporte documental de  esta actividad se encuentra en el siguiente link:
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/ Enlace_Calidad_SER/Forms/Allltems.aspx?viewi
d=b2780146%204001%2045bc%2D8e5a%208 776495 4Babbid="%2Fsites%62Fser%2Fapoyo % 2FEnlace%
GFCalidad%aFSERYAZFINFORMAC1%C3%33N%202020%2F03%2E%20PLAN%20DE%Z0PARTICIPACI%E3
%93N%20CIUDADANA%ZFI1%20TRIMESTRE%2FColectivos%2FReuniones%20de%20acercamient
Realizar los Para el segundo trimestre de 2020, se realizo | taller de la ruta de proteccian colectivaasi:
Talleres
concertados Para los meses de abril y mayo de 2020, no se realizo Talleres de Ruta de Proteccin Colectiva
con los Grupos debido a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional.
Realizar Talleres de | y comunidades Subdireccian de 07 de enero Para el mes de junio de 2020 se efectud un () Taller de evaluacian del riesgo con el Consejo
gallzar 'ATES (B8 | 4o acuerdoa Pablacign Evaluacin de al 3l de o Comunitario de Curvarado.

Ruta de Proteccitn las frd Dbieto NP Riesao-SER. Fauioa | diciembre d 100%

Colectiva as Ordenes y jeto iesgo-SER. Equipo | diciembre de o 3 - .
mandatos Colectivos 2020 Evidencias.El soporte documental de  esta actividad se encuentra en el siguiente  link:
legalesde la https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/ Enlace_Calidad_SER/Forms/Allltems.aspx?viewi
Ruta de d=b2780146%2D4001%2045bc%2D8e5a%208 776495 46a5bid="%2Fsites%62Fser%2Fapoyo % 2FEnlace%
Proteccion GFCalidad%aFSERYAZFINFORMAC1%C3%33N%202020%2F03%2E%20PLAN%20DE%Z0PARTICIPACI%E3
Colectiva %393N%20CIUDADANA%ZFI1%20TRIMESTRE%2FColectivos%2FTalleres

Fuente: Matriz consolidada Oficina Asesora de Planeacian e informacian UNP.




AVANCES CRONDGRAMA PLAN DE PARTICIPACIGN  CILDADANA LINP

GRUPDE | pespoNsaBLE ricias  AVANCE TRMESTRE OBSERVACIONES Il TRMESTRE 2020

ACTIVIDAD OBJETIVD

INTERES

Para el sequndo trimestre de 2020, se brindd B0 asistencias psicoldgicas
primarias asf:

De este total, se brindd asistencia a cuarenta y ocho (48) mujeres y treinta y dos
(32) hombres.

De las cuarenta y ocho (48) mujeres que recibieron la atencidn, diez (I0)
reportaron ser victimas de delitos en contra de |a libertad e integridad sexual, una
(1) de ellas quien se identifica como perteneciente a sector LGBTIO (Lesbiana).

En cuarenta y ocho (48) casos de la totalidad de atenciones, se hicieron

I:f:l'll:?.zi?f"l:l remisiones para activar rutas de atencién en salud fisica y/o mental, ayuda
Psicaldiica humanitaria, o acceso a servicios sociales. Las remisiones, en su mayorfa,
Primariga (cuarenta y seis, 46) se hicieron para activar ruta de atencidn en servicios de
Prestar servicia desde un Subdivecciin de salud fisica y mental: por otra parte, en tres (3) casos se hizo remision al
de Mencion enfoque Poblacian Fyaluacion de 02 de eneroal 3l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para verificaciin del estado de
Psicalsgica diferenciala | Objeto UNP Riesqo-SER. Equipo de diciembre de 100% derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes - NNA que hacen parte del grupo familiar
Primaria Ios evaluados Colestivas ) 2020 de los evaluados. También se hicieron remisiones al Ministerio Pablico, Unidad
de Ia ruta de para la Mtenci6n y Reparacion Integral a las Victimas, Secretarfa de Integracidn
- Social, segun requerimientos particulares de las personas atendidas.
proteccion
::nudlgvnlfilfaly Delos 32 hombres que recibieron la asistencia psicoldgica, uno () reportd ser
victima de este delito. Del total de asistencias, cuatro (4) personas reportan
alguna condician de discapacidad: dos (2) hombres y dos (2) mujeres.
Evidencias. I soporte documental de esta actividad se encuentra en el siguiente
link:
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/For
ms/Allltems.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45bc%208e 5a% 20877643946
anfiid=Y%2Fsites%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%aFCalidad%aFSER%2ZFINFORMACI%
[3%83N%202020%2F03%2E%20PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%33N%20C!
UUDADANA%ZFII%Z0TRIMESTRE%ZFAPP
Parftm}parefn I?s Facilitar el Durante el sequndo trimestre de 2020, el Grupo de Atencidn al Ciudadano, no
Prefenasy 1eras | ooceso de los participo en ninguna Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, teniendo en cuenta

Nacionales de

Servicio al ciudadanos a Poblacin que el DBpartal_ﬂ_Bntu N | de Pl itin - Programa Nacional de Se_rvil:iu al
Ciudadano de los trémites, Objeto UNP- 3 01 de abeil al 31 Ciudadang, remitia Bumumnadq Nro. Z!JZDSIEHZMEZI a t.ravés E!E| cual informa,
acuerdo a SBrvicios e Entidades Grupo de Servicio de disiembre de % que el desarrollo de las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, qugda
invitaciones informacidn Piblicas- al Ciudadano 2070 postergado hasta después del 30 de mayo, o hasta nueva orden, esto con el dnimo
realizadas por el que presta la Ciudadania de mitigar los riesgos de contagio de la pandemia COVID-19.Evidencias: El soporte
Departamento Upidad documental de esta actividad se encuentra en el anexo |
Nagional de Nanlnna!fia copia comunicado ZDZDSIEI]_ZME_ZI rgmitidn porel []NP-FNSE el dia 16/03/2020
Planzacion. Proteccidn. carpeta yute- plan de participacion ciudadana-segundo trimestre- GAC 2020
Eg?{?g;i;rﬂ Durante el sequndo trimestre de 2020, el Grupo de Atencidn al Ciudadano, realizd
Realizar Campara de los grupos namp_aﬁa tan_tu interna nu_mu Ext_EFna, para I_a recepcidn de suger_eqnias_, que
de recepcion de de valor para . 3 01 de Julio a1 30 permitan mejorar la atencidn al n|ud.adann., a fin de promover la participacian de
sugarenclas para ol Ful_]lal:ujn Brupu de Servicio de septiembre 100% los diferentes grupos de valor.Evidencias: El soporte documental de esta
mejorar a atencién | mejoramiento Dbjeta UNP al Ciudadano 9070 actividad se encuentra en el anexo Z_l:upia t_ie pantallazus_ campafia de recepcidn
o ciudadann continua de la de sugerencias para mejorar la atencian al ciudadano,realizada a través de redles
atencidn a la S|_J|:|a|es |os dias: 27/_|]5/2|]2|l [16/06/2020 carpeta yute- plan de participacitn
civdadania ciudadana-segundo trimestre-GAG 2020

Fuente: Matriz consolidada Oficina Asesora de Planeacicn e informacign UNP.

AVANCE Il

IRMESTRE 2070 UBSERVACIONES IITRIMESTRE 2020

ACTIVIDAD ‘ OBJETIVD ‘ ERUPI][]EINTERES‘ RESPONSABLE ‘ FECHAS



Realizar a través de los
diferentes canales de la NP
consulta ciudadana en los
temas de interés de la
Rendician de Cuentas

Permitir la intervencidn
de los ciudadanos en la

seleccion de temas para
la Rendicion de Cuentas
de la Unidad Nacional de
Proteccidn.

Pablacian Objeto UNP-

Ciudadania

Grupo de Servicio al
Ciudadano

02 de febrero a 3l de
diciembre de 2020

100%

Durante el sequndo trimestre de 2020 los
asesores del Grupo de Atencidn al Ciudadano de
manera aleatoria en atenciones telefanicas,
consultaron a los ciudadanos que aceptaron,
sobre los temas de interés, preguntas y/o
propuestas para tratar el tema de rendicion
de cuentas.Evidencias: El soporte documental
de esta actividad se encuentra en el anexo 3,
Copia de formatos para presentaciin de
propuestas y/o preguntas audiencia pablica de
rendicidn de cuentas.
04/05/2020,  13/03/2020,
18/05/2020,  19/05/2020,
22/005/2020,19/06/20720.
carpeta yute- plan de participacitn ciudadana-
sequndo trimestre-GAC 2020

13/0a/2020,
20/03/2020,

Fuente: Matriz conslidada Oficina Asesora de Planeacidn e informacian
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