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1. PRESENTACIÓN
El Plan de Acción es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de acción debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Objetivos Institucionales,
a su vez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Estratégico Sectorial



2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Acción
Institucional; teniendo como base las
actividades, metas e indicadores
formulados por cada uno de los procesos,
y a su vez analizar el desempeño
institucional para la toma de decisiones.



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para II
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 89,53% con resultado
ACEPTABLE.

3. CUMPLIMIENTO

89
,5
3%
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

Fuente: Resolución 1565 de 2019.

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 89,53%, para el segundo trimestre del año 2020. A
continuación se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo a la Resolución 1565 de 2019
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95%

96%

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL:
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95%

96%

GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES:

No se refleja en el aplicativo
Sócrates reporte para el indicador
Nº de Campañas Realizadas
(lideres y lideresas) para el II
Trimestre .
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95%

96%

SISTEMA DE GESTIÓN:

GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO:

Porcentaje de Ejecución Planes de
Mejoramiento por Proceso: Se tiene
programado la proyección de los planes
de mejoramiento de los sistemas a
partir de la Auditoría Interna
programada para el Segundo Semestre
del 2020
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95%

96%

GESTIÓN EVALUACIÓN DEL RIESGO: 

El indicador No de días promedio que
toma la evaluación de riesgo del
programa de prevención y protección, se
encuentra en un 144% por encima de la
meta estipulada.

Los indicadores: Porcentaje de
Evaluaciones de Riesgo Colectivo a
Mujeres Realizadas y Porcentaje de
ACOM oficializadas por el procesos,
aunque son objeto de seguimiento para
este II trimestre, no presentaron gestión
por el procesos para el trimestre en
mención.
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95%

96%

GESTIÓN MEDIDAS DE PROTECCIÓN: 

Los indicadores: porcentaje de ejecución
de los cursos de autoprotección y auto
seguridad a beneficiarios, población objeto
de la UNP y Porcentaje de Colectivos
Identificados con Riesgo Extraordinario,
Extremo o Inminente Pertenecientes a la
población de Dirigentes, Representantes o
Miembros de Grupos de la Población
Negra, Afrocolombiana, Raizal o
Palenquera-NARP con medidas de
protección implementadas, aunque son
objeto de seguimiento en este trimestre no
presentaron gestión para este II trimestre,
toda vez que no se presentaron
resoluciones de este tipo para la medición
del indicador.
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95%

96%

GESTIÓN ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN: 

El indicador No de días promedio que
toma la evaluación de riesgo del PPESP, se
encuentra en un 275% por encima de la
meta estipulada.

Los indicadores: Porcentaje de
Participación en la MTSP para la
Construcción e Implementación del Plan
Estratégico, Porcentaje de cumplimiento
de las actividades de implementación de
los lineamientos el Plan Estratégico de
Seguridad y Protección en temas de
competencia de la UNP, Nº de informes
de seguimiento al avance frente a la
implementación del PPESP a nivel
territorial y Porcentaje de evaluaciones
de riesgo realizadas, aunque son objeto
de seguimiento para este II trimestre no
presentaron avance en las actividades
especificas para el cumplimiento de los
mismos.
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95%

96%

GESTIÓN SERVICIO AL CIUDADANO: 

GESTIÓN ADQUISICIÓN BINES Y SERVICIOS: 

Es importante precisar que el
indicador “Porcentaje de Oportunidad
en la Respuesta a PQRSD”, hace
referencia al estado de las PQRSD de
toda la entidad; el proceso de Gestión
Servicio al Ciudadano, solo realiza el
seguimiento respectivo de la
oportunidad en las respuestas por
parte de los procesos al interior de la
entidad.
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95%

96%GESTIÓN FINANCIERA: 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 

Los indicadores del Proceso de Gestión Financiera: Porcentaje de Ejecución Presupuestal en
Compromisos se encuentra en un 30,95% por encima de la meta planteada, Porcentaje de Ejecución
Presupuestal en Obligaciones con Respecto a Compromisos en un 5.87% por encima de la meta
planteada y Porcentaje de Ejecución del PAC en un 3.05% por encima de la meta planteada para el
segundo trimestre.
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95%

96%

GESTIÓN CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: 

GESTIÓN JURIDICA: 
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95%

96%

GESTIÓN DOCUMENTAL: 

GESTIÓN TECNOLÓGICA:

El indicador Nº de Informes de Avance de
Implementación del Programa de Gestión
Documental: No se cumplió con la meta
establecida, ya que a la fecha se esta
realizando la contratación para la
ejecución del Proyecto de Inversión de
Gestión Documental y dentro de sus
actividades a cumplir se encuentra la
actualización del PGD .
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96%

86,21%

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CONTROL   
II TRIMESTRE

ACEPTABLE

El indicador Evaluación del Nivel de Criticidad
en la Administración del Riesgo Institucional,
de los cuales 10 procesos reportaron
seguimiento. El resultado de la evaluación
muestra, que de los 58 riesgos identificados
por los procesos, 26 riesgos tienen controles
efectivos.



RESULTADOS RETROALIMENTACIÓN SEGUIMIENTO 
AL PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL

II TRIMESTRE 2020



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para II
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 89,55% con resultado
ACEPTABLE.

3. CUMPLIMIENTO

89
,5
5%



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

Fuente: Resolución 1565 de 2019.

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 89,55%, para el segundo trimestre del año 2020. A
continuación se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo a la Resolución 1565 de 2019
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95%

96%

GESTIÓN MEDIDAS DE PROTECCIÓN: 
Los indicadores: porcentaje de ejecución
de los cursos de autoprotección y auto
seguridad a beneficiarios, población objeto
de la UNP y Porcentaje de Colectivos
Identificados con Riesgo Extraordinario,
Extremo o Inminente Pertenecientes a la
población de Dirigentes, Representantes o
Miembros de Grupos de la Población
Negra, Afrocolombiana, Raizal o
Palenquera-NARP con medidas de
protección implementadas, aunque son
objeto de seguimiento en este trimestre no
presentaron gestión para este II trimestre,
toda vez que no se presentaron
resoluciones de este tipo para la medición
del indicador.

Se realiza ajuste al indicador de Porcentaje
de implementación a mujeres victimas
según corrección del proceso en dicho
reporte y evidenciado en la
retroalimentación respectiva.



Dentro de la revisión realizada por el grupo de indicadores al interior de la OAPI
al seguimiento del PAI del II Trimestre, se evidencio la necesidad de ajustar al
reporte del indicador “porcentaje de cumplimiento de los objetivos de los
sistemas que componen MIPG-SIG” del Proceso Sistema de Gestión, teniendo
en cuenta que es un indicador de demanda y no habían actividades
programadas para el primer trimestre, motivo por el cual el resultado de este
indicador fue 0%.

Partiendo de lo anterior, el resultado del proceso cambia para el I Trimestre y por
ende también cambia el resultado del PAI 2020 total para el I Trimestre.

Dicho ajuste solo se evidencio en el análisis realizado para el II Trimestre
motivos por los cuales hasta ahora se procede a realizar el ajuste respectivo.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

Fuente: Resolución 1565 de 2019.

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 94,39%, para el primer trimestre del año 2020. A continuación
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo a la Resolución 1565 de 2019



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para I
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 94,39% con resultado
SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO

94
,3
9%



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESOS

97,98%

100% 99,74%

89,73%

PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DE LAS
COMUNICACIONES

GESTIÓN
ESTRATÉGICA DE

TALENTO HUMANO

SISTEMA DE GESTIÓN

PROCESOS ESTRATÉGICOS - I TRIMESTRE

SATISFACTORIO ACEPTABLE



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESOS

SISTEMA DE GESTIÓN:

Ajuste realizado luego del análisis del indicador porcentaje de cumplimiento de los objetivos 
de los sistemas que componen MIPG-SIC (tipo de indicador de demanda) y soportado en las 
actas de reunión del grupo de indicadores
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