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No. DEL TIPO DE “ CALIFICAC'F)N I Sellllsl=2 ACCIONES PARA
RIESGO NOMBRE DEL RIESGO RIESGO CAUSAS CONTROLES DESCRIPCION MONITOREO (A CORTE DEL 30 DE AGOSTO) REGISTROS - EVIDENCIAS LA EJECUCION DEL |INDIVIDUAL DEL FORTALECER EL RECOMENDACIONES
CONTROL CONTROL CONTROL
Se realiza revision semanal de la productividad de los asesores del GSP, y a su vez retroalimentacién por parte
del coordinador en caso de ser necesario. La productividad semanal se comunica al sr. Subdirector en reunién
generalmente con periodicidad semanal, al revisar la gestién de las coordinaciones de la S.E.R se analiza el
1. No se aplica el procedimiento comportamiento de los avances, se adquieren compromisos una vez se cumplan con las acciones se deben
estandarizado para la radicacion reportar al Despacho de la S.E.R. Adicionalmente al terminar la reunién se proyecta MEM dirigido a la Direccién hitps://unproteccion.sharepoint.cor
de las solicitudes con el o general de la Entidad, con asunto casos requeridos para validacién, aprobacién y ejecucion, se hace seguimiento y t/apoyo/Enlace_Calidad SER/Forms/Allite
cumplimiento de los requisitos ~ [Actividad de control 1.1: se socializa resultado en la siguiente reunion de coordinadores vy lideres de la S.E.R ms.aspx2viewid=b2780146%2D400{%2D45
minimos. Revisar la gestion semanal y mensual| E| personal del GSP viene cumpliendo con sus funciones y/o obligaciones contractuales; resaltando que a la fecha| |, .o 5 ge52062D8776499146a58id=%2Fsite
de la productividad de cada uno de los|no contamos con el personal suficiente e idoneo para atender de manera oportuna el elevado nimero de S%2Fserv62Fapoyo%2FEnlace%%5FCalidad
e s mae o, 1 12 e o ce 1 getin| s, e de sl ue i anomalia ha ido puesaenconcimint e o Subdiecin e Evalacin de| SSESLEAZE NEQRUACINCHOUNAZ02 | Db s 1. Resgo materialzado
- - 1ON| As { 2 ! 020%2F10%2E%20MAPA%20INTEGRAL % 2. El proceso debe establecer
Que las solicitudes de de las solicitudes de proteccion|Riesgo, de manera semanal mediante los diferentes informes de productividad, y demas comunicaciones, a fin se| 20DE%20RIESGOS%2F11%20CUATRIMES proce !
proteccion para iniciar la 3. La herramienta existente no  |individual, colectiva e instalaciones del|resuelva lo antes posible, pues la no atencién oportuna estd generando un elevado nimero de solicitudes TRE%2F1%2E%20RIESGO%20DE%20PR unazcuwdad %e C‘_’f’?m’d por
ruta de evaluacion de permite buscar y depurar de |inicio de Ruta. repetidas, derechos de peticion, desacatos, acciones de tutela, etc., con las consecuencias de Carécter|5c-rsosy,oF01%2E%20RIESGO%20N% Ea y clausal _ent:ilca a.
riesgo individual, colectiva manera gl las solicitudes disciplinario, penal, contractual, fiscal, etc., que ello puede acarrear a los intervinientes en la ruta de proteccion. | =50,5002019%2F Actividad®6201%2E L 3'IAsiggagzzmzzaz::suzm
y de se_gurldad flSlca_de al_legadas deun mismo dependan de terceros, se
instalaciones, se tramiten requirente.. 4. Capacitacion y CASOS ALLEGADOS «
} de forma extemporanea. conocimiento insuficiente para MAYO ARO 2020 acuerde con las demas areas
Riesgo 1 Proceso . Ny . la realizacion de actividades
direccionar de manera apropiada Reevaluacion 35 d | iten |
(aplica materializacion del las solicitudes ala Salicitud Comnleta 262 — - - — - ~ e control que eviten la
riesgo cuando por Entidad. La _Subdlreccnon de evaluacién del Riesgo se encuentra en un periodo de transicion, debido a que se estan matenallza_cmn del riesgo.
extemporaneidad en la realizando avances en el desarrollo del proyecto de reingenieria, los cuales incluyen la restructuracion de los 4. Se_recomlenda al proceso
remision de solicitudes, 5. Envio de solicitudes de Grupos Interno de Trabajo, revisién de la carga laboral, actualizacién de la plataforma documental, actualizacion y manejar bases de _d_atos para
por competencia no proteccion, por parte de las sistematizacién de Ia herramienta tecnologica existente por parte del Grupo de Gestién tecnolégica. https://unproteccion.sharepoint.cor controlar las solicitudes,
correspondan a la UNP). Entidades, sin cumplir con los Adicionalmente se esperan avances con relacion a los siguientes temas, los cuales son definitivos para la toma de|"/2povo/Enlace Calidad_SER/Forms/Allite colocando a las mismas puntos
.- o s . decisiones: ms.aspx?viewid=b2780146%2D400{%2D45 de control
requisitos minimos exigidos para |Actividad de control 1.2: T . . . . . bo%2D8e5a%2D8776499f46a58id=%2F site
solicitar el ingreso al programa de |Realizar actualizacion del|1- Traslado del Grupo de solicitudes de proteccion a la Secretaria General para que se articule con Atencion al %
proteccion. Procedimiento de la Ruta Individual,|cludadano, y se incorpore el GeDoc como herramienta para la VURC- ventanilla nica de Radicacion y|s%2Fser%2Fapoyo%%2FEnlace%SFCalidad n N
Colectiva y a instalaciones para|Correspondencia. %5FSER%2FINFORMACI%C3%93N%202 Débil Deébil sl
6. £l envio simultaneo a través de |posteriormente socializar a todos los|2- Resolucién donde se elimina el Grupo de Control de Calidad - GCCAR o se establecen nuevas funciones U20%2PLOVZEYL2OMAP AL ZOINTEGRAL %
diferentes Entidades Pdblicas o |integrantes del GSP. 3. Unificacién del GVP con el CERREM para articular un solo comité que valore y defina/ recomiende las medidas| 20DE%20RIESGOS%2F11%20CUATRIMES
Privadas de una solicitud del de proteccién a implementar. TRE%2F1%2E%20RIESGO%20DE%20PR
mismo requirente. Se han realizado avances parciales en la actualizacion de los procedimientos Ruta Individual y Medidas de|QCESOS%62F01%2E%20RIESGO%20N%
emergencia, las cuales se pueden cambiar en la medida de los avances de esta decision. El Teniente Coronel|C2%B0%201%2FActividad%201%2E2
Alexander Galeano Ardila revisa los avances de forma semanal y tareas pendientes de las areas que conforman la|
S.E.R, se trata de adelantar tareas a pesar de las dificultades presentadas por la emergencia sanitaria declara en
Que 1as acuviaaaes ae =t . < =Le e EE—
Tecopilacion y andlisis de 1. No se cuenta con el personal Se realiza seguimiento semanal a cada uno de los analistas con el objetivo de evitar la extemporaneidad, se envia
informacion realizadas por requerido e idéneo, generando correo recordandole sus funciones u obligaciones contractuales, se toman medidas de apoyo por parte de las| itPS://unproteccion.sharepoint.com/sites/se 1. Riesgo materializado.
los Analistas de Riesgo, incumplimiento de tiempos y coordinaciones debido a las diferentes situaciones que se han presentado en la subdireccion, especi te en|[/apoyo/Enlace Calidad SER/Forms/Allite 2. Con las evidencias
dentro de la ruta de calidad para realizar evaluaciones relacion a la continuidad de la contratacién, actualizacién o creacién de nuevos convenios y adicionalmente al|MS-25PX?viewid=b2780146%62D400{%2D45 aportadas se observé que las
evaluacion del riesgo de riesgo. 2."La Dinamica del Pais, | Actividad de control 2.1: tema de la pandemia que es de conocimiento general, han retrasado el cumplimiento en términos algunas de las| 26%02D8e5a%2D8776499f46a5&Id=902F site alertas no son preventivas y
individual, colectiva o con relacion al orden publico hacé Seguimiento a las Ots que se|OTS. £942Fserk2Fapoyodh2FEnlacett5FCalidad estan siendo inoportunas
Riesgo 2 después de la activacion Proceso i P %5FSER%2FINFORMACI%C3%93N%202 Débil Débil Sl S
del trémite de emergencia, que aumente la afectacion g los |encuentran p[oxlmas a vencerse para| . . » ) : o - | 0209%2F 10%2E%20MAPAY%20INTEGRAL % 3. No se observan actividades
5 § derechos fundamentales (vida, |su presentacion al PREGVP. Debido a la pandemia la contratacién estatal quedé congelada, se dio VB. Para contratar en junio, los viajes via para subsanar el
no permita determinar el integridad, seguridad y libertad) de aérea y terrestre se reactivan a partir del 1 de septiembre. El convenio con la policia se firmé a principios de Julio,| 20DE%20RIESGOS%2F11%20CUATRIMES incumplimiento en la
nivel de riesgo de manera las poblaciones objeto de el contrato de ARN- Agencia para la reincorporacién y normalizacion se realizé en abril, finalizacion del contrato de| LRE%2F1%2E%20RIESGO%20DE%20PR solicitudes de proteccin
oportuna una vez se evaluacion de riesgo de la varios analistas en diciembre, de los cuales se han ido incorporando simultaneamente, es importante recalcar que| QCESOS%2F02962E%620RIESGO%20N%
genere la asignacion y Entidad. las personas nuevas tienen un periodo para aprender del proceso, adoptarlo y colocarlo en préctica, esta ruta de| G2%0B0%202%2FActividad?202962E1
jfffi[{fﬂgnjff@a caso, aprendizaje depende del perfil de cada persona, pero en general se tiene contemplado en aproximadamente 2,
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CODIGOBPIN:2018011001174
NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A
NIVEL NACIONAL
2.1. OBJETIVO GENERAL https://unproteccion.sharepoint.comn
Fortalecer la implementacion de la ruta de proteccion colectiva a nivel nacional. r/apoyo/Enlace_Calidad SER/Forms/Alllte
2.4. LOCALIZACION: ms.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45
Actividad de control 3.1 El proyecto es no regionalizable, la ruta de proteccién colectiva atiende los casos por orden de asignacion sin|bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2Fsite
Seguimiento al rublo  presupuestal importar el departamento, municipio o localidad; es decir, no se tiene estipulado trabajar exclusivamente con|s%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5FCalidad
asignado por el DNP y organismos de|2/9unas poblaciones o comunidades en zonas especificas del territorio colombiano. %5FSER%2FINFORMACI%C3%93N%202 Fuerte Fuerte NO
cooperacién internacional, entre otros. 2.5. POBLACION OBJETO: —_—————
1. La Unidad Nacional de ' La poblacién objeto la conforman todos aquellos grupos o comunidades identificados en el marco del Decreto 1066|20DE%20RIESGOS%2FI1%20CUATRIMES
Proteccién no cuenta con el 100% de 2015 y el Decreto 2078 de 2017; que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo como| TRE%2FI%2E%20RIESGO%20DE%20PR
de los recursos econémicos para consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales y humanitarias; con| QCESOS%2F03%2E%20RIESGO%20N%
la realizacion de la ruta de la identificacion de la ruta de proteccién colectiva y la creacion del Instrumento de Valoracion del Riesgo Colectivo;| C2%6B0%203%2FActividad%203%2E1
i proteccion colectiva.. 2. Las este instrumento permite realizar la Evaluacion del Riesgo a grupos y comunidades.
Realizar Ios. talleres politicas pablicas han definido, 2.7. DURACION DEL PROYECTO
correspondientes a A ABn Inicial 2010
érdenes de trabajo activas que la participacion del " ” o " . s . .
Riesgo 3 de los colectivos Proceso presupuesto utilizado para realizar La S_ubdlreccnon de evaluacion del Riesgo se encuemr_a enun lperlodo de !ra_nsu:lon, debido a que se estan
solicitantes, fuera de los las evaluaciones del Riesgo realizando avances en el_ desar_ro_l!o del proyecto de reingenieria, It_)§ cuales incluyen la restructuracion de _Ios .
términos eystablecidos colectivo dependa también de Grupos Interno de Trabajo, revisioén de la carga laboral, actualizacion de la plataforma documental, actualizacién y
. entidades u organizaciones sistematizacion de la herramienta tecnolégica existente por parte del Grupo de Gestion tecnolégica. https://unproteccion.sharepoint.con
externas lo cual dificulta la Qdicionalmente se esperan avances con relacion a los siguientes temas, los cuales son definitivos para la toma de r/apo.vO/Enlace Cal;dad SER/#Urms/AHIte
consecucion de los recursos pues lecisiones: - S o
la UNP no aporta el 100% del Actividad de control 3.2: 1_. Traslado del (_Srupo de solicitudes de proteccién_ ala Secretaria General para que se articule_ con Atencién al anigggz\é:)‘;:;[;gﬁgz?glg&gazggizgz/fzzii
presupuesto. Realizar actualizacién del ciudadano, y se incorpore el GeDoc como herramienta para la VURC- ventanilla nica de Radicacion y S%2Fserv62Fapoyo%2FEnlace%%5FCalidad
Procedimiento de la Ruta Colectiva,|SOTeSPondencia. %5FSER%2FINFORMACI%C3%93N%202 Fuerte Fuerte NO

para posteriormente socializar a todos,
los integrantes del Equipo Colectivos.

2. Resolucién donde se elimina el Grupo de Control de Calidad — GCCAR o se establecen nuevas funciones

020%2F10%2E%20MAPA%20INTEGRAL %

3. Unificacién del GVP con el CERREM para articular un solo comité que valore y defina/ recomiende las medidas

20DE%20RIESGOS%2FI1%20CUATRIMES

de proteccién a implementar.

TRE%2F1%2E%20RIESGO%20DE%20PR

Se han realizado avances parciales en la actualizacién de los procedimientos Ruta Individual y Medidas de

OCESOS%2F03%2E%20RIESGO%20N%

emergencia, las cuales se pueden cambiar en la medida de los avances de esta decision. El Teniente Coronel

C2%B0%203%2FActividad%203%2E2

Alexander Galeano Ardila revisa los avances de forma semanal y tareas pendientes de las areas que conforman la
S.E.R, se trata de adelantar tareas a pesar de las dificultades presentadas por la emergencia sanitaria declara en
el territorio Nacional, mediante el Decreto385 del 12 de marzo de 2020. siendo de conocimiento publico que el pais
se ha visto afectado por la enfermedad causada por el COVID 19, catalogada por la Organizacién Mundial de la
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Se actualiza la guia en un nuevo disefio grafico donde se muestran los conceptos basicos a saber:
Riesgo
Amenazas https://unproteccion.sharepoint.com/sites,
Actividad de control 4.1: \S/‘-'Inefzbz'dad ser/apoyo/Enlace_Calidad SER/Forms/Alllt
Actualizar y Socializar la Guia de zzg:':ieames o ems.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45
seguridad para los desplazamientos de Auto segundagd y Autoproteccién bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2Fsites
BS'J“&‘C'OT\T”O‘S V{O csmratl;tats dgéla %2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5FCalidad%SF
nidac acional e roteccion, . . .
1. Falta de compromiso y toma de |personas que salen a comision, frente a Muestra Recomendaciones Generales, en el hogar, en el trabajo, desplazamientos SER%2FINFORMACI%C3%93N%202020%2F Fuerte Fuerte NO
conciencia para apropiar la "Guia |posibles conductas inadecuadas y sus| N . . 10%2E%20MAPA%20INTEGRAL%20DE%20R
de sequridad para los consecuencias al no apropiarse del Incluye dl(ectorlo telefénico de entidades del estado las cuales se encargan atender emergencias + linea del centro||£sG0S%2F11%20CUATRIMESTRE%2FI%2E%
desplazamientos de los contenido del documento. y colocarlo de operaciones de la UNP en la f:gal se deben comunicar los anahstaﬁ cuando salgn de comision, oen gengral el 20RIESGO%20DE%20PROCESOS%2F04%2E%
Funcionarios y/o contratistas de la | en practica personal de la entidad que en misién y desempefio de su cargo se dirige a cualquier parte del territorio nacional, 720%{5607ZDN“/CZLVBO"/ZOA"/ZFA tividad
Unidad Nacional de Proteccion” con el objetivo de recibir informacién acerca del orden publico para continuar con sus trayecto sin ninguna|<2==200%20N76C27%B0%2027%FActividad
Por dificultades de orden : novedad. %204%2E1
pablico el analista no logre 2. Situaciones de inseguridad
ir al territorio a adelantar B orden 9 y Se realiza socializacion mediante correo electrénico, una vez se realice el manual del analista en el marco de la
Riesgo 4 las labores de campo Proceso Gbli \ reinaenieria se incluir4 la informacion de dicha ania_coma comnlemento de la informacion
ropias en el desarrollo de pUb Ico en la zona DE. aﬂ]uf.l[a ermrorme Teciniao FUT ercour - u?mro ae .kaEfaCIU!'ICtS parata I’IEYEI IcCIiony IB.F‘Il.Jlr:bl.IUII, aonae se
Ipa evaluacion del Riesgo o evidencia el reporte de los analistas de Evaluacion de Riesgo Individual y Colectivos, de la siguiente manera:
Riesg 3. Vulnerabilidad en los
estando en el sitio se . N
I desplazamientos. 4. Situaciones Mayo 0
presente la materializacion : : P . . i i
de atentados en su contra. de inseguridad y orden publico en Junio 3 https://unproteccion.sharepoint.com/sites/se
) la zona Julio 0 r/apoyo/Enlace_Calidad SER/Forms/Alllte
Actividad de control 4.2: Agosto 3 ms.aspx?viewid=h2780146%2D400f%2D45
5. Vulnerabilidad en los Solicitar al COOP Ré 6rte mensual de bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2F site
desplazamientos los desplazamientos r[njaalizados or 10s Se adjuntan formatos del reporte CTRAI- al CENTRO DE OPERACIONES PARA LA PREVENCION Y LA s%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5F Calidad
analista’; de evaluacion de pries o PROTECION %5FSERY%2FINFORMACI%C3%93N%202 Fuerte Fuerte NO
individual, colectivo y a instalaciones ¢ e R
! y Se cancelan Las solicitudes de comisiones en cumplimiento de lo establecido por el Gobierno Nacional en el 20DE%20RIESGOS%2FI1%20CUATRIMES
Decreto Nimero 440 del 20 de marzo de 2020, al “Estado de emergencia econémica, social y ecolégica derivada | TRE%2FI%2E%20RIESGO%20DE%20PR
de la Pandemia COVID-19. OCESOS%2F04%2E%20RIESGO%20N%
Desde la aplicacion del Decreto a la fecha siguen cerrados los aeropuertos, no hay transporte publico, razén por la | C2%B0%204%2FActividad%204%2E2
cual los analistas del CTRAI no se han podido desplazar a cumplir en situ, sus Ordenes de trabajo, se espera que
nuevamente se tomen decisiones de reapertura a la movilidad por el territorio Nacional para que se logren
adelantar las tareas propias de la Evaluacion del Riesgo. Se esperan nuevos lineamientos al interior de la entidad
....... lizor lno di : : cwin oo dobom tanar cm cvionen lno noemoc do
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/se
1. Intencién de consecucion de r/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/Allite
dinero fécil o dadivas para suplir Las Jornadas de sensibilizacion frente a conductas inapropiada durante el desarrollo de las actividades propias de a2yl =h2 /00146520400 2045
Manipulacién intencional necesidades personales.. 2. . y . " aprop| ) . . prop! bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2F site
P A - . la evaluacion del Riesgo, realizan a los analistas que ingresan a la entidad, debido a la Pandemia, y por orden del "
en el andlisis , Generalmente las causas estan |Actividad de control 5.1: . N - . . N . N sY%2F ser%2Fapoyo%2FEnlace%5F Calidad
e A . N I, " Gobierno Nacional, la contratacion estatal esta congelada y se ha reactivado a partir de mediados de Junio. Se|, u 0430, N
Riesgo 5 determinacién y validacion Corrupcion asociadas a diferentes temas por |Falta de capacitacién frente a posibles debe programar una vez se termine la contratacion del personal restante para que la persona del 4rea %5FSER%2FINFORMACI%C3%93N%202 Fuerte Fuerte si
9 de la informacién para P ejemplo econémico, tréfico de |conductas  inadecuadas y sus ‘uridic[; tgn a el personal suficiente para programar de E1anera resencialpu vigual sg an con?/len ; Les con la 020%2F10%2E%20MAPA%20INTEGRAL %
beneficio propio o de un influencias, constrefiimiento, falta | consecuencias disciplinarias legales. lDecIaraci()ng de Epmer encia en salug L’nb?ic:a nivel del Territo'r)io Nacional, se débengcum lir cignt;sp 20DE%20RIESGOS%2FI1%20CUATRIMES
tercero de sentido de pertenencia ool degarrouo i ds s ervides ' P Protocol0S| 1R E 962 119%2E9%620RIESGO%20DE%20C0O
institucional, cuando hay baja a P . RRUPCI%C3%93N%2F05%2E%20RIESG
probabilidad de ser descubierto. . . I . 0%20N%C2%B0%205%2FActividad%205
No hay evidencias. se agrega la carpeta de ubicacién en share point %2EL
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UNIDAD NACIONAL PROTECCION

MAPA INTEGRAL DE RIESGOS
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

FECHA DE ELABORACION: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2020
NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE EVALUACION DEL RIESGO
OBJETIVO DEL PROCESO Definir los lineamientos y actividades para desarrollar la valoracion del riesgo y dar tramite de emergencia de manera oportuna y con enfoque diferencial; recomendando las medidas para la

proteccion a personas, grupos y comunidades de la poblacién objeto de los programas de proteccion asignados de acuerdo con la normativa vigente.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL RIESGO

Il CUATRIMESTRE

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS DISENO DEL CONTROL
REPORTE DEL PROCESO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
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