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1. OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocera veedurias ciudadanas, ciudadaniaen general y demas partes interesadasel
seguimientode la segunda linea de defensa respecto a los avances y resultados del
cronograma de compromisos que hace parte del Plan de Participacion Ciudadana de la
Unidad Nacional de Proteccion -UNP, para el segundo trimestre de 2020,

2. ANTECEDENTES

La participacion ciudadana para la Unidad Nacional de Proteccién no se improvisa. Muy al
contrario, la participacion ciudadana requiere de una planificaciéon y un disefio propio en
proyeccién de su funcién misional, de las poblaciones objeto, de los objetivos y el
cronograma de cada proceso participante de la Entidad. Por eso, para la UNP es muy
importante el tiempopara el disefio e implementacion de la estrategia de este proceso
participativo.

Esta estrategia resulta prometedora para la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, que es
la de comenzar desde los elementos mas pequefios de un problema, y plantear que esas
pequefias soluciones puedan generar externalidades positivas para la UNP y a sus
protegidos o beneficiarios y la ciudadania en general. Por tanto, comenzar por plantearnos
el problema de la participacion ciudadana y sus alcances en el disefio, implementacion y
evaluacién del Plan de participacion ciudadana de la Entidad es una excelente manera de
enfrentarnos a los grandes problemas del pais. De esta forma, la participacién ciudadana
nos involucra a nivel individual, mientras que las politicas publicas nos hablan de la accién
minima y concreta del Estado.

La formulacién del Plan de Participacion Ciudadana de la UNP, responde a la normatividad
vigente como Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la informacion publica, Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion
al derecho a la Participacion Ciudadana, Decreto Ley 019 de 2012 Anti tramites y al
gobierno en linea GEL, que establecen que para impulsar la participacion ciudadana, “es
conveniente que cada entidad realice un ejercicio previo que permita planear las iniciativas
que apoyaran el componente de Democracia en Linea”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la responsabilidad misional de la UNP, la Oficina
Asesora de Planeacién e informacién, coordind la elaboracién del Plan de Participacion
Ciudadana vigencia 2020, constituido por los mecanismos y escenarios de participacion con
los que cuenta la UNP (mesas de trabajo con diferentes poblaciones, reuniones, medios y
canales de comunicacion) y actividades en las que se involucra a la ciudadania. Esto se
construyo a partir de los insumos remitidos por los Procesos de la Entidad.



3. SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020

Para el tercer trimestre de 2020, se ejecutaron6 actividades de 6 programadas de la
estrategia del Plan de Participacion Ciudadana de acuerdo a los compromisos adquiridos
con las diferentes dependencias de la UNP,los cuales reportaron como resultado de avance
el 100%en su cumplimiento.

Es de resaltar que la actividad Participar en las preferias y ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano no se realizé en el tercer trimestre de 2020, con ocasion a que el Departamento
Nacional de Planeacion - Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, remiti6 comunicado
Nro. 20203161295831 a través del cual informa, que, con motivo de la emergencia sanitaria,
decidio desarrollar una estrategia de acercamiento Estado — Ciudadano, bajo un esquema
no presencial y para el mes de septiembre priorizd un grupo de entidades de orden
nacional, asi como departamental, para incluirlas en la estrategia dentro de las cuales no
fue seleccionada la UNP, dado que aqui se mide la disposicién de participar consideramos
la actividad cumplida al 100%.

llustracion 1. Avance cumplimiento actividades a 30 de septiembre de 2020:

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Realizar reuniones Realizar Talleres Prestar servicio  Participaren las Realizar Campanfa Realizar a través

de acercamiento de la Ruta de de Atencion preferiasyferias derecepcioande delos diferentes
con los Grupos y Proteccion Psicolégica Macionales de  sugerencias para canalesde la
comunidades de Colectiva Primaria Servicioal mejorar |a UNP consulta
acuerdoa las Ciudadano de atencion al ciudadana en los
Ordenesy acuerdoa ciudadano ternas de interés
mandatos legales invitaciones de la Rendicién
de la Ruta de realizadas por el de Cuentas
Proteccion Departamento
Colectiva Nacional de

Planeacion.

B AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Il TRIMESTRE DE 2020
B AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Il TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO

Asi mismo, la Unidad Nacional de Proteccién durante el segundotrimestre de 2020 efectud
seguimiento al cronograma del Plan de Participacion Ciudadanacorrespondiente a 6
objetivos, elcual reporto unavance del 100%en el trimestre y un avance acumuladodel
100%en lavigencia 2020.



Es de resaltar, que el objetivo Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites, servicios
e informaciéon que presta la Unidad Nacional de Proteccion no se realiz en el tercer
trimestre de 2020, con ocasion a que el Departamento Nacional de Planeacion remitio
comunicado Nro. 20203161295831 a través del cual informa, que, con motivo de la
emergencia sanitaria, decidié desarrollar una estrategia de acercamiento Estado -
Ciudadano, bajo un esquema no presencial y para el mes de septiembre priorizd un grupo
de entidades de orden nacional, asi como departamental, para incluirlas en la estrategia
dentro de las cuales no fue seleccionada la UNP,dado que aqui se mide la disposicién de
participar consideramos la actividad cumplida al 100%

llustracion 2. Avance cumplimiento objetivos a 30 de septiembre de 2020

100 100 100 100 100 100

Realizar reuniones de  Realizar los Talleres Realizar atencion Facilitar el acceso de Promoverla Permitir la
acercamientocon los  concertadosconlos  Psicologica Primaria  losciudadanos alos  participacion de los intervencidn de los
Gruposy comunidades Gruposy comunidades  desde un enfoque tramites, serviciose gruposde valor parael  ciudadanosenla

deacuerdoa las deacuerdoalas diferencial a los informacion que mejoramiento seleccion de temas
Ordenesymandatos  Ordenesymandatos evaluadosdelarutade  prestala Unidad continuode la parala Rendicidn de
legalesde la Ruta de  legalesde la Ruta de  proteccion individual y Nacional de Proteccion atenciona la Cuentas dela Unidad
Proteccion Colectiva  Proteccion Colectiva colectiva ciudadania Macional de
Proteccion.

B AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA IIl TRIMESTRE DE 2020

W AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA IIl TRIMESTRE DE 2020 ACUMULADO




4. SEGUIMIENTO AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
TERCER TRIMESTRE 2020

ACTIVIDAD

GRUPO DE
INTERES

AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA UNP

RESPONSABLE

FECHAS

AVANCE Ill
TRIMESTRE

OBSERVACIONES Il TRIMESTRE 2020

OBJETIVO

Para el tercer trimestre de 2020, se realizaron 18 reuniones de acercamiento asi:

Realizar . ) ) o .
reuniones de Se ewdenqo un avance hacia la normalizacién de los procesos pausados por motivo de la
Efectuar reuniones | acercamiento Emergenma namonal acausa della COVID-19.
de acercamiento con | con los Grupos Julio: 3 reuniones de acercamiento
los grupos y y comunidades Subdireccién de | 02 de Agosto: 13 reuniones de acercamiento
comunidades de acuerdo a Jas | Poblacion Evaluacion de enero al Septiembre:2 reuniones de acercamiento
A ) Riesgo-SER. 31 de 100%
conforme a las Ordenes y Objeto UNP h - . . . - L
érdenes y mandatos | mandatos Eqmpq diciembre Evidencias.El spporte docymental Fie esta actividad se er'u:uentra en el siguiente link:
legales dela Ruta de | legales de la Colectivos de 2020 https://pnproteccnon.shareponnt.com/s|tes/ser/apoyo/EnIacefCaIldad7$ER/Forms/AIIItems.asp
Proteccion Colectiva | Ruta de x?V|eW|d:b2780146%2D400f%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&|d:%2anes%ZFser%ZF
Proteccion apoyo%2FEnlace%>5F Calidad%5F SER%2FINFORMACI%C3%93N%202020%2F03%2E %20
Colectiva PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI1%20TRIMESTRE%2F Cole
ctivos%2FReuniones%20de%20acercamiento
Para el tercer trimestre de 2020, se logro realizar nuevamente Talleres de Evaluacion del
Realizar los Riesgo Collectivo (TERC), Io§ cuales estaban pausqdos dgsde el inicio Qel Estado de
Talleres Emergen_ma araiz de la Covid-19. No obstantg, a dlfereq0|a de qu reuniones de
concertados con acercamiento, se reconoce que los TERC no tienen la misma facilidad de adaptarse de
los Grupos y o manera remotg, alno permitir los medlios virtuales_ la misma recoleccidn de informacién que se
comunidades de Subdireccion de | 02 de puede construir por medio de la atencion presencial. Se realizaron 3 talleres de la ruta de
Realizar Talleres de acuerdo a las Poblacion Evaluacion de enero al proteccion colectivaasi:
la Ruta de Proteccion Ordenes Obieto UNP Riesgo-SER. 31 de 100% Julio:2 Talleres de ruta de proteccion colectiva.
Colectiva man datosy ! Equipo diciembre Setiembre: 1 Taller de ruta de proteccion colectiva
legalesde la Colectivos de 2020 Evidencias.EI sopgrte documental Qe esta actividad se } encuentraenel siguiente
Ruta de link:https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/Allltems.
Proteccion aspx?viewid=b2780146%2D4QOf%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f4635&id=%2Fsites%2Fser
Colectiva %2Fapoyo%2FEnlace%>5FCalidad%5F SER%2FINFORMACI%C3%93N%202020%2F03%2E
%20PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI1%20TRIMESTRE%2F
Colectivos%2F Talleres
Para el tercer trimestre de 2020, se brind6 120 asistencias psicoldgicas primarias asi:
De este total, se brindé asistencia a ochenta (80) mujeres y cuarenta (40) hombres.
De las ochenta (80) mujeres que recibieron la atencidn, ocho (8) reportaron ser victimas de
delitos en contra de la libertad e integridad sexual. En este trimestre no hubo reporte de
hombres respecto a ser victimas de este delito.
Entre estas asistencias, cinco (5) personas se identifican como pertenecientes a sector
LGBTIQ, asi: Gay, (2) dos hombres; Lesbiana, (2) mujeres; Transexual, (1) una mujer.
Asi mismo, en el total de asistencias, veintiocho (28) personas se reconocen como
Realizar pertenecientes a comunidad afrodescendiente y diecinueve (19) personas se reconocen como
atencion pertenecientes a etnias indigenas.
Psicolégica D . ! ' o . -
Primaria desde Subdireccion de | 02 de el total de aS|stenC|a§, seis (6) personas reportan alguna condicion de discapacidad: tres (3)
Prestar servicio de un enfoque - Evaluacion de enero al hombres y tres (3) mujeres.
Atencion Psicoldgica | diferencial alos | "oP8%00 | Riesao.SER. | 31 de 100% . . . y g
Primaria evaluados de la Objeto UNP Equipo diciembre Enlochenta y siete (Q’7) casos de ,l.a totalidad de atenciones, se h!meron remisiones para
ruta de Colectivos de 2020 activar rutas de atencion en salud fisica y/o mental, ayuda humanitaria, o acceso a servicios

proteccion
individual y
colectiva

sociales. Las remisiones, en su mayoria, (setenta y uno, 71) se hicieron para activar ruta de
atencion en servicios de salud fisica y mental; por otra parte, en seis (6) casos se hizo
remision al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para verificacion del estado de
derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes - NNA que hacen parte del grupo familiar de los
evaluados; en veintiséis (26 casos) se hicieron solicitudes de atencién a la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. También se hicieron remisiones al Ministerio
Publico, Alcaldias municipales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Secretaria de
Integracion Social, seguin requerimientos particulares de las personas atendidas. Evidencias.
El soporte documental de esta actividad se encuentra en el siguiente link:
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/Allitems.asp
x?viewid=b2780146%2D400f%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2F sites %2F ser%2
Fapoyo%2FEnlace%5F Calidad%5FSER%2FINFORMACI%C3%93N%202020%2F 03%2E %2
OPLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI1%20TRIMESTRE %2FAP
P




AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA UNP

AVANCE Il
RESPONSABLE FECHAS TRIMESTRE OBSERVACIONES Il TRIMESTRE 2020
2020

GRUPO DE

ACTIVIDAD OBJETIVO INTERES

Durante el tercer trimestre de 2020, el Grupo de Atencién al Ciudadano, no participo en
- ninguna Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, teniendo en cuenta que el Departamento

Participar en las f " : Servici Ci .

referias y ferias Facilitar el Nacional de Planeacion - Prggrama Naqonal de Servicio al Aludadano, remitié gomunycado

prefer Nro. 20203161295831 a través del cual informa, que, con motivo de la emergencia sanitaria,

Nacionales de acceso de los decidié desarrollar
Servicio al ciudadanos a Poblacion . . . ) . .

. . . 01 de abril una estrategia de acercamiento Estado — Ciudadano, bajo un esquema no presencial y para el

Ciudadano de los tramites, Objeto UNP- Grupo de ) A ! ) ]

= . - al 31 de o mes de septiembre prioriz6 un grupo de entidades de orden nacional, asi como
acuerdo a servicios e Entidades Servicio al . 100% . R !
. . 2 L ) diciembre departamental, para incluirlas en la estrategia dentro de las cuales no fue seleccionada la
invitaciones informacion que Publicas- Ciudadano ; - ) o - N . N
. A ) . de 2020 UNP,dado que aqui se mide la disposicion de participar consideramos la actividad cumplida al
realizadas porel | prestala Unidad | Ciudadania 100%

Departamento Nacional de o . Coni
Nacional de Proteccion Ewder,cnas. El sppoﬂe documental de esta’ actividad se encuentra en el anexo 1 Copia
Planeacion ' Comunicado remitido por el DNP-PNSC el dia 31/08/2020

) Carpeta yute / Plan de Participacion Ciudadana/ Tercer Trimestre 2020.
Promover la Durante el tercer trimestre de 2020, el Grupo de Atencién al Ciudadano, realizé campafia
. ~_ | participacion de tanto interna como externa, para la recepcion de sugerencias, que permitan mejorar la
Realizar Campafia | 1 i in al ci f | A los di |
de recepcion de 0s grupos de . Grupo de 01 de Julio ate.nmon.a ciudadano, a fin de promover la pa_rtlplpamon de los diferentes grupos de valor.
sugerencias para valor para el Poblacion Senvicio al al 30 de 100% Evidencias: El soporte documental de esta actividad se encuentra en el anexo 2, copia de
mogorar a atgncién mejoramiento Objeto UNP Ciudadano septiembre ’ pantallazos campafia de recepcion de sugerencias para mejorar la atencion al
al c!iu dadano continuo de la 2020 ciudadano,realizada a través de redes sociales los dias: 13/07/2020, 28/07/2020, 20/08/2020,
atencién ala 29/09/2020
ciudadania Carpeta yute / Plan de Participacion Ciudadana/ Tercer Trimestre 2020.
Durante el tercer trimestre de 2020 los asesores del Grupo de Atencion al Ciudadano de
. ) Permitir la manera aleatoria en atenciones telefénicas, consultaron a los ciudadanos que aceptaron,
Realizar a través h " L T
de los diferentes mteryenmon de sobre los to.amas fie interés, preguntas y/o propuestas para tratar el tema de rendicion de
canales de la los ciudadanos 02 de cuentas.Evidencias: El soporte documental de esta actividad se encuentra en el anexo 3,
UNP consulta en la seleccién | Poblacion Grupo de febrero a copia de formatos para presentacion de propuestas y/o preguntas audiencia publica de
ciudadana en los de temas para Objeto UNP- | Servicio al 31de 100% rendicion de cuentas.
temas de interés la Rendicion de | Ciudadania Ciudadano diciembre 03/07/2020, 06/07/2020, 16/07/2020, 23/07/2020, 27/07/2020, 12/08/2020, 18/08/2020,
de Ia Rendicion Cuentas de la de 2020 24/08/2020, 26/08/2020, 02/09/2020, 17/09/2020, 28/09/2020
de Cuentas Unidad Nacional Carpeta yute / Plan de Participacion Ciudadana/ Tercer Trimestre 2020.
de Proteccion. .

Fuente: Matriz consolidada Oficina Asesora de Planeacidn e informacidn
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