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OBIJETIVO

La rendiciéon de cuentas es un espacio de didlogo entre los
servidores publicos y la ciudadania, tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes vy
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademads de insumo para ajustar proyectos
y planes de accion para su realizacion.

Los mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los
ciudadanos y otros grupos de interés obtener con mayor facilidad
informacion sobre la gestion de las entidades publicas y sus
resultados, realizando un diagndstico y evaluacién teniendo en
cuenta que los mecanismos utilizados y fuentes, deben estar
enmarcados en el Manual de rendicion de cuentas,
permitiendo a su vez que las administraciones tomen mejores
decisiones incrementando la efectividad y legitimidad de su
ejercicio.
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INTRODUCCION

Dentro del Plan de Accion de la entidad se tienen
actividades que se encuentran encaminadas a dar
cumplimiento a la politica de transparencia, participaciony
acceso a la informacion, como lo es la Rendicién de
Cuentas.

Asi mismo dentro del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, en su componente 3 Rendicién de Cuentas, se
establecen las actividades de rendicion de cuentas de la
entidad que enmarcan la estrategia.
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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccion UNP, con el fin de fortalecer
y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos vy
fomentar la interlocucion directa con nuestros grupos de valory
partes interesadas, de conformidad con la ley 1757 de 2015 y
demas normas aplicables, realizé de manera virtual la Audiencia de
Rendicion de Cuentas vigencia 2019, el dia 5 de noviembre de
2020.

A continuacion se presenta el resultado Institucional de este
ejercicio, el cual se estructurdé bajo la metodologia dispuesta
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta sus
tres componentes:

. Informacion
. Dialogo
. Responsabilidad.



INFORMACION

En cumplimiento de la Ley 1712, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la UNP publica en su pagina web la informacion
que produce la entidad y que es de interés para sus grupos de valor y
demas partes interesadas, es asi, que en el Link de Transparencia se
encuentran publicados entre otros los Informes de Gestidn,
informacion misional, productos y servicios, informacion presupuestal,
informacion contractual, acciones de mejoramiento.

Para facilitar aun mas el acceso de nuestros grupos de valor y partes
interesadas a la informacion relativa a la gestion de la entidad durante
la vigencia 2019, se elabord y publico en la seccion Rendicion de
Cuentas, el Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2019 el cual
integra los temas, aspectos y contenidos relevantes sobre los cuales la
entidad comunica y rinde cuentas y que se pueden consultar en links:
https://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/informe-de-

rendicion-de-cuentas-vigencia-2019.pdf, Yy

https://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2020/04/informe-de-

rendicion-de-cuentas-contruccion-de-paz 2019.pdf
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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Unidad Nacional de Proteccion, presenta cada afo a la
ciudadania su informe sobre Ila gestion realizada en la vigencia
anterior, el diagndstico y evaluacion de la rendicion de cuentas, es
elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, asi
mismo, es importante la participacion los diferentes procesos entre
ellos: Direccionamiento Estratégico, Comunicaciones, Gestion de
Servicio al Ciudadano; por los procesos misionales: Gestion de
Evaluacion del Riesgo, Gestion de medidas de Proteccidon y Gestion
Especializada de Seguridad y Proteccion; por los procesos de
apoyo: Gestion Administrativa, Gestion  Financiera, Gestidn
Juridica, Gestion de Control Disciplinario Interno, Gestion
Tecnoldgica, Gestion del Talento Humano, por ultimo, Gestion de
Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios, ademas de Control
Interno y Auditoria.
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PLAN DE TRABAJO

1. La Unidad Nacional de Proteccién elaboré el cronograma de actividades 2020 de acuerdo a la
estrategia de Rendicién de Cuentas
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CONVOCATORIA

Con el fin de incentivar la participacion de los grupos de valor y
demas partes interesadas en la Audiencia de Rendicidn de Cuentas,
se adelantd por parte del grupo de comunicaciones una amplia
campafa de difusion y divulgacion del evento en los diferentes
canales con los que cuenta la entidad, la campafa incluyo el envio
de invitaciones via correo electrénico, ademas de publicaciéon de la

invitacion en la pagina web WWW.UNP.JOV.CO y en las

siguientes redes sociales:
YouTube
'i Facebook u

@ Instagram - Twitter
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica se realizé de acuerdo con lo programado; el dia 5
de noviembre de 2020 a las 8:30 am, el Dr. Alfonso Campo Martinez,
director de la Unidad Nacional de Proteccion acompanado por
integrantes del equipo directivo, se reunieron en la sala de juntas de la
UNP, desde donde se realizd la transmision del evento a través del canal
de YouTube, a este medio se direcciond tanto desde la pagina web,
como de las redes sociales.

Siguiendo el orden del dia, la presentadora hizo la introduccion del
evento, seguido del himno nacional y del himno de la UNP, y luego dio
paso al Dr. Campo quien después de saludar tanto a los asistentes que
se conectaron a través del canal, como a los integrantes del equipo
directivo, procedid con la presentacion, recalcando el compromiso de la
UNP con sus grupos de valor.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Entre los temas sobre los cuales se rindid cuentas en la audiencia se
destacan: Las actividades cumplidas durante la vigencia por las
subdirecciones misionales, es asi que se brindd informacion sobre el
numero de solicitudes de proteccion recibidas y procesadas durante el
ano 2019, asi como el numero de medidas de proteccion otorgadas, el
numero beneficiarios (poblacion objeto) con medidas implementadas,
la evaluacion de riesgo a los colectivos y medidas implementadas a
estas poblaciones, de igual manera, el cumplimiento de los
compromisos en lo relacionado con el Plan Marco de Implementacién
del Proceso de Paz, los costos de las medidas implementadas, asi como
informacion sobre la ejecucidon presupuestal, el cumplimiento del Plan
de Accién, los convenios y contratos vigentes, las actividades de
capacitacion del talento humano, el avance en el cumplimiento tanto
del plan de auditorias como del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General entre otros.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA

Durante la audiencia publica el director de la UNP Dr. Alfonso Campo
Martinez respondid las siguientes preguntas enviadas por los
ciudadanos:

1. Pregunta — Sugerencia Ciudadano Luis Donald Rodriguez Castaineda
Que mejoren el tiempo en el estudio de nivel de riesgo porque es muy
demorado

Respuesta Dr. Campo: Gracias por la pregunta, miremos la parte
normativa, pero mas alla de eso es buscar la efectividad del tiempo
para poder adelantar realmente una proteccion mucho mas rapida que
la requerida y por esta razon estamos trabajando en la reingenieria con
todo el equipo de la UNP para poder lograr el propdsito de brindar la
medida de proteccidon oportuna, pero sobretodo la respuesta inmediata
requerida por parte de los ciudadanos.



PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA

2. Propuesta de Gustavo Adolfo Copete Altamiranda
Propone que se considere la posibilidad de hacer CERREM regionales

Respuesta Dr. Campo: En este punto también quisiera destacar que
hemos venido adelantando un programa que hemos denominado UNP
en territoriob lo que nos ha permitido este ano visitar
aproximadamente 25 departamentos, hemos podido visitar mas de 300
municipios y escuchar de primera mano muchas inquietudes, entre
ellas el poder descentralizar la misionalidad de la entidad y por esa
razon estamos comenzando a hacer los CERREM regionales como lo
hemos venido acordando con comunidades en el departamento del
Cauca y como lo estamos acordando con otras comunidades para
poder escuchar de primera mano la inquietudes, las preocupaciones y
poder ir tomando decisiones rapidas, ese es un compromiso que
tenemos por parte de la administracion.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA

3. Pregunta: Hernan Arciniegas Ladino
¢ Cudnto tiempo se demora un estudio de proteccion?

Respuesta Dr. Campo: El estudio de proteccion va de acuerdo con el
proceso que adelanten los analistas desde el momento en que se inicia
la evaluacidon de riesgo; va al GVP, va al CERREM y de esa manera el
director comienza a implementar. Usualmente son 90 dias, pero
estamos tratando de ser mas eficientes en los tiempos teniendo en
cuenta que hoy y el ano pasado se tuvieron aproximadamente entre
3500 y 4000 solicitudes mensualmente. Entonces estamos tratando de
hacer los filtros de manera rapida porque encontramos casos que
definitivamente no ameritan que se implemente medidas de
proteccion, teniendo en cuenta que la informacidon que aportan para
gue se inicie las medidas de proteccidn no es una informacion iddénea,
eficaz, no es la informacion requerida y por eso estamos adelantando
las pedagogias correspondientes con los hombres de proteccion,
mujeres de proteccion, con los protegidos, con los analistas para, que
nos ayuden a identificar claramente la ruta. I}.l!ﬁ]
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA

No todos los que solicitan la ruta de proteccion necesitan una
proteccion por qué también nos hemos encontrado con casos de
violencia intrafamiliar o casos de diferencias entre vecinos que
consideran que necesitan una proteccion del Estado y es ahi donde
gueremos dar una mejor informacion y pedirle a la ciudadania que nos
ayude también de manera articulada para poder enviar un mensaje
claro y poder ser eficientes con las personas que realmente necesitan
las medidas de proteccion.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA

4. Sugiere: José Aureliano Guzman Pino

Que por favor los analistas realicen los estudios de campo realmente en el
sitio y no por teléfono

Respuesta Dr. Campo: Es una pregunta muy importante, es una inquietud
qgue hemos recogido con el programa UNP en territorio, pero es ahi donde
venimos haciendo una clara pedagogia teniendo en cuenta que si bien es
cierto se venia adelantando un trabajo en el territorio con los analistas
también hemos venido adelantando capacitaciones en convenio con la
policia nacional y en convenio con los expertos en estudios de riesgo para
poder organizar muy bien la ruta, pero también este aflo se nos presento
una situacion particular y fue la pandemia. Por eso en muchos casos,
muchos estudios hubo que hacerlos por via telefénica, pero las
instrucciones que hemos dado es salir al territorio, revisar el caso,
organizar muy bien la matriz, organizar la parte técnica, organizar muy
bien el relacionamiento con la Policia Nacional con quien tenemos un
convenio contratado con analistas expertos y poder ser mucho mas
eficientes en la informacion ¥



RESULTADO ENCUESTA

Durante la audiencia publica se publicd en el chat del canal de YouTube la
encuesta de evaluaciéon de la audiencia con el fin de conocer la opinién de los
ciudadanos frente al ejercicio; a continuacidn se presenta el resumen grafico del
resultado.

El informe sobre la encuesta esta publicado en la pagina web seccién de
transparencia.

Por cual medio se enteré de la

Consulto Informacion Previo S ==
Audiencia Publica

a la Audiencia Publica?

Pagina web
25%

Grado de Satisfaccion con la
Presentacion de la informacion

satisfecho
33%
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RESULTADO ENCUESTA

Se consultd asi mismo a los asistentes sobre su grado de satisfaccion con
los siguientes aspectos:

Medio de difusion y

Contenido y temas tratados . .,
transmision.

presentados

satisfecho
33%

satisfecho
33%

Participacion Ciudadana

muy buena
33%



CONCLUSIONES

La Audiencia Publica virtual de Rendicion de Cuentas, fue realizada por la
Unidad Nacional de Proteccion en la fecha programada dando cumplimiento
a la estrategia incluida en el componente Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Para garantizar la participacion a nivel nacional de los grupos de valor, partes
interesadas y ciudadania en general en tiempos de emergencia sanitaria, se
hizo uso de herramientas tecnoldgicas y de los canales virtuales de los que
dispone la entidad.

La Audiencia Virtual contd con una estrategia de comunicaciones para
convocar a los grupos valor, partes interesadas y ciudadania en general, a
través de |la pagina web, correo electronico, y redes sociales.

La informacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, fue
presentada en un lenguaje claro, comprensible, tratando los temas de interés
ciudadano y de conformidad con los lineamientos estipulados por la Funcién
Publica.

A través de la encuesta de evaluacion, la UNP tuvo la oportunidad de recibir la
retroalimentacion de los ciudadanos que la diligenciaron, lo cual permite
identificar elementos a mejorar para los futuros ejercicios de rend'ic_:ic}p de

cuentas ﬂ]ﬁ:#ﬁ



ACCIONES DE MEJORA

La Unidad Nacional de Proteccidon una vez analizadas las preguntas
e inquietudes manifestadas por los grupos de valor y partes
interesadas respecto a la gestion, observa como elemento comun,
la solicitud relacionada con la reduccion del lapso de tiempo que
toma el estudio de las solicitudes de proteccion.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el compromiso de adelantar
las acciones que permitan entregar a sus grupos de valor mejores
productos y servicios, la UNP en su empeio de mejoramiento
continuo y contando con el acompafamiento y colaboracién de la
USAID, se encuentra desarrollando el proceso de reingenieria |Ia
cual tiene como objetivo disenar el Modelo de Operacién que
permita disminuir los tiempos de respuesta desde el recibo de las
solicitudes de proteccion hasta la evaluacion de Riesgo.
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