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PROYECTO DE REINGENIERIA
CORTE: MES DE AGOSTO

REPORTES:

1.1.SIGOB: PRINCIPALES LOGROS:

Se concerto el proyecto de acto administrativo para la operacionalizacion de los componentes del modelo
integral de servicio al ciudadano (MISC) el cual incluye modificacion de funciones de los GSP, GAC y
GURP.

Se ampli6 el alcance de la Reingenieria a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, la Secretaria
General y la Subdireccion de Proteccion.

1.2.PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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Equipo de Proceso:
Agenda reunion Teams
Correo de Aprobacion Supervisor Se ejecutaron el 100% de las actividades programadas ( planes de
Preesentacion trabajo de los equipos de procesos y cargas laborales).
Plan de Trabajo
8 Se aprobaron por parte del supervisor (Jefe de la Equipo de Cargas Los planes de trabajo incluyen la ampliacion del alcance de la
é . . OAPI) los planes de trabajo para los equipos de Agenda reunion Teams Reingenieria a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, la
w procesos y cargas laborales de la Consultoria de Correo de Aprobacion Supervisor Secretaria General y la Subdireccion de Proteccion.
= la USAID Preesentacion Se concert6 el proyecto de acto administrativo para la
Plan de Trabajo operacionalizacién de los componentes del modelo integral de servicio
https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threadld=19:efb209243cd346198e al ciudadano (MISC) de la UNP y los planes de descongestion.
11b39333902577 @thread.tacv2&ctx=channel&rootfolder=%252Fsites%252FRE
%252FDocumentos%2520compartidos%252FGeneral %252FAGOST
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2. AVANCES EN EL PERIODO
2.1.AMPLIACION DEL ALCANCE DE LA REINGENIERIA

Estructura Organizacional

Los siguientes son los Grupos Internos de Trabajo que se intervendran en la segunda fase de la

consultoria de la USAID.
Consejo Directivo
Direccién General

Oficina Asesora de Planeacion e Informacidn: Grupo de Planeacién Estratégica y Mejora Continua, en
lo relacionado con el Fortalecimiento de la capacidad estratégica de seguimiento y medicion.

Subdireccion _de Proteccidon Se incluyen los Grupos del nivel central y los Grupos Regionales de
Proteccion (GURP) a cargo de la Subdireccion de Proteccién incluidos los Grupo a cargo de la
Subdireccion de Proteccion.

Secretaria_General : Grupos de Gestién Administrativa, Grupo de Contratacion, Grupo de Convenios,
Grupo de Armamento, Grupo de Comision de Servicios, Grupo de Autorizacion de Viajes.
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Enfoque de Procesos

De los 15 procesos que hacen parte del nuevo modelo de procesos de la UNP la segunda fase de la

Reingenieria da cobertura a
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los siguientes 8 procesos:

%Qw

Neceﬂdqdes
y Expectativas
de Grupos de
Valor e Interés

Unidad Nacional de Proteccion
Mapa de Procesos

Gestién Integrada

del MIPG-SIG

Gestién
Eshratégica del
Talento Humano

Comunicaciones
Eskratégicas

NivelEstrategico

»_

Gesfién Gestién Gesfion
Dcc-umemcn Juridica Adminishaﬁvu _
Geshon de
Geslion Geslion Adqulslclon
Financiera l&cno\oglcu
deBsyss

N\velde Apoyo

{ Gestion de Evaluacion Independiente ‘

Grupos de
Valor e Interés
Satisfechos

El alcance a los procesos de Gestion Documental, Gestion de Servicio al Ciudadano y Gestiéon de
Evaluacion del Riesgo incluye el seguimiento a la operacionalizacion de las mejoras propuestas.

En relacién con el proceso de Gestion de Medidas de Proteccidn no se incluyen las actividades a cargo de

la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.
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Se aprobo el Plan de Trabajo Detallado tanto del equipo de proceso como de cargas de trabajo, el cual
incluye los siguientes productos:

2.2.PLANES DE TRABAJO

Productos Equipo de Procesos

Documento de revision del marco normativo

Documento de disefio de estructura interna

Documento de Contexto Organizacional

Documento de analisis de procesos que incluya la evaluacién de la prestacion del servicio.

Flujo de los Procesos Actuales (Diagramados)

Documento recomendaciones de fortalecimiento para la reduccién de tiempos en la cadena de

valor de la entidad.

Documento de identificacion de desviaciones y oportunidades de mejora.

e Documentacion de procedimientos instructivos, guias, protocolos, politicas y demas documentos
establecidos dentro del SIG de los procesos a mejorar, previa validacion del lider de cada proceso
"Seguimiento a la implementacion del modelo de operacion propuesto para SER
Medicion del impacto de la implementacion de los cambios en los tiempos de la ruta de proteccién”

e Estudio Técnico actualizado para la presentacion al Departamento Administrativo de la Funcion

Publica.

Productos Equipo de Cargas de Trabajo

¢ Informe levantamiento de cargas laborales
e Funciones y Competencias

2.3.0PERACIONALIZACION COMPONENTES DEL MODELO INTEGRAL DE SERVICIO AL
CIUDADANO (MISC) DE LA UNP

Se concerté el proyecto de acto administrativo por medio del cual se modifican las funciones de los Grupos
Internos de Trabajo y las Coordinaciones de los Grupos Atencién al Ciudadano —GAC-, Solicitudes de
Proteccion- GSP- y Grupos Regionales de Proteccion — GURP- en coherencia con el MISC y se trasladan
los GAC y GSP a la Secretaria General previa operacionalizacién de los siguientes componentes del MISC

e El Componente administrativo: Incluye la informacién documentada necesaria para la operacién del
MISC asi como la disposicion de los recursos necesarios para la Operacion del Modelo Integral de
Servicio al Ciudadano (MISC).
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El Componente Tecnoldgico: Incluye la entrada en produccién de GEDOC vy la Virtualizaciéon del
tramite de solicitudes de proteccion individual y colectiva.

El Componente Juridico: Incluye los actos administrativos necesarios para regular la operacion de los
elementos del MISC.

REQUERIMIENTOS, LIMITACIONES Y/O DIFICULTADES PRESENTADAS

Ampliacion del equipo de consultores para dar alcance a toda la entidad.

PRINCIPALES RETOS MES DE SEPTIEMBRE

Aprobacién Estrategia de Comunicaciones de la Reingenieria

Plan de Transicién Definir el punto Cero, término para dar cumplimiento a los elementos del MISC y
proceder al traslado de los GAC, y GSP a la Secretaria General.

Las actividades detalladas que se requieran deberan ser documentadas en el PLAN DE TRANSICION
AL MISC.

Planes de descongestion: La Oficina Asesora de Planeacién e Informacién, la Subdireccion de
Evaluacién de Riesgo deberan presentar ante la COMISION TRANSVERSAL MIPG-SIG y el CIGD los
planes de descongestion necesarios para atender las PQRSD y Solicitudes de Proteccion que estén
fuera de término, para lo cual la Subdireccion de Talento Humano previa aprobacion del Director
General debera proveer el recurso humano que se requiera con base en el analisis de cargas de
trabajo.

Aprobacién de la Politica de Servicio al Ciudadano en la Comision Transversal MIPG-SIG.
Estructuracion y seguimiento del proyecto de Reingenieria con base en los lineamientos del PMI.
Oficializacién Cadena de Valor y Procesos de Gestion Documental, Gestion de Evaluacion del Riesgo
y Coordinacion, Cooperacion y Articulacion.

Documento de revision del marco normativo

Documento de disefio de estructura interna

Documento de Contexto Organizacional

Documento de analisis de procesos que incluya la evaluacién de la prestacion del servicio.
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