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1. PRESENTACIÓN
El Plan de Acción es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de acción debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Objetivos Institucionales,
a su vez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Estratégico Sectorial



2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Acción
Institucional; teniendo como base las
actividades, metas e indicadores
formulados por cada uno de los procesos,
y a su vez analizar el desempeño
institucional para la toma de decisiones.



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para III
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 91,55% con resultado
SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

Fuente: Resolución 1565 de 2019.

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 91,55%, para el tercer trimestre del año 2020. A continuación
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo a la Resolución 1565 de 2019
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96%

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL:
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95%

96%

GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES:

GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO:
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95%

96%

SISTEMA DE GESTIÓN:

Porcentaje de Avance en la ejecución del Plan de Implementación de las normas internacionales
ISO: De las 30 actividades programadas en el trimestre se ejecutaron 25 teniendo en cuenta que se
esta actualizando la caracterización de las partes interesadas, el mapa de procesos debe ser
adoptado mediante acto administrativo, junto a los manuales que se encuentran en proceso de
oficialización, entre otras.
Porcentaje cumplimiento de los objetivos de los sistemas que componen MIPG-SIG: de los 12
programados se cumplieron 10.
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96%

62,66%

85,22%

40,89%

GESTIÓN EVALUACIÓN DEL
RIESGOS

GESTIÓN MEDIDAS DE
PROTECCIÓN

GESTIÓN ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN

PROCESOS MISIONALES - III TRIMESTRE

EN RIESGO ACEPTABLE SATISFACTORIO
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GESTIÓN EVALUACIÓN DEL RIESGO: 

El indicador No de días promedio
que toma la evaluación de riesgo del
programa de prevención y
protección se encuentra en un
34,67% por encima de la meta
estipulada.

El indicador: porcentaje de
evaluaciones de riesgo colectivo a
mujeres realizadas, aunque es
objeto de seguimiento en este
trimestre no presentó gestión para
este III trimestre, toda vez que no se
presentaron resoluciones de este
tipo para la medición del indicador.
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95%

96%

GESTIÓN MEDIDAS DE PROTECCIÓN: 

El indicador porcentaje de
colectivos identificados
con riesgo extraordinario,
extremo o inminente
pertenecientes a la
población de dirigentes,
representantes o
miembros de grupos de la
población NARP con
medidas de protección
implementadas, aunque
es objeto de seguimiento
en este trimestre no
presentó gestión para este
III trimestre, toda vez que
no se presentaron
resoluciones de este tipo
para la medición del
indicador.
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95%

96%

GESTIÓN ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN: 

El indicador No de días promedio que
toma la evaluación de riesgo del PPESP, se
encuentra en un 286,27% por encima de
la meta estipulada.

Los indicadores: Porcentaje de
Participación en la MTSP para la
Construcción e Implementación del Plan
Estratégico, Porcentaje de cumplimiento
de las actividades de implementación de
los lineamientos el Plan Estratégico de
Seguridad y Protección en temas de
competencia de la UNP, Nº de informes
de seguimiento al avance frente a la
implementación del PPESP a nivel
territorial y Porcentaje de evaluaciones
de riesgo realizadas, aunque son objeto
de seguimiento para este III trimestre no
presentaron avance en las actividades
especificas para el cumplimiento de los
mismos.
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95%

96%

GESTIÓN SERVICIO AL CIUDADANO: 

GESTIÓN ADQUISICIÓN BIENES Y SERVICIOS: 

Es importante precisar que el
indicador “Porcentaje de
Oportunidad en la Respuesta a
PQRSD”, hace referencia al
estado de las PQRSD de toda la
entidad; el proceso de Gestión
Servicio al Ciudadano, solo
realiza el seguimiento
respectivo de la oportunidad en
las respuestas por parte de los
procesos al interior de la
entidad.
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95%

96%
GESTIÓN FINANCIERA: 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 

Los indicadores: Porcentaje de Ejecución Presupuestal en Compromisos se encuentra en un 28,49%
por encima de la meta planteada, Porcentaje de Ejecución Presupuestal en Obligaciones con Respecto
a Compromisos en un 28,98% por encima de la meta planteada y Porcentaje de Ejecución del PAC en
un 2,65% por encima de la meta planteada para el segundo trimestre.
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95%

96%

GESTIÓN CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: 

GESTIÓN JURIDICA: 
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95%
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GESTIÓN DOCUMENTAL: 

GESTIÓN TECNOLÓGICA:



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESOS

El indicador Evaluación del Nivel de
Criticidad en la Administración del Riesgo
Institucional, de los 16 procesos de la
entidad y el seguimiento a sus mapas de
riesgos, el resultado de la evaluación
muestra, que de los 60 riesgos identificados
para la vigencia, 52 presentan controles
efectivos.

96,67%

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CONTROL   
III TRIMESTRE

SATISFACTORIO ACEPTABLE EN RIESGO
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De acuerdo con el seguimiento que realiza el GPEMC, adscrito a la OAPI, como segunda
línea de defensa en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, se generaron las
comunicaciones internas MEM20-00021355 de fecha 30 de septiembre, MEM20-00023685
y MEM20-00023701 de fecha 22 de octubre del año en curso, a los Procesos relacionados
a continuación:

• Gestión Evaluación del Riesgo.
• Gestión Servicio al Ciudadano.
• Gestión Especializada de Seguridad y Protección.
• Gestión Medidas de Protección.
• Control Interno y Auditoria.

Con el fin de generar las alertas respectivas a los Lideres de Procesos de la UNP en lo
referente a las obligaciones como primera línea de defensa y a lo establecido en el artículo
10 de la RES 1820 de 2018 “Obligatoriedad de correcciones y acciones correctivas”:
“Cuando el indicador presente incumplimiento de la meta establecida, el proceso deberá
realizar las correcciones necesarias de manera inmediata. Cuando el indicador presente
incumplimiento en dos periodos consecutivos el proceso deberá realizar a parte de las
correcciones la documentación y ejecución de las acciones correctivas”



96%

RESULTADOS RETROALIMENTACIÓN SEGUIMIENTO 
AL PLAN DE ACCIÓN

III TRIMESTRE 2020



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para III
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 92% con resultado
SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO

92
,%



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

Fuente: Resolución 1565 de 2019.

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 92%, para el tercer trimestre del año 2020. A continuación se
muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo a la Resolución 1565 de 2019
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96%

69,92%

85,22%

40,89%

GESTIÓN EVALUACIÓN DEL
RIESGOS

GESTIÓN MEDIDAS DE
PROTECCIÓN

GESTIÓN ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN

PROCESOS MISIONALES - III TRIMESTRE

EN RIESGO ACEPTABLE SATISFACTORIO

Se ajusta el porcentaje de cumplimiento del procesos misional GESTIÓN EVALUACIÓN DEL
RIESGO, teniendo en cuenta las observaciones recibidas en la mesa de retroalimentación
de los planes programas y proyectos del III Trimestre y a solicitud del proceso.
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96%

GESTIÓN EVALUACIÓN DEL RIESGO: 

El indicador No de días promedio que
toma la evaluación de riesgo del
programa de prevención y protección
esta lejos de la meta estipulada en un
65.33%.

El indicador de Nº de días promedio que
toma la evaluación de riesgo del
programa de prevención y protección
no se tomara incumplido sino que se
realizo el calculo porcentual de avance
del proceso para llegar a la meta.

El indicador: porcentaje de evaluaciones
de riesgo colectivo a mujeres
realizadas, aunque es objeto de
seguimiento en este trimestre no
presentó gestión para este III trimestre,
toda vez que no se presentaron
resoluciones de este tipo para la
medición del indicador.
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95%

96%

GESTIÓN FINANCIERA: 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 

Los indicadores: Porcentaje de Ejecución
Presupuestal en Compromisos se
encuentra en un 28,49% por encima de la
meta planteada, Porcentaje de Ejecución
Presupuestal en Obligaciones con Respecto
a Compromisos en un 28,98% por encima
de la meta planteada y Porcentaje de
Ejecución del PAC en un 2,65% por encima
de la meta planteada para el segundo
trimestre.

El indicador Porcentaje de ACOM
oficializadas por el proceso, se
identificaron 4 y se oficializaron 3
teniendo en cuenta que la OAPI, solicita el
tratamiento de la ACOM de forma
transversal motivo por el cual no se
cumple con la meta

Se realiza observación solicitada por el proceso al indicador de ACOM acuerdo en la mesa de 
retroalimentación del proceso Gestión Administrativa para el seguimiento al PAI 2020 del III Trimestre



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para I
Trimestre de la vigencia 2020,
es del 93,70% con resultado
SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO
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Se ajusta cumplimiento del PAI para el I Trimestre del año 



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

Fuente: Resolución 1565 de 2019.

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 93,70%, para el primer trimestre del año 2020. A continuación
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo a la Resolución 1565 de 2019
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86,87%

100% 99,74%

89,73%

PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DE LAS
COMUNICACIONES

GESTIÓN ESTRATÉGICA
DE TALENTO HUMANO

SISTEMA DE GESTIÓN

PROCESOS ESTRATÉGICOS - I TRIMESTRE

SATISFACTORIO ACEPTABLE

Se ajusta resultado de cumplimiento del Proceso de Planeación Institucional para el I Trimestre 
del año a solicitud del Proceso.
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95%

96%

Se ajusta el resultado del proceso Planeación Institucional para el I Trimestre, toda vez que se
evidencio en el seguimiento al PAI que el indicador Nº de Documentos de Contexto en el mes de marzo
se reporto fue un avance y no el cumplimiento de la meta del indicador, el cual se reporta cumplido
hasta el mes de septiembre de año en curso.

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL:
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