El futuro

es de todos i

derogan

el Manual de Gestion de Indicadores, el Manual de Gestion Estratégica Integrada de Gestion de Riesgo y se
i Nos, 1820 de 2018 y 1565 del 2019"

las R

C 1: ion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha Final
1. Politica de Revisar y Actualizar y Socializar la Politica de i da. actualizad Ofici Zd: Linea Ze cé:fensa”
Administracion de 1.1 Poliica de Gestién del Riesgo de | O o2 d€ r1esgos revisada, actualizada \cina Asesora de Flaneacion & 1/02/21 30/06/21
Riesgos la UNP y socializada Informacion
3ra linea de defensa
ocCl
Reali t j [
ealizar mesas de trabajo co.n. ,OS 100% riesgos revisados, validados y/o .
diferentes procesos para revisién, tualizad la 1ra i d 2da Linea de defensa
21 validacion y actualizacion de los actua |za‘ 0s pQr el mea. ° Oficina Asesora de Planeacion e 1/02/21 30/06/21
. defensa (Vigencia 2021) segun se .
mapas integrales de riesgos . Informacion
. : requiera
vigencia 2021.
Revisary validar los Mapas
Integrales de Riesgos Mapas Integrales de Riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
2.2. presentados porla 1ra Linea de | vigencia 2021 revisados y validados Oficina Asesora de Planeacion e 1/02/21 30/06/21
Defensa comrespondientes a la 1) Informacion
vigencia 2021
ZﬁmanCCion |de ‘I’os Realizar mesas de trabajo con los 100% riesgos revisados, validados y/o
E2PES) _"teg'a =Beb diferentes procesos para - orla 1'm linea de 2da Linea de defensa
Riesgos 23. revision,validacién y actualizacién dos b . Oficina Asesora de Planeacion e 111721 31/12/21
. defensa (Vigencia 2022) segun se .
de los mapas integrales de . Informacion
N N N requiera
riesgos vigencia 2022.
Revisary validar los Mapas
Integrales de Riesgos Mapas Integrales de Riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
2.4. presentados por la 1ra Linea de vigencia 2022 revisados y validados Oficina Asesora de Planeacion e 1/11/21 31/12/21
Defensa comrespondientes a la (1) Informacion
vigencia 2022
Consolidar los mapas integrales Mapas integrales de riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
2.5. . N 9 vigencia 2022 consolidados Oficina Asesora de Planeacién e 111/21 31/12/21
de riesgos vigencia 2022 .
Informacion
Publicar los mapas integrales de
r;esrggzcg‘ggen:a‘::::;s) Borrador Mapas Integrales de Riesgos 2da Linea de defensa
3.1 . P Y vigencia 2021 publicados Oficina Asesora de Planeacion e 11/01/21 18/01/21
internamente (borrador), en la ;
1) Informacion
pag web para consulta a la
Revisar las observaciones
3G TP — recibidas y de ser pertinente|Mapas Integrales de Riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
-Consulta y divulgacion | i i
3.2. alustar ol mapa integral de|  vigencia 2021 ajustado de ser Oficina Asesora de Planeacion e 18/01/21 21001721
riesgos vigencia 2021 incluyendo pertinente Informacion
las mismas, una vez el proceso lo 1)
haya avalado
Publicar los mapas integrales| Mapas Integrales de riesgos vigencia 2da Linea de defensa
3.3. de riesgos y 2021 en la pagina web [OAPI Oficina Asesora de Planeacion e 22/01/21 26/01/21
(vigencia 2021 version final) version final Informacion
Tra Linea de defensa
Realizar el monitoreo Monitoreo de los mapas integrales de Lideres de proceso/ equipos de
4.1. cuatrimestral de los mapas riesgos. trabajo 4/01/21 31/12/21
integrales de riesgos 3)
4 i y Revision
Realizar el monitoreo Monitoreo de los mapas integrales de 2da Linea de defensa
4.2. cuatrimestral de los mapas riesgos. OAPI Oficina Asesora de Planeacion e 4/01/21 31/12/21
integrales de riesgos 3) Informacion
Realizar la evaluacion
cuatrimestral del Mapa Integral de
5.1. Riesgos, reportando y publlt?ando Informe de Evaluacion 3ra Linea de defensa 1/01/24 31/12/21
el resultado de la evaluacion Oficina de Control Intero
efectuada, en los plazos
establecidos por ley.
. " A Enviar comunicacién anexando el
Comunicar ante la alta direccion Informe d luacion de ri d 3ra Linea de defensa
5.2. los resultados del Informe de orme de evaluacion de riesgos de O e 1/01/21 3112121
5.Seguimiento evaluacion. °°m‘(§f‘°”-
Realizar mesas de trabajo , con
los p(ocesos ideradas por Ia Mesas de Trabajo para retroalimentar el
Oficina de Control Interno " :
resultado de la evaluacion y proponer 3ra Linea de defensa
(Tercera linea de defensa) y con ajustes de los mapas integrales de Oficina de Control Intemo
5.3. el acompafnamiento de la OAPI i P 9raiy : 1/01/21 31/12/21
. riesgo en caso que se requiera 2da linea de defensa OAPI
(segunda linea de defensa), para y -
. realizarlas. (acompana)
retroalimentar el resultado de la 3)
evaluacion cuatrimestral y
nrononer ainstes v meiora
Archivese en:
DEP-FT-37/V1 |Oficia|\zacldn: 14/01/2021 Péagina: 1de 1
VERSION INICIAL DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA VERSION FINAL
Se crea el formato con el fin de dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018 y asi mismo a la Resolucion 1366 de
2020 "Por medio de la cual se adoptan los procesos del MIPG - SIG de la Unidad Nacional de Proteccion, El
0 Manual Institucional de Politica de Servicio al Ciudadano, el Manual para la Formulacién y Seguimiento de Planes, 14/01/21 1

FIRMA DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

FIRMA DE OFICIALIZACION DEL DOCUMENTO- SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION MIPG - SIG

Oficialize
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Elaboré:
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Revisé:
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Nombre: Samir Manuel Berrio Scaff
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
Fecha de Aprobacion: 15 /01/2021




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Cor

mponente 2:Racionalizacion de Tramites

/ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

El futuro
es de todos

Mininterior

PLAN DE EJECUCION

et modidasdo Aumanto o'l
€ e nediasco Optmzacio g Cioanca
Medidas de proteccion individual realiza de forme Tramit Medidas de administativa de la Tecnologia
Tamte [ NI rtacoon v Entdany avorn Tesndgea Formularos igencados o inea w1 sutann cunaracn o0 e o0
rosoncil digendan vesen o coson, damposy
por s st Chgencado an nea Gespazamanios a
e require qus elpetcanaro [Reviionyase nomatvo g e e , .
Tamta Wodidasdo protaccion ndiduat nscto[inoimnts o fscamanisla [nabiar o e por mad g || Y smoka acudadano el gy, Mefora u ptinzacdn dol proceso o vzt stz Subdiocotn do Evauacon do Resgo
mainen heottr ol v Tosacon el v ocedimenta asosado e e uria
[
Ictuataar s rocedimentosda
Los procadimentos do evaluacon |- |
Tramite Medidas de proteccion individual Inscito alineados con oo web g6 soliitides do R.’::::th o sl Administrativa M::Z;,::‘ﬂ';::xﬁ::‘ {6 <ol | 40121 3112121 Subdireccion d:j::;:m de Riesgo
s neramentas tecnoldgioas proteccin y el SER para soportar
e oroacon
e e medces ce optaacon el Choenca
Wocidas doproecsn coleciva feaea g0 o e e so samoiiatin do o Tecnooga
Tramite Lo Inscito 10 di bl proteccion colectiva Entidad y reduccion Tecnologica Flmul cimiigenciados en linea 401121 3221 Subdi de E ‘g de Ries
preerc o igencai prteccin o Enigadyreduccan ubdeusitn de Evhckn do Resgo
por medios electrdnicos siigenciado en linea desplazamientos del
ror
il
Se requiere que el peticionario Revision y ajuste nommativo para
. Wocidasdopoecsn colectia o[ \TSn e TNty s icutone | W spmancn e e o snan amsinGo s o s
(romer it i S ocadimenta asocado a ke e b
I
cuataar s rocedimentosda
fntos 6o cvluacon
e Wacidas ds roacsn colectva ona | poczdmeniosdoeveiacin L emionas tecnoboeasas | RoqsS0un NG | pur | o opimiackn etproceso o o s Suborecsn de Evlusconda Resgo
s etsses oo N rocsdimerts ssodads o ot Teinaoiia
a5 neramentas tecnoldgica proteccin y el SER para soportar
oo
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Componente

: Rendicion de Cuentas

Archivese en:

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Elaborar los informes de rendicion de
cuentas y audiencias publicas

1 Informe de rendicion de cuentas y

1ralinea de defensa suministra
Informaciér

2da Linea de defensa

14/01/2021

Elfuturo

s de todos

Mininterior

11 endicion de Cuentas g e y y 3011121
Instituciona(Rondiden do Cuantas d audiencias publicas Oficina Asesora de Planeacién e
institucional ondionde Cueras do Informacion slabors mome.
2 consolida
Informacion publicada en pagina Web
Publicar en la pagina Web y en las redes| des sociales de la UNP,
12 sociales boletines ylo piezas informativas| consistentes en boletines yio piezas |~ Gestién de las Comunicaciones 1401721 o121
con informacién relevante producida por | informativas disefiadas y elaboradas Gestion Tecnologica
a UNP. de acuerdo con las necesidades de
divulgacién de informacion.
s Lideres de proceso
. Elaborary publiar s Informes de Informes de Gestion de la UNP ot g e ones 4ot o121
Gestion de la UNP en la pagina Web elaborados y publicados ) o
Gestion Tecnologica
Publ b el sequimiento a|  Seguimiento a & on de i 2da Linea de defensa
14 o oioucin g6 ot plunte o medon | e e soden oubtoades | Ofieina Asesora de Planeacion e 14101121 3011121
ejocucion de los planes de accion. planes de accién publicados o iomadion
Re:‘e‘”;‘al'e’e“:":"“ ’:”’f a Grupo de Atencion al Ciudadano
21 gestion de la entidad, productos y 1 Taler virtual Gestion de las Comunicaciones 1103121 3112721
senvicios que presta, gestionando la
proos que ndole Lideres de los procesos
participacion ciudadana en el ejercicio
Partiipar en eventos sectoriales Dieccionamionto Estratogico
organizados por el Gobiemo Nacional,
gremios, organizaciones sociales etc., y - Sestion de las Comunicaciones
22 B parteipacen on e Fenas Naganalos 1 Participacion Grupo de Atencion al Ciudadano 1103721 3112121
de Senvicio al Ciudadano y documentar
estos ejercicios
Reaarla Audnc Pibic do tes et
Rendicion de Cuentas y presentacion de Oficna Asesarm de Planeacion o
23 esullados de |a gestion realzada | ensia publica de RAC reaiizada Informacién 14101721 3on121
durante la vigencia del 2020 en la y
g gy : Todas las dependencias
UNP. Medio: Presencial, redes sociales - b .
Steaming Gestion de las Comunicaciones
Gestion Tecnoldgica
Realizar una (1) encuesta a través de Oficina Asesora de_Planeacién e
diferentes canales sobre los temas de informacion .
1E wen21 111172021
3 interés a considerar en la jomada de neuesta Grupo de Atencidn al Ciudadano nreo:
ndicion de cuentas. Gestion de las Comunicaciones
Foralecer mediante actividades de
capacitacion la cultura organizacionaly | 3 Jomadas de capaci
Ia responsabiidad do la eniidad fonto a | 4 sensiifzaciones a seidores | Gestién Estratégica dol Talento ||
32 us grupos de valor piblicos y contratistas Humano 14101721 3112121
( y acudadaniaa | Gestion de las Comunicacio. &+,
sensbilizaciones a senvidores pbiicos y través de redes sociales
contratistas sobre Rendicion de cuentas)
Realzar la convocatoria para Rendicion S,
de Cuentas a la ciudadania por pagina | Convocatoria ejercicios de Rendicion Yy, o S
33 web, redes sociales y demas canales de Gesty “": b l§°l‘ gleaoanes a1t sonzt
At stion e la Tecrologia
Disefiar, aplicar y publicar los fesultados | o oyl Oficna Asesora de Planeacion &
de la encuesta de evaluacion sobre los ° . Informacion
a1 : percepcion diseriada, aplicac.v i 14101121 3011121
ejercicios de rendicion de cuentas y la oicada Cunde Atencion al Ciudadano
Audiencia de Rendicion de Cuentas P Gestion de las Comunicaciones
Elaborar y publicar en la pagina Web el By — 2da Linea de defensa
42 informe final de la Audiencia e | ""ome 0 Audien 2 d- Beclw M | 6612 asesora de Planeacion e 14101121 3011721
A Cuentas elaoraaly Puslicado .
Rendicion de Cuentas. Informacion
Informe de E ‘aluacion & la Audiencia| Tercera linea de defensa: Oficina
43 Realizar evaluacion de la Estrategia e | g rengictn a.. ouer as elaborado y de 14101121 3011121

Rendicion de Cuentas.

Publicado

Control Intemo.

Counité Institucional de Gestién y Desempefio
Fecha de Aprobacién: 150112021




Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Gestionar recursos en el presupuesto, para

Recursos en el presupuesto

Grupo de atencion al

El futuro

es de todos

Mininterior

1.1, re_allzar acciones que mejoren el servicio al gestionados. cmdada'no 1/02/21 30/05/21
ciudadano. Direccién
P iniciat 5 ! icio al Iniciativas para mejorar el & de Atencion al
12. roponeriniciativas para mejorar el servicio al 5o nicio al ciudadano en la Tupo de Atencion a 1/03/21 31/12/21
ciudadano. Ciudadano
Evaluar la implementacién de los protocolos de 1 Evaluacion :el
2.1. atencion al ci izada, telefonica © o8 ) 1/07/21 30/11/21
virtual) protocolos de atencién al Grupo de Atencion al
Y : ciudadano. Ciudadano
Grupo de atencién al
Disefiar e implementar campafas de promocién Ciudadano
de las faciidades de acceso y uso de la pagina . Gestion de la Tecnologia
22. web de la UNP a poblacion con algun tipo de| | C2mPana de promocion Gestion de las 1102721 301721
discapacidad ( visual, auditiva entre otras) Comunicaciones
Capacitar  en  formacién  relacionada
especificamente con el servicio al ciudadano N
3.1 (Parsd, ia, MIPG, i 4 Gestion Estratégica del 1/02/21 30/11/21
P N Talento Humano
blandas, comunicacién asertiva, lenguaje claro,
accesibilidad, etc) en la entidad.
Capacitar a los procesos misionales en la . Gestion Estratégica del
32 formulacion de ejercicios de ideacion. 3 capacitaciones Talento Humano 1102121 3011721
Realizar  campafia  de i del 3 ializaci del Gestion de Senvicio al
41 Reglamento de tramite intemo de PQRSD Reglamento de Tramite " 1/04/21 31/12/21
Ciudadano
Intemo de PQRSD.
Socializar Politica Institucional de Atencién al N Grupo de Atencion al
4.2 Ciudadano 1 Campaiia de Socializacion Ciudadano 1/03/21 3112121
Grupo de Atencion af
Ciudadano
43, Alcgja:jlzzr, v socializar la Carta de Trato Digno| ¢ g Trato  Digno Gestl%n dle_éla ;eclnulogla 1102021 3111224
al Gludadano. actualizada y socializada. ostion de las
Comunicaciones
Grupo de atencicn al
44, Actualizar la Caracterizacion de los grupos de|1 !Jocy'mento i de Ciudasarnc, 1/03/21 31/12/21
valor de la UNP . Caracterizacion actualizado.
Promover la participacion de los grupos de| 1 campafia de recepcion de G“"";:‘Z:;::‘;'én al
5.1. valor para el mejoramiento continuo de la| sugerencias para mejorar I~ 3 1/03/21 30/11/21
atencion a la ciudadania. atencion al ciudadano I
.
:a"ws'pa'. on 'af Pg':”:s v F:"as N““r’d"a'“ Participacion (1 las Preferias | Grupo de Atencién al
52. e Sewico al Gludadano de acuerdo @l geiiaimciiales de Ciudadano 1/04/21 31/12/21
invitacion  realizada por el Departamento Y v
. <enic, al Cudadano
Nacional de Planeacion.
Fortalecer mediante el uso de diicentesl T —
herramientas el acercamiento de Ia entid.d con| G"‘p%_de Alancion al
53 las comunidades o poblaciones racepiras s 1 Camparia iudadano 14/01/21 30111721
sus productos y servicios Gestion de las
Comunicaciones
Archivese en: -
‘Comité de Gestién y

Fecha de Aprobacion: 15/01/2021
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Realizar el diagnéstico del estado actual de cumplimiento de 1 Di sstico de D bstico de Gestion de las
1.1. 6 ‘de enla pagina web en relacloj! con la matriz publicacién realizado realizado Comunicaciones 14/01/21 30/06/21
de cumplimiento de la Procuraduria General de la Nacion
" . Todos los Procesos
% Inf o1 blicad:
tualizar la i Ley 1712 en la pagina 90% Informacion " ," ormac! n pu If:,a a Gestion de las
1.2 . " . ajustada /informacion y 1/01/21 31/12/21
web de con los del publicada ajustada . . Comunicaciones
obligatoria " "
Gestion de la Tecnologia
oropacion 9 1o Ley de Trnepatenca y aceese s 1a iomacn Mosas do rabalo Comnaconss
1.3. Publica (Ley 1712 de 2014). 3 Mesas de trabajo  [realizadas/mesas de trabajo Gestion de la Tecnologia 14/01/21 15/12/21
programadas
Realizar pafia de y de la Ley de ”
Transparencia y acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) 1 Campana de Numero de campafias Gestion de las
1.4. y o . i " Comunicaciones 14/01/21 15/12/21
a través de diferentes canales. y
Realizar la izacion de la i i en pagina Gestion de las
15. Web alinedndola con el'esqllfema de publicacion (una vez se cuente 1 Pégung Web Pagina Web reorganizada Q'omunlcacwnes . 1/06/21 15/12/21
con el esquema de publicacion) reorganizada Gestion de la Tecnologia
1.6 Realizar una campana educativa intema en temas de datos Abiertos 1 Campafa 1 Campana Gestion de la Tecnologia 1/01/21 3112121
Disefiar mecanismos para que la respuesta a las PQRSD Grupo de Atencion al
2.1, presentadas por los ciudadanos, se den dentro de los términos de 1 disefiad disefiad Ci 1/02/21 3112121
[ley Juridica
Unificar la recepcién de las PQRSD que llegan por los diferentes la Unica de Gestion Documental
22. canales en la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios Unica de T'.ﬁmltes v Tra.rmtes y Servicios Gestion de la Tecnologia 1/03/21 15/12/21
Servicios implementada
Sensibilizar a los procesos acerca de los instrumentos de gestion Numero de B
31, documental y de la normativa asociada mesas de trabajo con| g ibilizaci Gestion Documental 1/03/21 15/12/21
todos los procesos) Realizadas
los basicos que los i de
gestion de la Informacién 1 Matriz de instrumentos ti6n D tal
3.2. de gestion de Matriz actualizada Gestion Documenta) 1103721 15112121
. 2 " Todos los procesos
informacion actualizada
- " . . " " 1 Indice de informacion . . . g N
33 Definir adoptar y publicar el indice de informacion clasificada y clasificada y reservada Matriz Fr’dlr ~ de mfoniaiion Dlrec.clon Gejn.eral 40121 31/12/21
reservada V rese vada Oficina Juridica
y
Gestion Documental
1 Bsquema de - logq o Ge publicacion de Gestion Juridica
34. .Elfaborar:'adoptary publicar el esquema de publicacion de la fpubllg:a'clér: v:,e lad A Inéymacion adoptado y Gestion de las 4/01/21 31/12/21
informacion informacion elaborido publicado Comunicaciones
adoptado y puhliceds
Todos los procesos
Expedir el acto administrativo de adopcién de los instrumento de 1 Acto adminis rativo Acto administrativo Direccion General
3.5. . . i y " o 4/01/21 31/12/21
gestion de informacion expedido Expedido Gestion Juridica
[\ . documento con Grupo de Atencion al
a4. Realizar traduccién a lenguas nativa o dialecto oficial  de 105 i ma ion traducida y | Documento Publicado Ciudadano 1/03/21 31112721
de solicitud de (lenguas nativas y acnasibidac) " Gestién de las
publicada. o
Py Comunicaciones
Realizar monit imiento a PQRSD 100% de las PQRSD con | Porcentaje de PQRSD Grupo e Atencidn al
a2, ealizar montoreo y seguimiento a que o de las P co orcentaje de Ciudadano 2/01/21 31712721
son elevadas ante la entidad seguimiento monitoreadas
Archivese en: N\
Comité de Gestion y fi
Fecha de Aprobacion: 15 /01/2021
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Mininterior
es de todos
Comp 6: A
Subcomponente Actividades Meta o Producto dicadk bl Fecha Inicio Fecha Final
. . . . Numero de actividades L
. . Realizar pedagogia en relacion a| 10 actividades padagogicas . . Coordinacion de
ik Céglgo dg Iggegndad y 1.1 los conflictos de intereses en lafen relacién 4 los conflictos de pada?oglcasﬂ.ec: rei;:lclon Grupo de 1/02/21 31/12/21
(ED LT UNP. inisteses en la UNP. a los conflictos de Capacitacion

intereses en la UNP

Archivese en:
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