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1. INTRODUCCION

La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano nace
del Estatuto Anticorrupcidn, para que propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento en el marco de la Ley 1474 de 2011
“por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” de esta manera las
entidades estatales se obligan a través de lo consagrado en su articulo 73 a “elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye seis (6)
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y
existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion.

Es importante resaltar que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es muy importante para
la calificacion de la gestion de la entidad a través del FURAG — a través del cual se califica indice de
Desempefio Institucional.

2. MARCO LEGAL

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, en atencion a lo dispuesto
en el siguiente marco normativo presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano -PAAC-, correspondiente al tercer (3) cuatrimestre de la vigencia 2020.

1. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73

2. Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el
DAPRE Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia
en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

3. Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el Decreto
4637 de 2011. Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

4. Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional

5. Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos
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6. Decreto 1080 de 2015 Gestion Documental

3. ALCANCE:

El alcance del presente seguimiento sera la verificacion de las actividades con fecha de cumplimiento
dentro del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2020 en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Los criterios de evaluacion se sustentan en la normatividad
enunciada dentro del informe.

Se generan unas observaciones, identificadas dentro de la evaluacion de las evidencias para que, con
el debido seguimiento de los lideres de los procesos y la segunda linea de defensa, Oficina Asesora
de Planeacion e Informacion y la tercera linea de defensa, Oficina de Control Interno, se haga el
respectivo seguimiento en la ejecucion de las actividades para garantizar el cumplimiento del 100%
del proximo Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2021.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno realizé un analisis de las actividades programadas en cada uno de los
componentes en el periodo comprendido entre el 1° de septiembre al 31 de diciembre de 2020,
verificando e identificando en cada una de las evidencias proporcionadas por los procesos y la OAPI,
la ejecucidn de las actividades a realizar y establecidas mediante cronograma, se verifico dentro de la
evaluacién de las evidencias el mapa de riesgos, identificando riesgos de corrupcion y del proceso y
el seguimiento periddico a los mismos, de la misma forma se revisaron los informes realizados por las
areas de la UNP, que deben estar publicados por cumplimiento de norma, también se realizaron las
observaciones pertinentes frente a los informes que todavia no han sido publicados en el marco de la
ley. Una vez confirmadas las evidencias y su respectivo analisis se realiz6 el conteo de las actividades
por cada componente, para asi obtener el porcentaje real de avance y cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano durante el tercer cuatrimestre evaluado para la vigencia 2020.

Para la evaluacion del tercer cuatrimestre, se hizo un anélisis general de los informes anteriores para
contextualizar las observaciones hechas por la OCI efectuadas a los procesos evaluados en el plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, y asi poder hacer un andlisis de cumplimiento y avance.

Para el desarrollo del tercer informe, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento de cada uno de
los componentes con sus actividades propuestas, los cuales se detallan a continuacién:

v" Gestion del Riesgo de Corrupcién
v" Racionalizacién de tramites
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Rendicién de Cuentas

Mejora de Atencién al Ciudadano.
Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativa Adicional
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De igual forma, se revisaron las evidencias entregadas por la Oficina Asesora de Planeacion linea de
segundo mando y se solicitaron la confirmacion y entrega de otras evidencias directamente a los
procesos, con la intencidén de complementar la informacidn de las actividades ejecutadas en el alcance
del cumplimiento del PAAC vigencia 2020.

Por ultimo, una vez realizado el respectivo andlisis y diagnostico, se presentan algunas observaciones
por parte de la Oficina de Control Interno como tercera linea de mando, para poder dar cumplimiento
al 100% en los procesos y cada uno de los componentes evaluados para el periodo de cierre Tercer
Cuatrimestre a 31 de diciembre de 2020 y que no alcanzaron la meta establecida.

5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OCI

5.1. Evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencioén al Ciudadano, PAAC

De acuerdo con el seguimiento y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a cada una
de las actividades establecidas en los seis componentes del Plan, a continuacion, se detalla el
cumplimiento de cada uno en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020.

RIESGOS DE  |RACIONALIZACIO 5 < INICIATIVAS
CORRUPCION | N DE TRAMITES RENDICION DE CUENTAS | ATENCION AL CIUDADANO | TRANSPARENCIAY ACC ADICIONALES
100% 50% 100% 90% 64% 100%
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GRAFICO DE CUMPLIMIENTO
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Si bien la evaluacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se realiza de manera
cuatrimestral, es importante sefialar que la expectativa en cada periodo de evaluacion es encontrar
porcentajes de cumplimiento del 100%; toda vez que las actividades que se analizan son las
programadas para cada periodo en evaluacion y deben estar establecidas mediante cronograma.

Asi mismo, se relaciona en la siguiente tabla el numero de actividades de cada componente, cuantas
se cumplieron y cuantas no se les dio cumplimiento durante el tercer cuatrimestre, de la misma forma
se saca el porcentaje de avance y cumplimiento de cada componente.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Il CUATRIMESTRE 2020
ACTIVIDADES
QUE NO
COMPONENTES NUMERO DE APLICAN AC-II-V(I)II:IISES ACTIVIDADES ACT“:%ADES PORCENTAJE DE
ACTIVIDADES | PARAEL EVALUADAS CUMPLIDAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
PERIODO
EVALUADO
RIESGOS DE CORRUPCION 10 0 10 10 0 100%
RACIONALIZACION DE TRAMI 6 0 6 3 3 50%
RENDICION DE CUENTAS 13 0 13 13 0 100%
ATENCION AL CIUDADANO 12 0 12 11 1 90%
TRANSPARENCIA Y ACC 17 0 17 11 6 64%
INICIATIVAS ADICIONALES 1 0 1 1 0 100%
[TOTAL ACTIVIDADES PAAC | 59 0 59 49 10 84%
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GRAFICA No. 2

De acuerdo con la informacion registrada y detallada en la tabla anterior, en el tercer cuatrimestre, se
evaluaron 59 actividades que componen el Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, de las cuales
se les dio cumplimiento durante la vigencia del 2020 a 49 actividades, quedando por completar el
100% de cumplimiento a diez actividades. Reportando asi un porcentaje de cumplimiento a cierre del
tercer cuatrimestre de 84%.

La Oficina de Control Interno advierte sobre la importancia de terminar estas actividades para dar
cumplimiento al 100% del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, establecido para la vigencia
2020.

5.2. Analisis realizado por la Oficina de Control Interno por componente:

Componente No. 1 Riesgos de Corrupcion:

De las diez (10) actividades asociadas al componente Riesgos de Corrupcion se observa un
cumplimiento del 100% para el tercer cuatrimestre del afio

Componente No. 2 -Racionalizacion de tramites:

De las seis actividades establecidas para el componente de Racionalizacion de tramites, se dio
cumplimiento a tres de estas, como se evidencia en la gréfica No. 2, se reitera la observacion realizada
en el informe del segundo cuatrimestre.

De las actividades no cumplidas, la OCI calificé con incumplimiento las siguientes actividades:

- Actividad 1: Habilitar diligenciamiento en linea de los formularios de solicitud de proteccion
individual y colectiva.

- Actividad 2: Actualizar los procedimientos de evaluacion del riesgo alineados con las
herramientas tecnologicas del formulario web de solicitudes de proteccion y el ser para
soportar la operacion.

- -Actividad 3: Revision y ajuste normativo para habilitar el tramite por medio de canales
digitales.

Es necesario implementar un plan de accién, que garantice el seguimiento para dar cumplimiento en
un 100% a las actividades de este componente para el afio 2021.

Componente N° 3 Rendicion de Cuentas:
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De las actividades establecidas en el componente de rendicion de cuentas, se dio cumplimiento a la
totalidad de ellas, dando cumplimiento a lo programado durante el Ill cuatrimestre como se indicé en
el informe anterior por cada una de las areas encargadas.

Componente N° 4 - Mecanismo Mejora Atencidn al Ciudadano

De las actividades asociadas al componente de Mejora de Atencion al Ciudadano, en el seguimiento
realizado por la OCI se evidencié una actividad incumplida, y once actividades con cumplimiento
como se evidencia en la Grafica No. 2.

La actividad incumplida consiste en:
- Actividad 3: Unificar la recepcion de las PQRSD que llegan por los diferentes canales

Observacion: Para el tercer cuatrimestre de 2020 se reporta por el proceso de gestion
documental, que se estan realizando pruebas de control de producto con los procesos de la
UNP, la herramienta virtual Ventanilla Unica de Tramites y Servicios no esta implementada.

Por lo anterior, la OCI sugiere terminar esta actividad para dar el cumplimiento al 100%,se
hace necesario efectuar un plan de accidn que garantice la creacion de la herramienta virtual
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios para el afio 2021.

Para la actividad consistente en: Disefiar e implementar campafias de promocion de las
facilidades de acceso y uso de la pagina web de la UNP a poblacion con algun tipo de
discapacidad, se reitera gestionar con MINTIC el convenio de herramientas de aplicacién movil
Centro de Relevo para poblacién discapacitada.

Componente N° 5 - Transparencia:

Para el componente de Transparencia se establecieron 17 actividades, de las cuales a 11 se les dio
cumplimiento y 6 actividades no se cumplieron.

Observacion de la Oficina de Control Interno frente a las actividades No cumplidas del
componente de Transparencia:

Para las actividades 5, 6 y 11, a pesar de que se evidencid un avance para el lll cuatrimestre, no se
logra alcanzar la meta del 100% del resultado, por lo que se sugiere implementar un plan de accion
para el afio 2021, que permita evaluar el seguimiento y poder dar cumplimiento a este componente.

La OCI, también advierte y reitera sobre el incumplimiento de las actividades (No, 12,13 y la 14), donde
No se observa justificacidn ni evidencia del por qué no se ejecutaron para el tercer cuatrimestre de
2020, y su incumplimiento afecta el avance del PAAC.
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Componente N°6 - Iniciativa Adicional:

Con el seguimiento realizado por la OCI, se observo que la actividad establecida en el componente de
Iniciativa adicional presenté un cumplimiento del 100% en el periodo anterior, es decir en el |l
Cuatrimestre.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Il CUATRIMESTRE
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GRAFICA No. 3

El avance y cumplimiento del plan anticorrupcién para el lll Cuatrimestre es del 84 % sobre la
evaluacién de las 59 actividades que componen el 100% del porcentaje de cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, afio 2020.
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